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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาการคนควาอิสระ  เร่ือง  การรับรูตําแหนงทางการตลาดไอศกรีมพรีเมียม
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  ไดกําหนดของเขตการศึกษา  ขอบเขตประชากร  กลุมตัวอยาง
และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  วิธีการศึกษา เครื่องมือและสถิติที่ใชในการศึกษา  ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ  การรับรูตําแหนงทางการตลาดไอศกรีม  

พรีเมียม โดยมีตรายี่หอที่เปนที่รูจักของผูบริโภค  ไดแก  สเวนเซนส  บาสกิ้นรอบบิ้นส  ฮาเกน-ดาส 
และเอเต  โดยการศึกษาการรับรูในดานสวนประสมการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ         
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  รวมทั้งศึกษากลุมปจจัยที่ใช
ในการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ ในกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ ใชในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  กลุมผูบริโภคชายหญิงที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานครและเคยรับประทานไอศกรีมพรีเมียมยี่หอใดยี่หอหนึ่งใน 4 ยี่หอประกอบดวย 
ยี่หอสเวนเซนส ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส ยี่หอฮาเกน-ดาส และยี่หอเอเต   
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยกําหนดขนาด
ตัวอยางที่ความเชื่อมั่น 95% และใหมีความผิดพลาดไดไมเกิน 5% โดยใชสูตรการคํานวณจากสูตร
ของ Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2535: 68 อางอิงจาก Yamane, 1973: 725) จากจํานวน
ประชากรทั้งส้ิน 5,658,953 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ: ออนไลน, 2548) ดังนี้ 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 19 

   n = N = 5,658,953  = 400 
              1+Ne2       1+ (5,658,953) (0.05)2

   n = ขนาดตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 
   e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 
จํานวน 8 เขต จากการแบงเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต โดยคัดเลือกผูตอบ
แบบสอบถามในแตละเขตดวยวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ใหเทากันทุกเขต และใน 
แตละเขตทําการคัดเลือกผูตอบแบบสอบถาม แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อคัดเลือกผูที่
เคยรับประทานไอศกรีมพรีเมียมอยางนอย 1 ยี่หอ สถานที่ทําการสํารวจในเขตตางๆ ไดแก 

1. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาพระราม 2  จํานวน 50 ชุด 
2. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาพระราม 3   จํานวน 50 ชุด 
3. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาลาดพราว  จํานวน 50 ชุด 
4. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาสีลม  จํานวน 50 ชุด 
5. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขาบางนา  จํานวน 50 ชุด 
6. สยามดิสคัฟเวอรร่ี    จํานวน 50 ชุด 
7. ฟวเจอรปารค รังสิต    จํานวน 50 ชุด 
8. ฟวเจอรปารค บางแค    จํานวน 50 ชุด 

 การศึกษาในครั้งนี้เก็บจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 400 ราย แตในการจัดทําแผนภาพ 
การรับรูวิเคราะหเฉพาะผูที่เคยรับประทานไอศกรีมพรีเมียมครบทั้ง 4 ยี่หอ จํานวน 109 ราย 
  
ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลที่ใชในการศึกษา  โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   เปนการสํารวจขอมูลจากผูที่เคยรับประทาน
ไอศกรีมพรีเมียม ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 400 ชุด เพื่อ
คนหาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียม ตามการรับรูของผูบริโภคตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดของไอศกรีมพรีเมียม 4 ยี่หอ 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลจากบทความ
เกี่ยวกับไอศกรีมพรีเมียม อันไดแก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ระบบออนไลนและเอกสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ 
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การรวบรวมขอมูล / เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
   เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวนคือ  
  สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2     ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการรับประทานไอศกรีมพรีเมียม 
  สวนที่ 3     ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูตอตําแหนงตรายี่หอไอศกรีมพรีเมียม 
   
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

1.  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม สวนที่ 1 และ สวนที่ 2 ใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก รอยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean)  

2. การวิ เคราะหขอมูลของแบบสอบถามสวนที่  3  ใช เทคนิคการวิ เคราะห
องคประกอบ (Factor Analysis) ดวยการนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเปนการวัดระดับความ
คิดเห็นดวย (Rating scales) ซ่ึงใหคะแนนระดับความสําคัญ 5 ระดับ  ดังนี้  

ระดับความสําคัญ      ระดับคะแนน 
   เห็นดวยมากที่สุด    5 
   เห็นดวยมาก     4  
   เห็นดวยปานกลาง    3 
   เห็นดวยนอย     2 
   เห็นดวยนอยที่สุด    1 
การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ย ตอไปนี้ 
   คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00     เห็นดวยมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49     เห็นดวยมาก 
   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49     เห็นดวยปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49     เห็นดวยนอย 
   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49     เห็นดวยนอยที่สุด 
เพื่อใหไดตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวในปจจัยเดียวกัน  ซ่ึงตัวแปรที่อยูในปจจัย

เดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก  โดยความสัมพันธนั้นอาจเปนไปในทางเดียวกัน  หรือในทาง
ตรงกันขามกันก็ได  สวนตัวแปรที่อยูคนละปจจัยจะไมมีความสัมพันธกัน หรือมีความสัมพันธกัน
นอยมาก  จากนั้นจึงนํากลุมตัวแปรที่ไดมาใชในการสรางแผนภาพการรับรูของผูบริโภคที่มีตอ
ไอศกรีมพรีเมียม  และการกําหนดตําแหนงทางการตลาดดวยคะแนนองคประกอบ (Factor Scores) 
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ของไอศกรีมพรี เมียมแตละยี่หอลงในแผนภาพแสดงการรับรู  (Perceptual Map)                        
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2548: 202 – 214) 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษานี้ใชเวลา 9 เดือน ตั้งแตเดือนกันยายน 2548 ถึงเดือนพฤษภาคม 2549 
โดยทําการเก็บขอมูลในเดือนมีนาคม 2549 
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