
 
 

ซ 

 
สารบัญ 

 
 

             หนา 
กิตติกรรมประกาศ              ค 
บทคัดยอภาษาไทย           ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ           ฉ 
สารบัญตาราง            ญ 
สารบัญภาพ            ฑ 
บทท่ี 1 บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา         2 
 นิยามศัพททีใ่ชในการศึกษา         3 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ       4 
 แนวคดิและทฤษฎี          4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ       14 
 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        18 
 ขอบเขตการศึกษา        18 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง      18 
 ขอมูลและแหลงขอมูล        19 
 การรวบรวมขอมูล/เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล    20 
 การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล      20 
 ระยะเวลาที่ในการศึกษา        21 
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ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
            

            หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล        22 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     22 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการรับประทานไอศกรีมพรีเมียม  27 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูตอตําแหนงตรายี่หอไอศกรีมพรีเมียม  38 

 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    96 
 สรุปผลการศึกษา        96 
 อภิปราย ผลการศึกษา        103 
 ขอคนพบ         105 
 ขอเสนอแนะ         107 
 
บรรณานุกรม          109 
 
ภาคผนวก          111 
 
ประวัติผูเขียน          118 
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ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่                      หนา 
   1. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   23 
   2. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ   23 
   3. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   24 
   4. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา  25 
   5. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 26 
   6. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรับประทาน  27 
 ไอศกรีมโดยเฉลี่ยตอเดือน        
   7. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะ   27 
 ในการรับประทานไอศกรีมพรีเมียม 
   8. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามโอกาส   28 
 ในการรับประทานไอศกรีมพรีเมียม 
   9. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติที่นิยม  29 
 รับประทาน 
   10. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบเมนขูอง   30 
 ไอศกรีมพรีเมยีมที่นิยมรับประทาน 
   11. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตรายี่หอของไอศกรีม 31 
 ที่ผูบริโภคนึกถึงเปนอันดับแรก 

12. แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบไอศกรีมพรีเมียมที่นยิมรับประทานจําแนกตาม 32 
อายุ 

13. แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบไอศกรีมพรีเมียมที่นยิมรับประทานจําแนกตาม 33 
อาชีพ 

14. แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบไอศกรีมพรีเมียมที่นยิมรับประทานจําแนกตาม 34 
ระดับการศึกษา 

15. แสดงจํานวนและรอยละของไอศกรีมพรีเมยีมที่ผูตอบแบบสอบถามนึกถึง  35 
เปนอันดับแรกจําแนกตามอาย ุ
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ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 

16. แสดงจํานวนและรอยละของไอศกรีมพรีเมยีมที่ผูตอบแบบสอบถามนึกถึง  36 
เปนอันดับแรกจําแนกตามอาชีพ 

17. แสดงจํานวนและรอยละของไอศกรีมพรีเมยีมที่ผูตอบแบบสอบถามนึกถึง  37 
เปนอันดับแรกจําแนกตามระดับการศกึษา 

18. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามการรับรูของผูบริโภค  38 
ที่รับรูวาไอศกรีมแตละยีห่อเปนไอศกรีมระดับพรีเมยีม 

19. แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูของผูบริโภคที่รับรูวาไอศกรีมแตละยี่หอ 39
ไอศกรีมระดับพรีเมียมจําแนกตามอาย ุ

20. แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูของผูบริโภคที่รับรูวาไอศกรีมแตละยี่หอ 41
ไอศกรีมระดับพรีเมียมจําแนกตามอาชีพ 

21. แสดงจํานวนและรอยละของการรับรูของผูบริโภคที่รับรูวาไอศกรีมแตละยี่หอ 43
ไอศกรีมระดับพรีเมียมจําแนกตามรายได 

22. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของไอศกรีม 45 
ที่รับประทานบอยที่สุด 

23. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของไอศกรีม 46 
ที่รับประทานบอยที่สุดจําแนกตามอาย ุ

24. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของไอศกรีม 48 
ที่รับประทานบอยที่สุดจําแนกตามอาชีพ 

25. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของไอศกรีม 49 
ที่รับประทานบอยที่สุดจําแนกตามระดับการศึกษา 

26. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีอิทธิพล  51 
ในการเลือกรบัประทานไอศกรีมพรีเมียม 

27. แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรมีพรีเมียม 52 
จําแนกตามอาย ุ

28. แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรมีพรีเมยีม 53 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 

29. แสดงจํานวนและรอยละของผูมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรมีพรีเมียม 54 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

30. แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยที่ม ี 55 
ความสําคัญในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียม 

31. แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยที่มคีวามสําคัญในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียม 57 
ของผูบริโภคจําแนกตามอาย ุ

32. แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยที่มคีวามสําคัญในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียม 59 
ของผูบริโภคจําแนกตามอาชพี 

33. แสดงคาเฉลี่ยของปจจัยที่มคีวามสําคัญในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียม 60 
ของผูบริโภคจําแนกตามระดบัการศึกษา 

34. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมลูที่  63 
ผูบริโภคไดรับรูขาวสารของไอศกรีมพรีเมียม 

35. แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลที่ผูบริโภคไดรับรูขาวสารของ  64 
ไอศกรีมพรีเมยีมจําแนกตามอายุ 

36. แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลที่ผูบริโภคไดรับรูขาวสารของ  66 
ไอศกรีมพรีเมยีมจาํแนกตามอาชีพ 

37. แสดงจํานวนและรอยละของแหลงขอมูลที่ผูบริโภคไดรับรูขาวสารของ  67 
ไอศกรีมพรีเมยีมจําแนกตามระดับการศึกษา 

38. แสดงคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอลักษณะ  68 
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยีห่อ 

39. แสดงคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอลักษณะ  70 
สวนประสมทางการตลาดดานราคาของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ 

40. แสดงคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอลักษณะ  72 
สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายของไอศกรีมพรีเมียม 
ทั้ง 4 ยี่หอ 
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ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่                      หนา 

41. แสดงคาเฉลี่ยแปลผลของระดับความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอลักษณะ  74 
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดของไอศกรีมพรีเมยีม 
ทั้ง 4 ยี่หอ 

42. แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง  76 
4 ยี่หอจําแนกตามเพศ

43. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 77 
          4 ยี่หอจําแนกตามอาย ุ
44. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง      78     

 4 ยี่หอ จําแนกตามอาชีพ 
45. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง     79      

 4 ยี่หอ จําแนกตามระดับการศึกษา 
46. แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่รับประทานไอศกรีมพรีเมียมทั้ง      80     

 4 ยี่หอ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
47. แสดงผลการวเิคราะห KMO และ Bartlett’s Test     81 
48. แสดงผลการวเิคราะห Communalities      82 
49. แสดงผลการวเิคราะห Total Variance Explained     84 
50. แสดงผลการวเิคราะห Component Matrix      86 
51. แสดงผลการวเิคราะห Rotated Component Matrix     88 
52. แสดงคา Factor score ในแตละปจจัยของไอศกรีมพรีเมียมแตละยีห่อ   90 
53. ตําแหนงทางการตลาดและการรับรูของผูบริโภคของไอศกรีมพรีเมียมทัง้ 4 ยี่หอ 106 
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ฑ 

 
 

สารบัญภาพ 
 
ภาพที ่                      หนา 
   1 แสดงผลการวเิคราะห Scree Plot       85 
   2 แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ   92 
 ตามปจจัยหลักดานคณุคาและบริการที่เสนอขายกับดานการความหลากหลาย 

ของผลิตภัณฑ 
   3 แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของไอศกรีมพรีเมียมทั้ง 4 ยี่หอ  93 
 ตามปจจัยหลักดานการสงเสริมการตลาดกับดานความสนใจของผูบริโภค 
 ในการรับรูขาวสารของผลิตภัณฑ
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