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เลขที่แบบสอบถาม........................ 

 
แบบสอบถาม 

การรับรูตําแหนงทางการตลาดไอศกรีมพรีเมียมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

  
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหน่ึงเพื่อประกอบการวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต หลักสูตรสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดไอศกรีมพ
รีเมียมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร  โดยคําตอบที่ไดจะใชเปนสวนในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษา
เทานั้น ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหของทานที่ใหขอมูลในครั้งนี้  
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ใชสอบถาม ผูท่ีเคยรับประทานไอศกรีมพรีเมียมและอาศัยในกรุงเทพมหานคร    

โดยแบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการรับประทานไอศกรีมพรีเมียม 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูตอตําแหนงตรายี่หอไอศกรีมพรีเมียม  

 

 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทําเครื่องหมาย หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 
1. เพศ  (1) ชาย       (2) หญิง 
2. อายุ  (1) ไมเกิน 20 ป              (2) 21 – 30 ป                           (3) 31 – 40 ป  
  (4) 41 ปขึ้นไป  
3. อาชีพ  (1) รับราชการ       (2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (3) รับจางทั่วไป  
  (4) พนักงานบริษัทเอกชน  (5) นักเรียน-นักศึกษา       (6) ธุรกิจสวนตัว  

 (7) อื่นๆ (โปรดระบุ…......................................................................................................................... 
4. ระดับการศึกษา 
  (1) ระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา   (2) มัธยมศึกษาตอนตน   

 (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (4) อนุปริญญา /ปวส.   
 (5) ปริญญาตรี           (6) สูงกวาปริญญาตรี      

5. รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอเดือน) 
  (1) ไมเกิน 5,000 บาท  (2) 5,001-10,000 บาท  (3) 10,001-15,000 บาท 
  (4) 15,001-20,000 บาท  (5) 20,001 บาทขึ้นไป  
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการรับประทานไอศกรีมพรีเมียม 
คําจํากัดความของไอศกรีมพรีเมียม : ไอศกรีมพรีเมียม หมายถึง ไอศกรีมท่ีใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพในการผลิต มี

ราคาสูง สวนใหญมีรานจําหนายตามหางสรรพสินคาชั้นนํา และมีการจัดทํา
เมนูโดยมีการแตงหนา (Topping) ไอศกรีมใหดูนารับประทาน 

กรุณาทําเครื่องหมาย หนาขอความที่เปนคําตอบของทาน 
6. ทานรับประทานไอศกรีมพรีเมียมโดยเฉลี่ยเดือนละกี่ครั้ง 
  (1) ไมทานเลย  (2) เดือนละครั้ง  (3) เดือนละ2-3 ครั้ง 
  (4) มากกวาเดือนละ 3 ครั้ง 
7. ทานนิยมรับประทานไอศกรีมพรีเมียมในลักษณะใดมากที่สุด 

 (1) ที่ราน  (2) ซื้อกลับบาน  (3) อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................. 
8. ทานรับประทานไอศกรีมพรีเมียมในโอกาสใด 
  (1) รับประทานเปนปกติ   (2) สังสรรคกับเพื่อนฝูง 

 (3) อื่นๆ (โปรดระบุ) ...........................................................................................................................  
9. ไอศกรีมพรีเมียมรสชาติที่ทานนิยมทาน (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  (1) วนิลา  (2) ชอคโกแลต   (3) สม  (4) กรีนที  
  (5) ชอคโกแลตชิพ  (6) คุกกี้แอนดครีม   (7) แคนตาลูป  (8) มะนาว  
  (9) กาแฟ  (10) แมคคาเดเมียนัท  (11) รัมเรซิ่น  (12) สตรอเบอรรี่ 
  (13) สตรอเบอรรี่ชีสเคก   (14) เวรี่สตรอเบอรรี่  (15) ราสเบอรรี่ ชอรเบท  
  (16) กรีนแอปเปล ชอรเบท  (17) ลิ้นจี่ โยเกิรต  (18) มิ้นท โอริโอ  
  (19) พิตาชิโอ วอลนัท   (20) บานานา อัลมอนด  (21) เชอรรี่ มาตินิค  
  (22) คัฟฟ อัลมอนด ฟดจ    (23) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
10. ไอศกรีมพรีเมียมแบบใดที่ทานนิยมรับประทาน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
  (1) สั่งเปนสกูปโดยไมมีการตกแตงหนา   
  (2) เมนูปกติที่มีการตกแตงหนา โปรดระบุ.......................................................................................... 
  (3) เมนูพิเศษตามเทศกาล เชน ปใหม วาเลนไทน ฤดูรอนฯลฯ โปรดระบุ........................................... 
  (4) อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................................................... 
 
11. เมื่อพูดถึงไอศกรีมทานนึกถึงไอศกรีมยี่หออะไรเปนอันดับแรก……………………………………..……….. 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูตอตําแหนงตรายี่หอไอศกรีมพรีเมียม 
3.1  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่เปนคําตอบของทาน  

 
12. ทานทราบหรือไมวาไอศกรีมยี่หอใดเปนไอศกรีมพรีเมียม (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  
  (1) สเวนเซน  (2) บาสกิ้นรอบบิ้นส  (3) ฮาเกน-ดาส   (4) เอเต 
  (5) วอลล  (6) เนสเลท    (7) ครีโม  
  (8) ยูไนเต็ด  (9) บัดส 
13. ไอศกรีมพรีเมียมยี่หอใดที่ทานรับประทานบอยที่สุด  
  (1) สเวนเซน  (2) บาสกิ้นรอบบิ้นส  (3) ฮาเกน-ดาส   (4) เอเต 
  (5) วอลล  (6) เนสเลท    (7) ครีโม  
  (8) ยูไนเต็ด  (9) บัดส 
14. ใครมีอิทธิพลในการเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียมของทานมากที่สุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1) ตนเอง  (2) บิดามารดา    (3) บุตรหลาน   
  (4) คูสมรส  (5) ญาติพ่ีนอง    (6) เพื่อน 
  (7) ดารา  (8) อื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................... 
15. ในการตัดสินใจเลือกรับประทานไอศกรีมพรีเมียม ทานใหความสําคัญกับปจจัยตอไปนี้ มาก-นอยเพียงใด 

 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รสชาติอรอย      
ความหลากหลายของเมนู      
บรรจุภัณฑสวยงาม(กรณีซื้อกลับบาน)      
ความสะดวกในการซื้อ      
ช่ือเสียงของตรายี่หอ      
หลายรสชาติใหเลือก      
ความคุมคาของราคา      
บรรยากาศภายในราน      
การตกแตงราน      
พนักงานขาย      
ที่ต้ังของราน      
มีสวนลดสําหรับสมาชิก      
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16. ทานรูจักและรับรูขอมูลขาวสารของไอศกรีมพรีเมียมจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1) โทรทัศน   (2) ปายโฆษณาตางๆ  
  (3) ใบปลิว / แผนพับ  (4) การบอกกลาวของคนรูจัก  
  (5) แผนโฆษณาที่มากับบัตรเครดิต  (6) นิตยสาร / วารสาร (โปรดระบุ) ............................... 
  (7) หนังสือพิมพ (โปรดระบุ) ..............................................................................................................
  (8) อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................................................................................................................... 
 
17. ทานเคยรับประทานไอศกรีมพรีเมียมยี่หอตอไปน้ีหรือไม 
           1.    ยี่หอสเวนเซนส    เคย    ไมเคย 
           2.    ยี่หอบาสกิ้นรอบบิ้นส    เคย    ไมเคย 
           3.    ยี่หอฮาเกน-ดาส    เคย    ไมเคย 
           4.    ยี่หอเอเต    เคย   ไมเคย 
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3.2 ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอไอศกรีมย่ีหอตางๆตอไปน้ี 
 กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่เปนคําตอบของทาน (เฉพาะยี่หอท่ีทานเคยรับประทานตามคําตอบ 

ขอ 17)   
       โดย  เลข 1  หมายถึง  นอยที่สุด 

   เลข 2  หมายถึง  นอย 
   เลข 3  หมายถึง  ปานกลาง 
   เลข 4  หมายถึง  มาก 
   เลข 5  หมายถึง  มากที่สุด 
 

การรับรูตอตําแหนงตรายี่หอไอศกรีมพรีเมียม สเวนเซน บาสกิ้นรอบบิ้นส ฮาเกน – ดาส เอเต 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
18. ท านมีความสนใจติดตามขอมูลข าวสาร

เกี่ยวกับไอศกรีมพรีเมียมแตละยี่หอในระดับใด 
                    

19. ท านมีความสนใจติดตามขอมูล เกี่ ยว กับ
ไอศกรีมพรีเมียมแตละยี่หอจากแหลงตอไปน้ี
มากนอยเพียงใด 

                    

 -  เพื่อน ญาติ หรือบุคคลที่รูจัก                     
 -  รานสาขา                     
 -  ติดตามจากสื่อโฆษณา                     
20. ทานสามารถจดจํายี่หอหรือสัญลักษณของ

ไอศกรีมพรีเมียมแตละยี่หอไดในระดับใด 
 

                    

21. ดานผลิตภัณฑ                     
 -  เนื้อไอศกรีมเนียนละเอียด                     
 -  รสชาติไอศกรีม                     
 -  การแตงหนาไอศกรีม                     
 -  เมนูที่หลากหลาย                     
 -  การตั้งช่ือเมนู                     
 -  สวนผสมเปนนมสดและผลไมสดคุณภาพดี                     
 -  ความหลากหลายของรสชาติ                     
 -  ความหลากหลายของเมนู                     
 -  ขนาดและลักษณะของบรรจุภัณฑสวยงาม                         
    และเหมาะสม                     
 -  ช่ือเสียงของตรายี่หอเปนที่รูจัก                     
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การรับรูตอตําแหนงตรายี่หอไอศกรีมพรีเมียม สเวนเซน บาสกิ้นรอบบิ้นส ฮาเกน – ดาส เอเต 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
22. ดานราคา                     
 -  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและชื่อเสียง                     
 -  ราคาไมเปลี่ยนแปลงบอย                     
 -  มีสวนลดพิเศษตามเทศกาลและฤดูกาลตางๆ                     
23. ดานชองทางการจัดจําหนาย                     
 -  จํานวนรานสาขามาก                     
 -  มีความสะดวกในการเดินทางมารับประทาน                     
     ที่ราน                     
 -  การจัดตกแตงราน                     
 -  สามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ตช้ันนํา                     
24. ดานการสงเสริมการตลาด                     
 -  สมัครเปนสมาชิกและมีสวนลดตลอดป                     
 -  พนักงานขายใหบริการดี                     
 -  มีการจัดรายการสงเสริมการขายเปนประจํา                     
 -  มีการโฆษณาทางโทรทัศน                     
 -  เนนการโฆษณา ณ จุดขาย / แจกใบปลิว                     
 -  มีของแถมตามเทศกาล                     

 
25.  ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับไอศกรีมพรีเมียม(โปรดระบุ) 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................. 
 

ขอบคุณในการสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ  สกุล   นางสาว สกาวรัตน  สอนงาย 
 
วัน เดือน ปเกิด  7 ธันวาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2533  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนราชวนิิตบางแกว 

พ.ศ.2539  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 

ประวัติการทํางาน  
 พ.ศ.2539–2548 ผูตรวจสอบภายใน บริษัท ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
 พ.ศ.2549–ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการอาวุโสฝายบัญชีและการเงนิ  

บริษัท หลักทรัพย ซิกโก จํากัด (มหาชน) 
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