
 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาความตองการในการทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุนของบุคลากรดานการ
พยาบาลแผนกอายุรกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   รวมถึงปญหาความตองการทุกๆ ดาน
ของพยาบาลแผนกอายุรกรรมในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุ
ในประเทศญี่ปุนไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมบุคลากรดานการพยาบาลอายุรก
รรมตามโรงพยาบาลในอําเภอเมือง  จังหวังเชียงใหม  ไดแก  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  
โรงพยาบาลเชียงใหมราม  โรงพยาบาลชางเผือก  โรงพยาบาลลานนา  โรงพยาบาลเทพปญญา  
โรงพยาบาลเซ็นทรัลเมลโมเรียล  โรงพยาบาลแมและเด็ก  โรงพยาบาลราชเวช  โรงพยาบาลแมคคอ
มิค   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  คือ   พยาบาลในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมที่มีความสนใจไป
ทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรแนนอน  จึงกําหนด
ตัวอยางไวจํานวน  200  ราย  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก  (Convenience Sampling) 
 
สรุปผลการศึกษา 

ตอนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางมีทั้งหมด  200  ราย  สวนใหญเปนเพศหญิง  สวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป  
การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา   สถานภาพสวนใหญจะโสด    มี
สถานภาพในการทํางานปจจุบัสวนใหญเปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน   งานในความรับผิดชอบ
สวนใหญทํางานในความรับผิดชอบงานดานการปฏิบัติ   ความสามารถพิเศษสวนใหญไมระบุ
ความสามารถพิเศษ   อายุการทํางาน  สวนมากมีอายุการทํางานระหวาง  2 ป – 5 ป    รายไดปจจุบัน
ตอเดือนสวนใหญมีระดับรายไดปจจุบันมีรายไดระหวาง  12,001 – 17,000 บาทตอเดือน  
ประสบการณการทํางานในตางประเทศ  สวนใหญไมเคยไปทํางานในตางประเทศ    ความสามารถ
ในการพูดภาษาตางประเทศ  สวนใหญไมสามารถพูดภาษาตางประเทศได   กอนที่จะมาทํางานใน
โรงพยาบาลแหงนี้  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยทํางานโรงพยาบาลอื่นเลย    สาเหตุที่จะ
ออกจากที่ทํางานเดิม   สวนใหญมีสาเหตุจากสถานที่ทํางานไกลบาน  และใหเงินเดือนที่ดีกวา 
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ตอนท่ี  2  ความตองการของผูตอบแบบสอบถามในการทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศ
ญ่ีปุนของบุคลากรดานการพยาบาลแผนกอายุรกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   ตามทฤษฎี
ความตองการของมาสโลว  และการใหความสําคัญปจจัยดานตัวกระตุน    ปจจัยดานการบํารุงรักษา    
ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก   

ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 7  ขั้น 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  1  คือความตองการทางสรีระอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม  4.22   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระทุก
ปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากชวงระหวาง  4.08-4.44   ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการทางสรีระ   อันดับแรกคือ  หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่ 2  คือความตองการดานความ
ปลอดภัยอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยรวม  4.74  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการดานความปลอดภัยทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.70-4.77  
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย  อันดับแรกคือ  สถานที่ทํางานสะอาด  
ปลอดภัย 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  3  คือความตองการความเปน
เจาของและความรักอยูในระดับมากที่สุด   มีคาเฉลี่ย 4.68  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ความตองการความเปนเจาของและความรักทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง 
4.61-4.78  ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความเปนเจาของและความรัก  อันดับแรกคือ  บุคลากรมี
ความรวมมือชวยเหลือกัน  ในการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  4  คือความตองการเปนที่
ยอมรบั  เกียรติยศและชื่อเสียงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม  4.29  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความตองการเปนที่ยอมรับ  เกียรติยศและชื่อเสียงทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากชวง
ระหวาง  4.25-4.34   ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ   อันดับแรกคือ  โอกาส
ในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  5  คือความตองการใฝเรียนรูอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม  4.39   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรูทุก
ปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากชวงระหวาง  4.33-4.46  ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการใฝเรียนรู   อันดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา     
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  6  คือความตองการทางสุนทรียะ
อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม  4.63   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ตองการทางสุนทรียะทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.53-4.70   ความสาํคญั
ตอปจจัยยอยดานความตองการความตองการทางสุนทรียะอันดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจ
ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน      

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอความตองการขั้นที่  7  คือความตองการความสําเร็จ
หรือความสมบูรณแบบในชีวิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม  4.45  โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต   มคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากชวง
ระหวาง  4.31-4.59   ความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณ
แบบในชีวิต  อันดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
ปจจัยดานตัวกระตุน          

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือความตองการดานคาตอบแทนอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม   4.72   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการดาน
คาตอบแทนทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.70-4.75   ความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการดานคาตอบแทน  อันดับแรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา     

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือความตองการดานสวัสดิการอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม   4.73   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการดาน
สวัสดิการ     ทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง 4.90-4.82  ความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานความตองการดานสวัสดิการ       อันดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล     

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือความตองการดานความมั่นคง อยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม   4.61   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการดานความ
มั่นคง ทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.51-4.70   ความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความตองการดานความมั่นคง อันดับแรกคือ  การความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือความตองการความกาวหนา อยูใน
ระดับมากที่ สุด  มีคาเฉลี่ยรวม   4.56   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความกาวหนา ทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.47-4.63   ความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานความตองการความกาวหนา  อันดับแรกคือ  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมี
ความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม    
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือความตองการระบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยรวม  4.61   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพทุกปจจัย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  
4.53-4.67   ความสําคญัตอปจจัยยอยดานความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   อันดับ
แรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน    

 
ปจจัยดานการบํารุงรักษา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอแรงจูงใจ   คือดานการบํารุงรักษาอยูในระดับมาก
ที่สุด  มีคาเฉลี่ยรวม  4.56   โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานการบํารุงรักษาทุกปจจัย  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดชวงระหวาง  4.58 - 4.68   ความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานการ
บํารุงรักษา   อันดับแรกคือ  การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชาและการเอื้ออาทรจาก
ผูบังคับบัญชาและความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง   

 
สรุปผลการศึกษาความตองการในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมระบุอัตราเงินเดือนที่ตองการหรือใหเปนไปตาม
เงื่อนไขที่หนวยงานนั้นตั้งไว  โดยคิดเปนรอยละ 41.0   ทํางานลวงเวลา   1-20  ช่ัวโมง/สัปดาห  
โดยคิดเปนรอยละ  44.5  ทํางานเวรบาย  1-5  ชั่วโมง/สัปดาห  โดยคิดเปนรอยละ  65.0  ทํางานเวร
ดึก  1-5  ช่ัวโมง/สัปดาห  โดยคิดเปนรอยละ  33.0  เลือกหนังสือสัญญาการทํางานเปนลําดับแรก  
โดยคิดเปนรอยละ  19.0  ทํางานในตางประเทศประมาณ 2 ป  โดยคิดเปนรอยละ  41.0  ทํางาน
ประจําอยูที่ศูนยดูแล    โดยคิดเปนรอยละ  53.0  เลือกคาตอบแทนสูงกวาในประเทศไทย  โดยคิด
เปนรอยละ  29.72   
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ขอมูลระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการตามทฤษฎีความ
ตองการของมาสโลว  และทฤษฎีปจจัยตัวกระตุนและปจจัยการบํารุงรักษาของเฮอรเบิรค  จําแนก
ตามอายุ  สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจุบัน   

ขอมูลระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการตามทฤษฎีความ
ตองการของมาสโลว  จําแนกตามอายุ 

ขั้นที่ 1  ระดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการทางสรีระ
(รางกาย)ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26-35 ป  อายุ 36-45 ป   อายุ  46 ปขึ้นไปและ อายุต่ํากวา  26 
ป  ใหความสําคัญตอความตองการทางสรีระที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  
4.24  4.21  4.20 และ4.19    ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ   ลําดับแรกคือ  
หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   

อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ    ลําดับแรกคือ  
หองพักเวรสวนตวัในที่ทํางาน   

อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ    ลําดับแรกคือ 
หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ   ลําดับแรกคือ  
สถานที่พักผอนออกกําลังกายและชุดฟอรมทํางาน   
 

ขั้นท่ี 2  ระดับการใหความสําคัญตอความตองการความปลอดภัย ตามทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว  จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 36-45 ป  อายุ  46 ปขึ้นไป  อายุ 26-35 ป     และอายุต่ํากวา  26 
ป  ใหความสําคัญตอความตองการความปลอดภัย ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเทา  โดยมี
คาเฉลี่ยรวม  4.83  4.81  4.75 และ 4.68  ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย  ลําดับแรก
คือ  วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน   

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย     ลําดับแรก
คือ  สถานที่ทํางานสะอาดปลอดภยั   
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อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย      ลําดับแรก
คือ สถานที่ทํางานสะอาด ปลอดภัย    

อายุ  46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย     ลําดับ
แรกคือ  สถานที่พักผอนออกกําลังกายและชุดฟอรมทํางาน   
 

ขั้นที่ 3  ระดับการใหความสําคัญตอ ความตองการความเปนเจาของและความรัก ตาม
ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  36-45 ป   อายุ 26-35 ป อายุต่ํากวา  26 ป    และอายุ  46 ปขึ้น
ไป  ใหความสําคัญกับความตองการความเปนเจาของและความรัก ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก
ที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.79  4.70  4.63   และ 4.56  ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความ
รัก   ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน (คาเฉลี่ย4.72)      

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความ
รัก   ลําดับแรกคือ   บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการ 

อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความรัก   
ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความ
รัก    ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน   
 

ขั้นที่ 4  ระดับการใหความสําคัญตอความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง  
ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา  26 ป  อายุ 26-35 ป อายุ  46 ปขึ้นไป และ อายุ 36-45 ป   ให
ความสําคัญตอใหความสําคัญตอความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง  ที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.33  4.32  4.19 และ 4.10    ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศ
และชื่อเสียง    ลําดับแรกคือ  ไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มีเกียรติ   ตามลําดับ  

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและ
ชื่อเสียง    ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง(คาเฉลี่ย4.39)    

อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความรัก  
ลําดับแรกคือ   ไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มีเกียรติ    
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อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและ
ชื่อเสียง    ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง    
 

ขั้นท่ี 5  ระดับการใหความสําคัญตอความตองการใฝเรียนรู  ตามทฤษฎีความตองการของ
มาสโลว  จําแนกตามอายุ 
                ผูตอบแบบสอบถามที่มีต่ํากวา  26 ป  ใหความสําคัญตอความตองการใฝเรียนรูที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.51  อายุ 26-35 ป  อายุ 36-45 ป   และอายุ  46 ปขึ้น
ไป  ใหความสําคัญ ตอ ความตองการใฝเรียนรูท่ีมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 
4.66  3.98  และ 4.13  ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    ลําดับแรกคือ  
โอกาสในการศึกษาตอ    

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    ลําดับแรกคือ  
โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา   

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    ลําดับแรกคือ 
โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู     ลําดับแรกคือ  
โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา    
 

ขั้นท่ี 6  ระดับการใหความสําคัญตอความตองการทางสุนทรียะ ตามทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว  จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  46 ปขึ้นไป  อายุ 26-35 ป อายุต่ํากวา  26 ป   อายุ 36-45 ป   
และ ใหความสําคัญกับความตองการทางสุนทรียะ    ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเทากัน  
โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.69   4.67   4.59 และ 4.54  และ ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ   ลําดับแรก
คือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน      

อายุ  26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ   ลําดับแรกคือ  
ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน    
              อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ   ลําดับแรกคือ 
ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกรและความภาคภูมิใจในอาชีพ    

อายุ  46  ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ      ลําดับแรก
คือ  ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร   
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ขั้นท่ี 7  ระดับการใหความสําคัญดาน  ความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบใน
ชีวิต ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26-35 ป ใหความสําคัญกับความตองการความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบในชีวิตที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.52  สวน  อายุ
ต่ํากวา  26 ป   อายุ 36-45 ป   และอายุ  46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญกับความตองการความสําเรจ็หรือ
ความสมบูรณแบบในชวีิตที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม   4.48  4.29  และ 4.19  
ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความ
สมบูรณแบบ    ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความ
สมบูรณแบบ    ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความ
สมบูรณแบบ     ลําดับคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    

อายุ  46  ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความ
สมบูรณแบบ อยูในลําดับที่เทากันคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวังและ การไดทํางานที่ถนัดและ
ตองการ      
 

ระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดาน
คาตอบแทน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 36-45 ป อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 ป     และอายุ  46 ปขึ้น
ไป  ใหความสําคัญ ตอ ปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการดานคาตอบแทน ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.87  4.74   4.68  และ 4.59  ตามลําดับ   

อายุต่ํากวา  26  ป  ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา     

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  เงินเดือน     

อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  เงินเดือน    

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานคาตอบแทน     ลําดับแรกคือ   เงินเดือน    
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ระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดานตัวกระตุน(Motivators)  ความตองการดาน
สวัสดิการ   ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 36-45 ป  อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 ป    และอายุ  46 ปขึ้น
ไป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการดานสวัสดิการ   ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.80  4.75  4.71 และ 4.63  ตามลําดับ   
               อายุต่ํากวา  26  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานสวัสดิการ   ลําดับแรกคือ  การประกันสุขภาพ   

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานสวัสดิการ   ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล    

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานสวัสดิการ     ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานสวัสดิการ   ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล     
 

ระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดาน
ความมั่นคง  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 36-45 ป  อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 ป    และอายุ  46 ปขึ้น
ไป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการดานความมั่นคง   ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุดเทา  โดยมีคาเฉลี่ยรวม   4.69  4.63  4.58  และ 4.50  ตามลําดับ           

อายุต่ํากวา  26  ป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความมั่นคง  ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน   
 อายุ 26 - 35 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานความ
มั่นคง  ลําดับแรกคือ ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานความ
มั่นคง  ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน   

อายุ  46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความมั่นคง  ลําดับแรกคือ องคกรมีความมั่นคง  มีชื่อเสียง   
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ระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการ
ความกาวหนา ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26-35 ป  อายุต่ํากวา  26 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ความตองการความกาวหนา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  
4.65 และ 4.52   สวนอายุ อายุ  46 ปขึ้นไป และอายุ36-45 ป   ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ตัวกระตุน  ความตองการความกาวหนา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  
4.44  และ 4.40 ตามลําดับ 

อายุต่ํากวา  26  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความกาวหนา   ลําดับแรกคือ   หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม    

อายุ 26 - 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความกาวหนา   ลําดับแรกคือ   หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม   

อายุ 36 - 45 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความกาวหนา   ลําดับแรกคือ   หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ความกาวหนา   ลําดับแรกคือ   ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมักมอบหมายงาน
ที่สําคัญๆเสมอ   
 

ระดับการใหความสําคัญในดาน ปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการระบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26-35 ป  อายุ  46  ปขึ้นไป   อายุ 36-45 ป อายุต่ํากวา  26 ป   
และ ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  และ4.67  4.60  4.58   และ4.53   ตามลําดับ 

อายุต่ํากวา  26  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันใน
การทํางาน และการไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่    

อายุ  26 - 35 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานระบบ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
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ทํางาน การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางาน  และการไดใชความสามารถ
ของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่    

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานระบบ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
ทาํงาน   

อายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานระบบ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ลําดับแรกคือ  ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ  
การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซ่ึงกันและกันในการทํางาน  การไดใชความสามารถของตนเองใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มที่  และมีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  

 
ระดับการใหความสําคัญในดานปจจัยดานการบํารุงรักษา  (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจ

ของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 26-35 ป ไป  อายุ 36-45 ป ต่ํากวา  26 ป    และอายุ  46  ปขึ้น

ไป  ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานการบํารุงรักษา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลีย่
รวม    4.67  4.66  4.61 และ  4.51   
               อายุต่ํากวา 26  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ   ความ
สนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง    

อายุ 26 - 35 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ   ความสนิท
สนม  ความจริงใจและความเปนกันเอง    

อายุ 36 - 45 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ   การเอาใจ
ใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชาและการเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา   

อายุ 46 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ   ความ
ชัดเจนในการมอบหมายงานของผูบังคับบัญชา    
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ขอมูลระดับการใหความสําคัญตอความตองการตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  
จําแนกสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ขั้นที่ 1  ระดับการใหความสําคัญดานความตองการทางสรีระ(รางกาย) ตามทฤษฎีความ
ตองการของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอความตองการทางสรีระที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.70  สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจาง
โรงพยาบาลของรัฐ    และที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน  ใหความสําคัญกับความตองการทาง
สรีระ  อยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.30  และ  4.13  ตามลําดับ   

ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ  ลําดับแรกคือ หองพัก
เวรสวนตัวในที่ทํางานและสถานที่พักผอนออกกําลังกาย   

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ  ลําดับ
แรกคือ หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   
           ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสรีระ  
ลําดับแรกคือ  หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   
 

ขั้นท่ี 2  ระดับการใหความสําคัญดานความตองการความปลอดภัยตามทฤษฎีความ
ตองการของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน   

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญตอ ความตองการความปลอดภัยที่มี
คาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.78  สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจาง
โรงพยาบาลของเอกชน    และท่ีเปนลูกจางโรงพยาบาลรัฐ ใหความสําคัญกับความตองการความ
ปลอดภัย  อยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.75  และ  4.71  ตามลําดับ   

ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย  ลําดับแรกคือ  
สถานที่ทํางานสะอาด ปลอดภัย วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน  และ  การ
ตรวจสุขภาพประจําป              

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความปลอดภัย  
ลําดับแรกคือ  สถานที่ทํางานสะอาดปลอดภัย    

ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ปลอดภัย  ลําดับแรกคือ  วัสดุอุปกรณ ที่พอเพียงและปลอดภัยในการทํางาน   
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ขั้นท่ี  3  ระดับความสําคัญดานความตองการความเปนเจาของและความรักตามทฤษฎี
ความตองการของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการใหความสําคัญกับความตองการความเปนเจาของและ
ความรัก ที่มีคาเฉลี่ยรวมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.73 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปน  ลูกจาง
โรงพยาบาลรัฐและ ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน ใหความสําคัญกับ  ความตองการความเปน
เจาของและความรักอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.67 เทากัน 

  ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของและความรัก   
ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน และการไดรับคําแนะนํา
ชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการทาํงาน สวนตัว    

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปนเจาของ
และความรัก   ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกันในการทํางาน  

ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความเปน
เจาของและความรัก   ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกันในการทํางาน 
 

ขั้นท่ี  4  ระดับความสําคัญ ดานความตองการเปนท่ียอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียงตาม
ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับความตองการเปนที่ยอมรับ 
เกียรติยศและชื่อเสียงที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.50  สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ และที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญ
กับ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.29 และ  4.26 ตามลําดับ  

ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและ
ชื่อเสียง ลําดับแรกคือ โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง  

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ 
เกียรติยศและชื่อเสียง ลําดับแรกคือ โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง   
              ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ 
เกียรติยศและชื่อเสียงในระดับมากเทากันคือ โอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  การไดรับการ
ยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน และ การไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มี
เกียรติ  
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ขั้นท่ี 5  ระดับความสําคัญดานความตองการใฝเรียนรู ตามทฤษฎีความตองการของมาส
โลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน  

ผูตอบแบบสอบถามที่ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอ ความตองการความ
ตองการใฝเรียนรู ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.62 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่ เปนขาราชการ และที่ เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน  ใหความสําคัญตอ ให
ความสําคัญกับความตองการความตองการใฝเรียนรูอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.42และ  
4.30 ตามลําดับ 
      ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความตองการใฝ
เรียนรู   ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางภาษา   

        ขาราชการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความตองการใฝเรียนรู   ลําดับ
แรกคือ  โอกาสในการไปดูงานตางประเทศ   
      ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
ตองการใฝเรียนรู   ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา   
 

ขั้นท่ี 6 ระดับความสําคัญ ดานความตองการทางสุนทรียะ เรียนรู ตามทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญ ตอ ความตองการทาง
สุนทรียะ    ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.65 สวนผูตอบแบบสอบถามที่
เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน และผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ ใหความสําคัญกับ อยูใน
ระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.63 และ 4.53 ตามลําดับ  
  ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ  ลําดับแรกคือ   
ภาคภูมิใจในอาชีพ    

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ  
ลําดับแรกคือ  ความมีคุณธรรม จริยธรรมขององคกร และ ความสุขใจและสบายใจในการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน       
              ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ  
ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   
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ขั้นท่ี 7 ระดับความสําคัญดานความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิตตาม
ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามสถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ เปน ขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่ เปนลูกจางลูกจาง
โรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญ ตอความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต ที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.56 และ 4.54 ตามลําดับ สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญกับ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
รวม  4.40  
            ขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณ
แบบในชีวิต  ในระดับมากที่สุดเทากันคือ  การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง การไดทํางานที่ถนัดและ
ตองการ            
         ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    
  ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชนใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จ
หรือความสมบูรณแบบในชีวิต  ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ   
 

ระดับความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   (Motivators)  ดานความตองการดาน  
คาตอบแทน ตามทฤษฎีตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางาน
ปจจุบัน 
               ผูตอบแบบสอบถามที่ เปน ขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่ เปนลูกจางลูกจาง
โรงพยาบาลของรัฐ และลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญ ตอปจจัยดานตัวกระตุนดาน
ความตองการดานคาตอบแทน ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.86  4.73
และ 4.70 ตามลําดับ 
         ขาราชการ   ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดาน
คาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  คาตําแหนงงาน     
    ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยยอยความตองการ
ดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา    
               ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  เงินเดือน         
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ระดับความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ดานความตองการดานสวัสดิการ  
ตามทฤษฎีตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  

ผูตอบแบบสอบถามที่ เปน ขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่ เปนลูกจางลูกจาง
โรงพยาบาลของรัฐ และลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญ ตอปจจัยดานตัวกระตุนดาน
ความตองการดานสวัสดิการ ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.83  4.73 
และ 4.75 ตามลําดับ 
              ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานสวัสดิการ    
ลําดบัแรกคือ  การรักษาพยาบาลและการประกันสุขภาพ    
 ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาลและ การประกันสุขภาพ    

ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ   การรักษาพยาบาล     
     
  ระดับความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators) ดานความตองการ ดานความ
ม่ันคง     ตามทฤษฎีตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางาน
ปจจุบัน 

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน และผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ขาราชการใหความสําคัญ ตอปจจัยดานตัวกระตุนดานความตองการ ดานความมั่นคง ที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.67  4.63 และลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.45 ตามลําดับ 

ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการดานความ
มั่นคง   ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    

ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความตองการ
ดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    
            ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    
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ระดับความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators) ดานความตองการความกาวหนา    
ตามทฤษฎีตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ และผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาล
เอกชน ใหความสําคัญ ตอปจจัยดานตัวกระตุน ดานความตองการความกาวหนา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.68  4.53และผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาล
ของรัฐที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 4.48 ตามลําดับ 
 ขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการความกาวหนา    
ลําดับแรกคือ  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม  มี
โอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการ
ทํางานและมักมอบหมายงานที่สําคัญๆเสมอ    
 ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความตองการ
ความกาวหนา    ลําดับแรกคือ  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง    
            ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการความกาวหนา    ลําดับแรกคือ  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรม   
 

     ระดับความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ดานความตองการ ระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ  ตามทฤษฎีตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพ
ในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ 
และผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน 
ดานความตองการ ระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยรวม  4.68  4.58และ 4.53 ตามลําดับ 
              ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยยอยความตองการดานระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ   ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
ทํางาน และการมีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา   
              ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยยอยความตองการ
ดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   ลําดับแรกคือ  การไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่   
          ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ   ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่ง
กันและกันในการทํางาน  
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      ระดับความสําคัญตอปจจัยดานการบํารุงรักษา  (Hygiene)   ตามทฤษฎีตามทฤษฎี
แรงจูงใจของเฮอรซเบอรกจําแนกตาม สถานภาพในการทํางานปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการผูตอบแบบสอบถามที่เป นลูกจางโรงพยาบาลเอกชน
และ ผูตอบแบบสอบถามที่เปนลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ และ ใหความสําคัญ ตอปจจัยดานการ
บํารุงรักษา ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.73  4.63 และ 4.61 ตามลําดับ 
 ขาราชการ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ  การเปดโอกาส
ใหทุกคนแสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน ความเหมาะสมของปริมาณงาน  สภาพการ
ทํางาน ที่เหมาะสม   
 ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรกคือ    
ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง    
 ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการบํารุงรักษา   ลําดับแรก
คือ  การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา   
 

ขอมูลระดับการใหความสําคัญตอความตองการตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  
จําแนกตามอายุการทํางานในปจจบุัน 

ขั้นที่ 1 ระดับความสําคัญตอความตองการทางสรีระ(รางกาย) ตามทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว  จําแนกตาม อายุการทํางานในปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา  8 ป  มากกวา  5 ป  – 8 ป  นอย
กวา 2 ป    มากกวา  2 ป - 5 ป  ใหความสําคัญตอความตองการทางสรีระที่มคีาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.39  4.27  4.22 และ 4.04 ตามลําดับ 

อายุการทํางานในปจจุบัน นอยกวา 2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สรีระ   ลําดับแรกคือ   หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   

อายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา  2 ป - 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการทางสรีระ   ลําดับแรกคือ   หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน     

อายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา  5 ป – 8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการทางสรีระ   ลําดับแรกคือ   หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน    

อายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา  8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สรีระ   ลําดับแรกคือ หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน   
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 ขั้นท่ี 2  ระดับความสําคัญ ตอความตองการความปลอดภัย ตามทฤษฎีความตองการของ
มาสโลว  จําแนกตาม อายุการทํางานในปจจุบัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในปจจุบัน มากกวา  8 ป  มากกวา  5 ป– 8 ป  นอย
กวา   2 ป    มากกวา  2 ป - 5 ป   ใหความสําคญัตอความตองการความปลอดภัยที่มีคาเฉลี่ยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.85  4.76  4.72และ 4.65 ตามลําดับ 
          อายุการทํางานในปจจุบัน นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ปลอดภัย   ลําดับแรกคือ   วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน    
            อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 2 ป - 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ปลอดภัย   ลําดับแรกคือ  วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภัยในการทํางาน   
              อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา  5 ป– 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ปลอดภัย   ลําดับแรกคือ   สถานที่ทํางานสะอาด   ปลอดภัย    
            อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ปลอดภัย   ลําดับแรกคือ   สถานที่ทํางานสะอาด   ปลอดภัย    
 

ขั้นที่ 3 ระดับความสําคัญ ตอความตองการความตองการความเปนเจาของและความรัก
ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตาม อายุการทํางานในปจจุบัน 
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานในมากกวา  5 ป – 8 ป   มากกวา 8 ป นอยกวา 2 ป    
มากกวา  2 ป - 5 ป   ใหความสําคัญตอความตองการความเปนเจาของและความรัก ที่มีคาเฉลี่ย
รวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.79  4.73  4.66  และ  4.60 ตามลําดับ              
         อายุการทํางานในปจจุบัน นอยกวา 2 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความเปนเจาของและความรัก  ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน   
         อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 2 ป - 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความ
ตองการความเปนเจาของและความรัก  ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน   
 อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 5 ป – 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความเปนเจาของและความรัก  ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน   
          อายุการทํางานในปจจุบันมากกวา 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความ
เปนเจาของและความรัก  ลําดับแรกคือ  บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน 
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ขั้นท่ี 4  ระดับการใหความสําคัญดานความตองการเปนท่ียอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง 
ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา 8 ป  นอยกวา  2 ป  อายุมากกวา  2 ป – 5 ป  
อายุมากกวา  5 ป – 8 ป  ใหความสําคัญกับความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง  ที่มี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม    4.35  4.31 4.23  4.23  ตามลําดับ   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ 
เกียรติยศและชื่อเสียง ลําดับแรกคือ    การไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานที่มีเกียรติ   

อายุการทํางานมากกวา  2 ป– 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่
ยอมรับ เกียรตยิศและชื่อเสยีง ลําดับแรกคอื  การมีโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง    

อายุการทํางานมากกวา 5 ป -8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่
ยอมรับ เกียรตยิศและชื่อเสยีง ลําดับแรกคอื    การมีโอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง   

อายุการทํางานมากกวา  8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการเปนที่ยอมรับ 
เกียรติยศและชื่อเสียง ลําดับแรกคือ  การไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน
ตําแหนง    

ขั้นท่ี 5 ระดับการใหความสาํคัญดานความตองการใฝเรียนรู  ตามทฤษฎีความตองการของ
มาสโลว  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  2 ป – 5 ป  อายุการทํางานนอยกวา  2 ป อายุมากกวา   
8 ป อายุมากกวา  5 ป – 8 ป  ใหความสําคญักับความตองการใฝเรียนรู ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มากเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.45  4.38  4.36   และ 4.36   ตามลําดับ   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    
ลําดับแรกคือ โอกาสในการศึกษาตอ   โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา   

อายุการทํางานมากกวา  2 ป – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    
ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา    

อายุการทํางานมากกวา 5 ป -8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    
ลําดับแรกคือ โอกาสในการศึกษาตอ     

อายุการทํางานมากกวา  8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการใฝเรียนรู    
ลําดับแรกคือ  โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา    
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ขั้นท่ี 6  ระดับการใหความสําคัญดานความตองการทางสุนทรียะ  ตามทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 8 ป  อายุมากกวา  5 ป – 8 ป    อายุการทํางานนอยกวา  
2 ป  อายุมากกวา  2 ป – 5 ป  ใหความสําคัญตอ ความตองการทางสุนทรียะ    ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูใน
ระดับมากที่สุดเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม4.71  4.67   4.58  4.57   และ  ตามลําดับ   

อายุการทํางานมากกวา  8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ   
ลําดับแรกคือ  ความภาคภูมิใจในอาชีพ    

อายุการทํางานมากวา 5 ป - 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สุนทรียะ   ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทางสุนทรียะ   
ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   

อายุการทํางานมากกวา  2  ป – 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการทาง
สุนทรียะ   ลําดับแรกคือ  ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   

 
ขั้นท่ี 7  ระดับการใหความสาํคัญดานความตองการทางสุนทรียะ  ตามทฤษฎีความตองการ

ของมาสโลว  จําแนกตามอายุการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวามากกวา  2 ปอายุ  5 ป– 8 ป อายุมากกวา  8 

ป   อายุมากกวา  2 ป – 5 ป  ใหความสําคัญตอความตองการความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบใน
ชีวิต  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.49   4.47  4.44 และ  4.40 ตามลําดับ   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จ
หรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    

อายุการทํางานมากกวา  2 ป  - 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ   

อายุการทํางานมากกวา 5 ป  - 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการ
ความสําเร็จหรือความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การทํางานที่ถนัดและตองการ   

อายุการทํางานมากกวา  8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความตองการความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบในชีวิต   ลําดับแรกคือ  การไดทํางานที่ถนัดและตองการ    
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ระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดาน
คาตอบแทน  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2 ป  อายุมากกวา  2 ป – 5 ป  อายุมากกวา  
5 ป – 8 ป  อายุมากกวา 8 ป   ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตวักระตุน ความตองการดานคาตอบแทน  
ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.81 4.78  4.73 และ 4.60 ตามลําดับ   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลาและคาตอบแทนเวรบาย/ดึก    

อายุการทํางานมากกวา  2 ป – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  คาตอบแทนทํางานลวงเวลา   

อายุการทํางานมากกวา 5 ป -8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ  เงินเดือน   

อายุการทํางานมากกวา  8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานคาตอบแทน   ลําดับแรกคือ   เงินเดือน   

 
ระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)   ความตองการดาน  

ความตองการดานสวัสดิการ     ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  5 ป– 8 ป  อายุมากกวา 8 ป อายุการทํางานนอยกวา    

2 ป  อายุมากกวา  2 ป – 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ความตองการดานสวัสดิการ  
ที่มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมากที่สุดเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.80   4.78   4.74 และ 4.65   
ตามลําดับ   

อายุการทํางาน มากกวา 5-8 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล และการประกันสุขภาพ    

อายุการทํางาน  มากกวา 8 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ  การประกันสุขภาพ   

อายุการทํางาน  มากกวา 2-5 ปใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานสวัสดิการ    ลําดับแรกคือ  การรักษาพยาบาล  การประกันอุบัติเหตุ  และที่พักใกลที่
ทํางาน    
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ระดับการใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  ความตองการดานความ
ม่ันคง  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่อายุมากกวา  8 ป   มี อายุการทํางานนอยกวา  2 ป อายุมากกวา  5 ป  
– 8 ป  อายุมากกวา  2 ป  – 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการดานความ
มั่นคง  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม 4.71  4.62  4.61 และ  4.51    
ตามลําดับ   

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน   

อายุการทํางานมากกวา  2 ป  – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน    

อายุการทํางานมากกวา  5 ป  -8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน     

อายุการทํางานมากกวา 8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยยอยความ
ตองการดานความมั่นคง   ลําดับแรกคือ  องคกรมีความมั่นคง  มีช่ือเสียง    

ระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)   ความตองการดาน  
ความตองการความกาวหนา ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  5 ป  – 8 ป  อายุมากกวา 8 ป   อายุการทํางานนอยกวา  
2 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการความกาวหนา ในระดับมากที่สุดโดยมี
คาเฉลี่ยรวม 4.70 4.61 4.53 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานมากกวา  2 ป  – 5 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยดานตัวกระตุนความตองการความกาวหนา   ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรวม 
4.46 

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการความกาวหนา    ลําดับแรกคือ  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง    

อายุการทํางานมากกวา  2 ป – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการความกาวหนา    ลําดับแรกคือ   หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม    

อายุการทํางานมากกวา  5 ป  - 8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการความกาวหนา    ลําดับแรกคือ  หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม     
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อายุการทํางานมากกวา  8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการความกาวหนา    ลําดับแรกคือ   ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมัก
มอบหมายงานที่สําคัญๆ  เสมอ    

ระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดานตวักระตุน (Motivators)  ความตองการดานระบบ
การบริหารที่มีประสิทธิภาพตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  8 ป  อายุมากกวา 5 ป– 8 ป   อายุการทํางานนอยกวา  2 
ป   อายุมากกวา  2 ป  – 5 ป  ใหความสําคัญตอ ปจจัยดานตัวกระตุน   ความตองการดานระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ  ที่มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.68  4.65  4.57 
และ4.55    ตามลําดับ 

อายุการทํางานนอยกวา  2  ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่ง
กัน และกันในการทํางาน   

อายุการทํางานมากกวา  2 ป  – 5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อ
ใจซึ่งกัน และกันในการทํางาน   

อายุการทํางานมากกวา 5 ป  -8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  โอกาสในการตัดสินใจหรือแกไข
ปญหาดวยตนเอง     

อายุการทํางานมากกวา  8 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่ง
กันและกันในการทํางาน    

 
ระดับการใหความสําคัญดานปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจ

ของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอายุการทํางาน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุการทํางานนอยกวา  2 ป อายุมากกวา  5 ป  – 8 ป  อายุมากกวา 

8 ป  อายุมากกวา  2 ป  – 5 ป  ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานตัวกระตุน  ปจจัยดานการบํารุงรักษา   ที่
มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมากที่สุดเทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  4.69  4.67  4.67 และ 4.53    
ตามลําดับ 
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อายุการทํางานนอยกวา  2  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ   ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และ
ความเปนกันเอง    

อายุการทํางานมากกวา  2  ป - 5 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอย
ความตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  การเปดโอกาสใหทุกคน
แสดงความคิดเห็นและรับฟงซึ่งกันและกัน และความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง    

อายุการทํางานมากกวา  5  ป - 8 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  การเอื้ออาทรจากผูบงัคับบัญชา   

อายุการทํางานมากกวา  8  ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานตัวกระตุน   ปจจัยยอยความ
ตองการดานระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    ลําดับแรกคือ  ความชัดเจนในการมอบหมายงาน
ของผูบังคับบัญชา    

 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาความตองการของพยาบาลแผนกอายุรกรรม  ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ใน
การไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  อภิปรายตามแนวทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความ
ตองการในการทํางานของอับบราฮัม  มาสโลว (Abra Hem Maslow)  ของลักขณา  สรีวัฒน( 2545)  
และแรงจูงใจในการทํางานของเฟดเดอรริค  เฮอรซเบิรก  (Frederick Herzberg) ของปรียาพร  วงศ
อนุตรโรจน (2542)  ดังนี้ 
 

ความตองการในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสงูอายุในประเทศญี่ปุน 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 1 พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับหองพักเวรสวนตัวในที่ทํางานเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับศศิประไพ  หาญ
นอก (2547)ในดานความตองการทางสรีระ ที่พบวา ตองการไดเงินเดือนมากที่สุด    

จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 2  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับสถานที่ทํางานสะอาด   ปลอดภัยเปนลําดับแรก   ซ่ึงไมสอดคลองกับศศิประไพ  
หาญนอก (2547)  ในดานความตองการความปลอดภัย  ตาม ที่พบวาตองการมีวัสดุ  อุปกรณที่มี
จํานวนเพียงพอและใชงานไดมากที่สุด    
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จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 3 พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับบุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางานเปนลําดับแรก  ซ่ึงสอดคลองกับ
ศศิประไพ  หาญนอก (2547)  ในดานความความตองการความเปนเจาของและความรัก ที่พบวา
ตองการมีความซื่อสัตยในการทํางานมากที่สุด    

จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 4 พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง เปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับศศิประไพ  
หาญนอก (2547)ในดานความตองการเปนที่ยอมรับ เกียรติยศและชื่อเสียง ที่พบวาตองการ
ผูบังคับบัญชาใหความเปนกันเอง  สามารถใหคําปรึกษา  แนะนําไดมากที่สุด    

จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 5 พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับโอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษาเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับอินทิรา  
ปญโญวัฒน (2548)  ในดานความตองการใฝเรียนรู ที่พบวาการพัฒนาตนเองใหมีความรู  และเกิด
ทักษะ  เชน  การอบรมสัมมนา  การศึกษาตอเนื่องและการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนให
สามารถนําไปสูการปฏิบัติได    

จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 6 ที่พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับอินทิรา  
ปญโญวัฒน (2548)ในดานความตองการทางสุนทรียะพบวาใหความสําคัญในเรื่องการสนบัสนนุให
มีการสงเสริมเรื่องการวางแผนในการปฏิบัติงาน  การจัดสรรงบประมาณ  และการเบิกจาย
งบประมาณ    

จากการศึกษาตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  ขั้นที่ 7 พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับการไดทํางานที่ถนัดและตองการเปนลําดับแรก     ซ่ึงสอดคลองกับศศิประไพ  หาญ
นอก (2547)ความตองการความสําเร็จหรอืความสมบูรณแบบในชวีิต ที่พบวาตองการทําใหผูปวย
ไดรับความสุขสบายกาย  ใจ  มากที่สุด    
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แรงจูงใจในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสงูอายุในประเทศญ่ีปุน 
 ปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators) 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรกพบวา   พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับคาทํางานลวงเวลาเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับชองมาศ  จักรวิเชียร(2545)  ที่
พบวาพยาบาลมีความคาดหวังที่จะไดรับคาตอบแทนที่สูงใหเหมาะสมกับภาระงาน  ความตองการ
ดานคาตอบแทน ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับการรักษาพยาบาลเปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับชองมาศ  จักรวิเชียร(2545)  ที่
พบวามีความพึงพอในในระดับนอยกับดานสภาพแวดลอมในการทํางานเนื่องจากสภาพของ
โครงสรางที่ไมเอื้ออํานวยตอการดูแลผูปวย  ในปจจัยดานตัวกระตุน  (Motivators)   ความตองการ
ดานสวัสดิการ ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับความมั่นคงในตําแหนงหนาที่เปนลําดับแรก  ซ่ึงไมสอดคลองกับอินทิรา  ปญโญ
วัฒน (2548)  ที่พบวากระบวนการจัดองคกรมีผลตอการพยากรณในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนไดเพียงรอยละ 1.7  ในปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)    ความ
ตองการดานความมั่นคงตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับหลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม
เปนลําดับแรก   ซ่ึงไมสอดคลองกับชองมาศ  จักรวิเชียร(2545)  ที่พบวา ประชากรสวนมากจะมี
ประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 1-5 ป เปนชวงที่ตองเรียนรูหาประสบการณ  และความ
ชํานาญในการทํางานใหมาก  ในปจจัยดานตัวกระตุน(Motivators)  ความตองการความกาวหนา  
ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับการสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกันในการทํางานเปนลําดับแรก  ซ่ึงไม
สอดคลองกับชองมาศ  จักรวิเชียร(2545)  ที่พบวาผูปฏิบัติงานทุกคนตองการเขามามีสวนรวมใน
การกําหนเปาหมายหรือวางแผนในการปฏิบัติไดทุกคน  ในปจจัยดานตัวกระตุน(Motivators)  
ความตองการระบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
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 ปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene) ในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสงูอายุในประเทศญ่ีปุน 
 จากการศึกษาตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  พบวา  พยาบาลสวนใหญให
ความสําคัญกับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชาและการเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา
และความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเองเปนลําดับแรก    ซ่ึงไมสอดคลองกับอินทิรา  
ปญโญวัฒน (2548)  ที่พบวากระบวนการบริหารในดานการวางแผน  มีความสามารถในการ
พยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนมากที่สุด  ปจจัยดานการ
บํารุงรักษา ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาพบวา   
พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 46 ปขึ้นไป ใหความสนใจนอยที่จะไปทํางานดูแล

ผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน   
พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญากับปริญญาโทใหความสนใจ

นอยที่จะไปทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน 
สถานภาพของพยาบาลที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพหมาย และหยา  ที่ใหความสนใจ

นอยที่จะไปทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  
สถานภาพการทํางานปจจุบันของพยาบาลที่ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปน

ขาราชการโรงพยาบาลของรัฐ   ใหความสนใจนอยที่จะไปทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  
ความสามารถพิเศษที่พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีความเชี่ยวชาญดาน

คอมพิวเตอร  แตขาดความเชี่ยวชาญในเรื่องของกายภาพบําบัด  ความเชี่ยวชาญในเรื่องของการใช
สมุนไพรเพื่อการบําบัด และความเชี่ยวชาญในเรื่องของการนวดแผนไทย   

พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสวัสดิการที่ตองการดานคาตอบแทนเวรบาย/
เวรดึกนอยมาก 

พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนอยตอระยะเวลาที่ตองการทํางานใน
ตางประเทศในระยะ 6 เดือน   

พยาบาลที่ตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอสภาพการทํางานในประเทศญี่ปุนที่ตอง
เดินทางไปตามบานของผูใชบริการนอย 
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ตารางที่  76  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
 

ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บุคลากรมีความรวมมือ ชวยเหลือกัน ในการทํางาน 4.78 
(มากที่สุด) 

สถานที่ทํางานสะอาด   ปลอดภัย 4.77 
(มากที่สุด) 

วัสดุ อุปกรณ  ที่พอเพียง และปลอดภยัในการทํางาน 4.76 
(มากที่สุด) 

การตรวจสุขภาพประจําป 4.72 
(มากที่สุด) 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาที ่ 4.70 
(มากที่สุด) 

ความสุขใจและสบายใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน   4.70 
(มากที่สุด) 

ความมีคุณธรรม  จริยธรรมขององคกร 4.66 
(มากที่สุด) 

 ไดรับคําแนะนําชวยเหลือเมื่อประสบปญหาในการทํางาน สวนตวั 4.64 
(มากที่สุด) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 4.63 
(มากที่สุด) 

หัวหนางานดแูล และสอนงานอยางใกลชิด 4.61 
(มากที่สุด) 

การไดทํางานที่ถนัดและตองการ  4.59 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่  76  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตามทฤษฎี  ความตองการ 
ของมาสโลว (ตอ) 
 

ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความมุงมั่นทํางานเพื่อชวยเหลือสังคม 4.53 
(มากที่สุด) 

โอกาสในการเรียนเพิ่มเติมทางดานภาษา 4.46 
(มาก) 

หองพักเวรสวนตัวในที่ทํางาน 4.44 
(มาก) 

โอกาสในการศึกษาตอ 4.39 
(มาก) 

โอกาสในการเลื่อนขั้นเล่ือนตําแหนง 4.34 
(มาก) 

โอกาสในการไปดูงานตางประเทศ 4.33 
(มาก) 

การไดรับตําแหนงที่มุงหวัง 4.31 
(มาก) 

ไดรับการยกยองจากผูอ่ืนวาทานทํางานทีม่ีเกียรต ิ 4.27 
(มาก) 

ไดรับการยกยองเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน 4.25 
(มาก) 

สถานที่พักผอน ออกกําลังกาย 4.24 
(มาก) 

อาหารไทยในที่ทํางาน 4.12 
(มาก) 

ชุดฟอรมทํางาน 4.08 
(มาก) 
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ตารางที่  77  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามทฤษฎีปจจัยดาน
ตัวกระตุน(Motivators)  และดานการบํารุงรักษา (Hygiene) ของเฮอรซเบอรก 
 

 

ทฤษฎีปจจัยดานแรงจงูใจของเฮอรซเบอรก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การรักษาพยาบาล 4.82 
(มากที่สุด) 

การประกันสขุภาพ 4.81 
(มากที่สุด) 

การประกันอบุัติเหต ุ 4.78 
(มากที่สุด) 

คาตอบแทนทาํงานลวงเวลา     4.75 
(มากที่สุด) 

การประกันชวีติ 4.74 
(มากที่สุด) 

การลาพักผอนตามเกณฑที่เหมาะสม 4.73 
(มากที่สุด) 

เงินเดือน             4.72 
(มากที่สุด) 

คาตอบแทนเวรบาย/ดึก 4.72 
(มากที่สุด) 

โบนัส 4.72 
(มากที่สุด) 

การลาปวยตามเกณฑที่เหมาะสม 4.72 
(มากที่สุด) 

การลากิจตามเกณฑทีเ่หมาะสม 4.71 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่  77  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามทฤษฎีปจจัยดาน
ตัวกระตุน(Motivators)   และดานการบํารุงรักษา (Hygiene)  ของเฮอรซเบอรก (ตอ) 
 

ทฤษฎีปจจัยดานแรงจงูใจของเฮอรซเบอรก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาตําแหนงงาน 4.70 
(มากที่สุด) 

ที่พักใกลที่ทํางาน 4.70 
(มากที่สุด) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 4.70 
(มากที่สุด) 

ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง      4.68 
(มากที่สุด) 

การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา    4.68 
(มากที่สุด) 

การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา 4.68 
(มากที่สุด) 

การสรางบรรยากาศความเชือ่ใจซึ่งกันและกันในการทํางาน 4.67 
(มากที่สุด) 

การใหคําปรึกษา การชวยเหลือกันในการทํางาน 4.66 
(มากที่สุด) 

การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 4.64 
(มากที่สุด) 

การไดใชความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 4.64 
(มากที่สุด) 

การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็และรับฟงซึง่กันและกัน 4.64 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่  77  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามทฤษฎีปจจัยดาน
ตัวกระตุน(Motivators)   และดานการบํารุงรักษา(Hygiene)  ของเฮอรซเบอรก (ตอ) 
 

ทฤษฎีปจจัยดานแรงจงูใจของเฮอรซเบอรก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตําแหนงจะมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลกัคุณธรรม  4.63 
(มากที่สุด) 

ความชัดเจนในการมอบหมายงานของผูบงัคับบัญชา 4.63 
(มากที่สุด) 

สภาพการทํางาน ที่เหมาะสม        4.62 
(มากที่สุด) 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ 4.61 
(มากที่สุด) 

มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา 4.61 
(มากที่สุด) 

คาเดินทางกลบัภูมิลําเนา    อยางนอยปละ  1 คร้ัง           4.60 
(มากที่สุด) 

การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาดานการทํางาน 4.59 
(มากที่สุด) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน   4.59 
(มากที่สุด) 

โอกาสในการตัดสินใจหรือแกไขปญหาดวยตนเอง 4.58 
(มากที่สุด) 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 4.58 
(มากที่สุด) 

การนิเทศงาน สอน และแจกจายหนาที่รับผิดชอบ 4.58 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่  77  สรุประดับการใหความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามทฤษฎีปจจัยดาน
ตัวกระตุน(Motivators)  และดานการบํารุงรักษา(Hygiene)  ของเฮอรซเบอรก (ตอ) 
 

ทฤษฎีปจจัยดานแรงจงูใจของเฮอรซเบอรก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญตามลําดับ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  4.56 
(มากที่สุด) 

โอกาสในการแสดงความสามารถในงานทีรั่บผิดชอบอยางเต็มที่  4.56 
(มากที่สุด) 

การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง   4.56 
(มากที่สุด) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางานและมกัมอบหมายงานทีสํ่าคัญๆ เสมอ 4.54 
(มากที่สุด) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร       4.53 
(มากที่สุด) 

องคกรมีความมั่นคง  มีช่ือเสียง 4.51 
(มากที่สุด) 

มีการกําหนดลูทางการเลื่อนตําแหนงชัดเจน   4.47 
(มาก) 
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ระดับความสําคัญที่เปนลําดบัแรก ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบนั  อายุการทํางาน
ในปจจบุัน    มีขอคนพบดังแสดงในตารางตอไปนี ้

ตารางที่  78  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก   ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอายุ  
สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน   
 

 
ความตองการ 

ความตองการทาง
สรีระ(รางกาย) 

ความตองการดาน
ความปลอดภัย 

ความตองการความ
เปนเจาของและความ
รัก 

ความตองการเปน
ที่ยอมรับ  
เกียรติยศและ
ชื่อเสียง 

ความตองใฝเรียนรู ความตองการทาง
สุนทรียะ 

ความตองการ
ความสําเร็จหรือความ
สมบูรรณแบบในชีวิต 

ต่ํากวา 20 ป หองพักเวรสวนตัวในที่
ทํางาน(4.42) 

วัสดุ อุปกรณ  ที่
พอเพียง และ
ปลอดภัยในการ
ทํางาน(4.72) 

บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน 
ในการทํางาน(4.72) 

ไดรับการยกยอง
จากผูอื่นวาทาน
ทํางานที่มีเกียรติ 
(4.39) 

โอกาสในการศกึษาตอ 
(4.56)   

ความสุขใจและสบายใจ
ในการทํางานรวมกับผูอื่น 
(4.68) 

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ (4.63)     

26-35  ป หองพักเวรสวนตัวในที่
ทํางาน(4.50) 

สถานที่ทํางาน
สะอาด   ปลอดภัย  
(4.81) 

บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน 
ในการทํางาน (4.80) 

โอกาสในการ
เลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง(4.39)    

โอกาสในการเรยีน
เพิ่มเติมทางดานภาษา 
(4.53) 

ความสุขใจและสบายใจ
ในการทํางานรวมกับผูอื่น 
(4.75) 

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ(4.64)      

ไดแก  ความมีคุณธรรม 
จริยธรรมขององคกร
(4.63) 

36-45  ป หองพักเวรสวนตัวในที่
ทํางาน(4.46) 

สถานที่ทํางาน
สะอาด   ปลอดภัย  
(4.88) 

บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน 
ในการทํางาน(4.88)   

ไดรับการยกยอง
จากผูอื่นวาทาน
ทํางานที่มีเกียรติ 
(4.21) 

โอกาสในการเรยีน
เพิ่มเติมทางดานภาษา 
(4.17) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ
(4.63) 

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ  (4.54)    
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ตารางที่  78  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ 
สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 

 
ความตองการ 

ความตองการทาง
สรีระ(รางกาย) 

ความตองการดาน
ความปลอดภัย 

ความตองการความ
เปนเจาของและความ
รัก 

ความตองการเปน
ที่ยอมรับ  
เกียรติยศและ
ชื่อเสียง 

ความตองใฝเรียนรู ความตองการทาง
สุนทรียะ 

ความตองการ
ความสําเร็จหรือความ
สมบูรรณแบบในชีวิต 

ชุดฟอรมทาํงาน(4.25) การไดรับตาํแหนงที่
มุงหวัง(4.19) 

46  ปขึ้นไป 

สถานที่พักผอน ออก
กําลังกาย (4.25) 

วัสดุ อุปกรณ  ที่
พอเพียง และ
ปลอดภัยในการ
ทํางาน(4.88) 

บุคลากรมีความ
รวมมือ ชวยเหลือกัน 
ในการทํางาน (4.81) 

โอกาสในการ
เลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง (4.38)   

โอกาสในการเรยีน
เพิ่มเติมทางดานภาษา 
(4.19)     

ความมีคุณธรรม 
จริยธรรมของ
องคกร (4.81) การไดทํางานทีถ่นัดและ

ตองการ (4.19) 
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ตารางที่  78  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ 
สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

ความตองการ ความตองการทาง
สรีระ(รางกาย) 

ความตองการดานความ
ปลอดภัย 

ความตองการความเปน
เจาของและความรัก 

ความตองการ
เปนที่ยอมรับ  
เกียรติยศและ
ชื่อเสียง 

ความตองใฝเรียนรู ความตองการ
ทางสุนทรียะ 

ความตองการ
ความสําเร็จหรือ
ความสมบูรรณแบบ
ในชีวิต 
การไดรับตาํแหนงที่
มุงหวัง (4.56) 

สถานที่ทํางานสะอาด 
ปลอดภัย วัสดุ อุปกรณ  
ที่พอเพียง(4.81)  

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกัน ในการทาํงาน
(4.81)     

ปลอดภัยในการทํางาน  
(4.81) 

ขาราชการ 
 
 

 

หองพักเวรสวนตัว
ในที่ทํางานและ
สถานที่พักผอนออก
กําลังกาย (4.81) 

การตรวจสุขภาพ
ประจําป (4.81) 

การไดรับคาํแนะนํา
ชวยเหลือเมื่อประสบ
ปญหาในการทํางาน 
สวนตัว (4.81)    

โอกาสในการ
เลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง (4.63) 

โอกาสในการไปดู
งานตางประเทศ
(4.50) 

ภาคภูมิใจใน
อาชีพ (4.69)   

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ (4.56) 

ความมีคุณธรรม 
จริยธรรมของ
องคกร (4.69)   

ลูกจาง
โรงพยาบาลของ

รัฐ 

หองพักเวรสวนตัว
ในที่ทํางาน (4.49)    

สถานที่ทํางานสะอาด
ปลอดภัย (4.76) 

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกันในการทาํงาน
(4.78) 

โอกาสในการ
เลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง (4.45) 

โอกาสในการเรยีน
เพิ่มเติมทางภาษา 
(4.69)   

 ความสุขใจและ
สบายใจในการ
ทํางานรวมกับ
ผูอื่น (4.69)    

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ(4.71) 
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ตารางที่  78  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก   ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอายุ  
สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

ความตองการ ความตองการทาง
สรีระ(รางกาย) 

ความตองการดานความ
ปลอดภัย 

ความตองการความเปน
เจาของและความรัก 

ความตองการเปน
ที่ยอมรับ  
เกียรติยศและ
ชื่อเสียง 

ความตองใฝเรียนรู ความตองการ
ทางสุนทรียะ 

ความตองการ
ความสําเร็จหรือ
ความสมบูรรณแบบ
ในชีวิต 

โอกาสในการ
เลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนง  การ
ไดรับการยกยอง
เปนแบบอยางที่ดี
ในการปฏิบัติงาน
(4.77)    

ลูกจาง
โรงพยาบาล
เอกชน 

หองพักเวรสวนตัว
ในที่ทํางาน(4.38) 

วัสดุอุปกรณ ที่พอเพียง
และปลอดภัยในการ
ทํางาน(4.78)   

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกันในการ
ทํางาน (4.77)   

การไดรับการยก
ยองจากผูอื่นวา
ทานทํางานที่มี
เกียรติ(4.77)   

โอกาสในการเรยีน
เพิ่มเติมทางดาน
ภาษา (4.38)    

 การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ(4.54)    
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ตารางที่  78  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรก  ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว  จําแนกตามอาย ุ 
สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

 
ความตองการ 

ความตองการ
ทางสรีระ
(รางกาย) 

ความตองการดาน
ความปลอดภัย 

ความตองการความเปน
เจาของและความรัก 

ความตองการเปนที่
ยอมรับ  เกียรติยศและ
ชื่อเสียง 

ความตองใฝเรียนรู ความตองการ
ทางสุนทรียะ 

ความตองการ
ความสําเร็จหรือ
ความสมบูรณแบบ
ในชีวิต 

โอกาสในการศกึษาตอ  
(4.43)    

นอยกวา 2 ป หองพักเวร
สวนตัวในที่
ทํางาน (4.52) 

วัสดุ อุปกรณ  ที่
พอเพียง และ
ปลอดภัยในการ
ทํางาน(4.75) 

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน(4.75) 

การไดรับการยกยองจาก
ผูอนวาทานทํางานที่มี
เกียรติ (4.41) โอกาสในการเรยีนเพิ่มเติม

ทางดานภาษา(4.43)   

ความสุขใจและ
สบายใจในการ
ทํางานรวมกับ
ผูอื่น(4.68)   

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ(4.68)    

มากกวา 
2 ป - 5 ป 

หองพักเวร
สวนตัวในที่
ทํางาน  (4.52)   

วัสดุ อุปกรณ  ที่
พอเพียง และ
ปลอดภัยในการ
ทํางาน (4.70) 

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน(4.68)   

การมโีอกาสในการเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนง (4.28) 

โอกาสในการเรยีนเพิ่มเติม
ทางดานภาษา (4.50) 

ความสุขใจและ
สบายใจในการ
ทํางานรวมกับ
ผูอื่น (4.68) 

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ (4.53)   

มากกวา 
5 ป– 8 ป 

หองพักเวร
สวนตัวในที่
ทํางาน (4.43)   

สถานที่ทํางาน
สะอาด   ปลอดภัย 
(4.82)    

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน (4.89)   

การมโีอกาสในการเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนง (4.36) 

โอกาสในการศกึษาตอ 
(4.43) 

ความสุขใจและ
สบายใจในการ
ทํางานรวมกับ
ผูอื่น(4.75)   

การทาํงานที่ถนัด
และตองการ (4.64)   

มากกวา  8 ป หองพักเวร
สวนตัวในที่
ทํางาน (4.54)    

สถานที่ทํางาน
สะอาด   ปลอดภัย 
(4.89)    

บุคลากรมีความรวมมือ 
ชวยเหลือกัน ในการ
ทํางาน (4.86) 

การไดรับการยกยองเปน
แบบอยางที่ดีในการ
ปฏิบัติงานตําแหนง (4.41) 

โอกาสในการเรยีนเพิ่มเติม
ทางดานภาษา (4.48) 

ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ (4.82) 

การไดทํางานทีถ่นัด
และตองการ  (4.52) 
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ตารางที่  79  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอความตองการดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  
ตามทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน   
 

ปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการดาน
คาตอบแทน 

ความตองการดาน
สวัสดิการ 

ความตองการดานความ
มั่นคง 

ความตองการกาวหนา ความตองการดานระบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกัน
ในการทํางาน (4.60) 

ต่ํากวา 20 ป คาตอบแทนทํางาน
ลวงเวลา(4.76) 

การประกันสุขภาพ 
(4.79)    

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน (4.69) 

หลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม  (4.58) 

การไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (4.60) 

การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกัน
ในการทํางาน (4.72) 

การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกัน
ในการทํางาน  (4.72) 

26-35  ป เงินเดือน (4.77)     การรักษาพยาบาล 
(4.84) 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน(4.76) 

หลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม (4.69) 

การไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (4.72) 

36-45  ป เงินเดือน (4.96)    การรักษาพยาบาล 
(4.96)   

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน(4.75) 

หลักเกณฑในการเลื่อน
ตําแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม(4.63)   

การสรางบรรยากาศความเชื่อใจซึ่งกันและกัน
ในการทํางาน (4.75) 
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ตารางที่  79  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอความตองการดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  
ตามทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

ปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการดาน
คาตอบแทน 

ความตองการดาน
สวัสดิการ 

ความตองการดาน
ความมั่นคง 

ความตองการกาวหนา ความตองการดานระบบการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความ
รับผดิชอบ  การสรางบรรยากาศความเชื่อ
ใจซึ่งกันและกันในการทํางาน (4.63)  

การไดใชความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ (4.63)  

46  ปขึ้นไป เงินเดือน (4.69)    การรักษาพยาบาล  
(4.75)   

องคกรมีความมัน่คง  
มีชื่อเสียง (4.49) 

ผูบังคับบัญชาใหความ
ไววางใจในการทํางาน
และมักมอบหมายงานที่
สําคัญๆ เสมอ (4.63) 

มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนา
ตนเองตลอดเวลา  (4.63) 

 

 

 

 

 

167 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

168

ตารางที่  79  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอความตองการดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  
ตามทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

ปจจัยดาน
ตัวกระตุน 

ความตองการดาน
คาตอบแทน 

ความตองการดาน
สวัสดิการ 

ความตองการดาน
ความมั่นคง 

ความตองการกาวหนา ความตองการดานระบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ 

การรักษาพยาบาล(4.94) หลักเกณฑในการเลื่อนตาํแหนงจะมีความ
ยุติธรรมและเปนไปตามหลกัคณุธรรม  (4.75) 

การสรางบรรยากาศความเชื่อ
ใจซึ่งกันและกันในการ
ทํางาน (4.81) 

มีโอกาสรับรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา(4.75)   

ขาราชการ คาตาํแหนงงาน (4.94)    

 การประกันสุขภาพ
(4.94) 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน (4.75) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการทํางาน 
และมักมอบหมายงานที่สําคัญๆเสมอ(4.75) 

การมโีอกาสรับรูงานดาน
ตางๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (4.81) 

การไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ (4.63) 

ลูกจางโรงพยาบาล
ของรัฐ 

คาตอบแทนทํางานลวงเวลา 
(4.82)   

การรักษาพยาบาลและ 
การประกันสุขภาพ 
(4.78) 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน (4.63) 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง (4.65) 

การไดใชความสามารถของ
ตนเองในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่ (4.63) 

ลูกจางโรงพยาบาล
ของเอกชน 

เงินเดือน (4.74)    การรักษาพยาบาล 
(4.82) 

ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน(4.72) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตาํแหนงจะมีความ
ยุติธรรม (4.61) 

การสรางบรรยากาศความเชื่อ
ใจซึ่งกันและกันในการ
ทํางาน (4.68) 
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ตารางที่  79  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกตอความตองการดานปจจัยดานตัวกระตุน (Motivators)  
ตามทฤษฎแีรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนกตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบัน  อายุการทํางานในปจจบุัน  (ตอ) 
 

ปจจัยดานตัวกระตุน ความตองการดาน
คาตอบแทน 

ความตองการดาน
สวัสดิการ 

ความตองการดานความมั่นคง ความตองการกาวหนา ความตองการดานระบบ
การบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ 

นอยกวา 2 ป คาตอบแทนทํางาน
ลวงเวลา (4.80) 
คาตอบแทนเวรบาย/ดกึ 
(4.80) 

การประกันสุขภาพ (4.82)   ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน (4.73) 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
เลื่อนตําแหนง (ค4.68)   

การสรางบรรยากาศความ
เชื่อใจซึ่งกัน และกันใน
การทาํงาน (4.68) 

การรักษาพยาบาล  (4.72) 
การประกันอุบัตเิหตุ
(4.72) 

มากกวา   
2 ป - 5 ป 

คาตอบแทนทํางาน
ลวงเวลา (4.65) 

ที่พักใกลที่ทาํงาน  (4.72) 

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน  (4.62) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตาํแหนง
จะมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม(4.50)   

การสรางบรรยากาศความ
เชื่อใจซึ่งกัน และกันใน
การทาํงาน(4.60)   

การรักษาพยาบาล (4.93)  มากกวา  
5 ป – 8 ป 

เงินเดือน (4.86)    
 การประกันสุขภาพ 
(4.93)   

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน (4.82) 

หลักเกณฑในการเลื่อนตาํแหนง
จะมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม  (4.79) 

โอกาสในการตดัสินใจ
หรือแกไขปญหาดวย
ตนเอง (4.75)   

มากกวา  8 ป  เงินเดือน (4.88) การรักษาพยาบาล (4.91)   องคกรมีความมัน่คง   มีชื่อเสียง 
(4.71) 

ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจใน
การทาํงานและมกัมอบหมายงานที่
สําคัญๆ เสมอ (4.71) 

การสรางบรรยากาศความ
เชื่อใจซึ่งกันและกันใน
การทาํงาน (4.75) 
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ตารางที่  80  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสาํคัญเปนลําดับแรกตอความ
ตองการดานปจจัยดานการบาํรุงรักษา (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนก
ตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบนั  อายุการทํางานในปจจุบนั   
 

ปจจัยดานการบํารุงรักษา ปจจัยยอยของความตองการดานปจจัยดานการบํารุงรักษา 
ต่ํากวา 20 ป ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  (4.72) 

26-35  ป ความสนิทสนม  ความจริงใจและความเปนกันเอง(4.70)    
การเอาใจใสตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา(4.75)   36-45  ป 
การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (4.75)   

46  ปขึ้นไป ความชัดเจนในการมอบหมายงานของผูบงัคับบัญชา  (4.63) 
 

ตารางที่  80  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสาํคัญเปนลําดับแรกตอความ
ตองการดานปจจัยดานการบาํรุงรักษา (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนก
ตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบนั  อายุการทํางานในปจจุบนั  (ตอ) 
 

ปจจัยดานการบํารุงรักษา ปจจัยยอยของความตองการดานปจจัยดานการบํารุงรักษา 
การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็และรับฟงซึง่กันและกัน 
(4.81) 
ความเหมาะสมของปริมาณงาน  (4.81) 

ขาราชการ 

สภาพการทํางาน ที่เหมาะสม (4.81) 
ลูกจางโรงพยาบาลของรัฐ ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย4.73)  

ลูกจางโรงพยาบาลของเอกชน การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (4.70)   
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ตารางที่  80  แสดงคาระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบที่ใหความสาํคัญเปนลําดับแรกตอความ
ตองการดานปจจัยดานการบาํรุงรักษา (Hygiene)  ตามทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก  จําแนก
ตามอาย ุ สถานภาพในการทํางานปจจุบนั  อายุการทํางานในปจจุบนั  (ตอ) 
 

ปจจัยดานการบํารุงรักษา ปจจัยยอยของความตองการดานปจจัยดานการบํารุงรักษา 
นอยกวา 2 ป ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง (คาเฉลี่ย4.80) 

การเปดโอกาสใหทุกคนแสดงความคิดเหน็และรับฟงซึง่กันและ
กัน (4.57) 

มากกวา  2 ป - 5 ป 

ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และความเปนกันเอง  (4.57) 
มากกวา  5 ป– 8 ป การเอื้ออาทรจากผูบังคับบัญชา (4.79)   
มากกวา  8 ป  ความชัดเจนในการมอบหมายงานของผูบงัคับบัญชา (4.75) 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่องความตองการของพยาบาลแผนกอายุรกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหมในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุครั้งนี้  มีขอเสนอแนะใหโรงพยาบาลหรือองคกรที่
เกี่ยวของกับการดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  ใหความสําคัญกับพยาบาลแผนกอายุกรรมในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ที่จะไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  เพื่อกอใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน  และไดใชขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้ไปประกอบการพิจารณาคาตอบแทนและ
สวัสดิการดานตางๆ 

 องคกรในประเทศญี่ปุน ควรจะมีการกําหนดขอตกลงหรือสัญญาในการทํางาน อยางเปน
ลายลักษณอักษร โดยมีการระบุระยะเวลาการทํางาน  คาตอบแทน คาลวงเวลา สวัสดิการ การ
รักษาพยาบาล  การประกันสุขภาพ  การประกันอุบัติเหตุ  ฯลฯ อยางชัดเจน  เพื่อเพื่อใหเกิดความ
เชื่อมั่นตอองคกร  และเพื่อสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงานทั้งสององคกร 

องคกรในประเทศญี่ปุนควรมีการกําหนดคุณสมบัติและความรูความสามารถของบุคลากร
ที่ตองการ เพื่อเปนมาตรฐานใหกับโรงพยาบาลตางๆ  ที่เขารวมโครงการ  ในการสรรหาบุคลากรให
สอดคลองกับความตองการ  และเพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการคัดสรรบุคลากรใหตรงกับความ
ตองการขององคกรใหมากที่สุด 

หลังจากที่ไดมีการคัดบุคลากรที่มีความเหมาะสมแลว  ควรจะมีการอบรมเกี่ยวกับภาษา  
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุน  เพื่อเรียนรูการปรับตัวใหเขากับสภาพ
การทํางาน   โดยบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในดานนี้โดยตรงและมีการทดสอบผูเขาอบรมเพื่อ
วัดผลความเขาใจและสรางความเชื่อมั่นในการทํางาน 

เพื่อความปลอดภัยและความเชื่อมั่นตอองคกรควรจะมีการจัดตั้งหนวยงานกลางที่ไดรับ
ความยอมรับจากทั้งสองฝาย  คอยประสานงานและดูแลใหคําปรึกษากับผูปฏิบัติงานและผูที่
ตองการสนใจไปทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  ทั้งในและตางประเทศ  สําหรับหนวยงาน
กลางที่คอยประสานงานในตางประเทศควรจะมีเจาหนาที่โดยมีเจาหนาที่เปนคนไทย   สามารถพูด
ภาษาญี่ปุนได  และเขาใจระบบการทํางานเปนอยางดีเพื่อความปลอดภัยของผูปฏิบัติงานใน
ตางประเทศ     
 โรงพยาบาลที่เขารวมโครงการควรมีการอบรมเกี่ยวกับทักษะดานตางๆใหสอดคลองกับ
ความตองการขององคกรในประเทศญี่ปุน เชน  ทักษะเกี่ยวกับการนวดแผนไทย กายภาพบําบัด การ
ใชสมุนไพรเพื่อการบําบัด  วารีบําบัด  โยคะ  เปนตน 

ควรมีการตรวจติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลจากตนสังกัดและหนวย
ที่เกี่ยวของทุกๆ  3  เดือน เพื่อสรางขวัญและกําลังใหกับผูปฏิบัติงาน 
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สําหรับผูสูงอายุในประเทศญี่ปุนที่ตองการมาพํานักระยะยาวในประเทศไทย  ไมวาจะดวย
จุดประสงคใดก็ตาม  รัฐบาลญี่ปุนหรือสถานพยาบาลที่เขารวมโครงการก็ควรที่จะเสนอแนะหรือ
ใหความเชื่อมั่นในงานบริการ    หากคนเหลานั้นจะตองมาใชสถานพยาบาลในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหมหรือในประเทศไทย  และเปนโอกาสอันดีหากจะมีการศึกษาคนควาหาขอมูลเกี่ยวกับ
ความตองการของคนญี่ปุนที่ตองการเขามารับการรักษา  บําบัด  ฟนฟูสุขภาพในประเทศไทยตอไป 
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