
 
บทที่  2 

ทฤษฎี  แนวคิด    และทบทวนวรรณกรรม 
 
ทฤษฎีและแนวคิด 
 คนเปนทรัพยากรที่สําคัญในการบริหารงาน  ความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ
เปนผลเนื่องมาจากคนซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง  งานบริหารงานบุคคลจึงเปนภาระหนาที่ที่ 
สําคัญมากของงานดานการบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางความพึงพอใจที่จะทํางานอยูใน
องคการนั้นๆ  ตราบเทาที่องคการตองการ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการในการทํางาน 

1. ทฤษฎีความตองการของมาสโลว  (Maslow’s Theory) 
2. ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two-Factor  Theory) 

 
ทฤษฎีความตองการของมาสโลว   ทุกคนมีความตองการ  และแรงขับที่แตกตางกัน  

Maslow  อธิบายวามนุษยทุกคนมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น  และ
ความตองการของมนุษยมีมากมายหลายอยางดวยกัน  ซ่ึงตองการไดรับตามความพึงพอใจ   จาก
ความตองการขั้นพื้นฐาน  หรือความตองการขั้นต่ําสุดกอนจึงจะผานไปยังความตองการขั้นสูง
ตามลําดับ  การตอบสนองความตองการของ Maslow  แบงความตองการออกเปน  5  ดาน  คือ  
ความตองการทางดานรางกาย  ความตองการความปลอดภัย  มั่นคง  ความตองการทางสังคม  การ
ยอมรับ  ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือ ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความ
นึกคิดของตน   (ลักขณา  สรีวัฒน, 2545: 60) 

อับราฮัม  มาสโลว (Abraham Maslow) ไดอธิบายวามนุษยมีความตองการเปนลําดับขั้น ซ่ึง
พบวาบุคคลมักดิ้นรนตอบสนองความตองขั้นต่ําสุดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองแลว จึงแสวงหา
ความตองการขั้นสูงขึ้นไปตามลําดับ ในยุคแรกๆ ที่มาสโลวทําการศึกษาเขาแบงความตองการของ
มนุษยเปน 5 ลําดับ ลําดับ 1-4 เปนความตองการระดับตน ลําดับที่ 5 เปนความตองการระดับสูง ใน
ยุคตอมามาสโลว ไดทําการศึกษาเพิ่มเติมและแบงความตองการลําดับที่ 5 ใหละเอียดออกไปอีกเปน 
3 ลําดับ รวมใหมทั้งหมดเปน 7 ลําดับขั้นของความตองการ ดังตอไปนี้ 
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ภาพที่  1  ภาพปรามิดแสดงลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 7  ขั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                ที่มา :  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2542 
ภาพ ปรามิดแสดงลําดับขั้นความตองการ ตามแนวคิดของมาสโลว 7 ลําดับขั้น ลําดับ 1-4 

เปนความตองการระดับตน หรือระดับขาดแคลน ลําดับที่ 5-7 เปนความตองการระดับสูงหรือระดับ
สรางความสมบูรณแบบใหชีวิต  จากภาพอธิบายลําดับขั้นความตองการตามแนวคิดของมาสโลว ได
ดังนี้ 

ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการทางสรีระ(รางกาย) (Physical Needs) คือความตองการ
ตอบสนองความหิวกระหาย ความเหนื่อย ความงวง ความตองการทางเพศ ความตองการขับถาย 
ความตองการมีกิจกรรมทางรางกาย และความตองการสนองความสุขของประสาทสัมผัส 

ลําดับขั้นที่  2  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือความตองการการคุมครอง
ปกปองรักษา ความอบอุนใจ ความปราศจากอันตราย และตองการหลีกเลี่ยงความวิตกกังวล 

ลําดับขั้นที่ 3  ความตองการความเปนเจาของ และความรัก (Belongingness and Love 
Needs) คือความอยากมีเพื่อน มีพวกพอง มีกลุม มีครอบครัว และมีความรัก ขั้นนี้จัดเปนความ
ตองการทางสังคม 

ความตองการใฝรูใฝเรียน 

ความตองการ 
ทางสุนทรียะ 

ความตองการความเปนเจาของและความรัก 

ความตองการเปนที่ยอมรับ  ยกยอง 
และใหเกียรติช่ือเสียง 

ความตองการทางสรีระ(รางกาย) 

ความตองการความปลอดภัย 

ความสําเร็จ 
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ลําดับขั้นที่  4  ความตองการเปนที่ยอมรับ ยกยอง และเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) 
คือความอยากมีชื่อเสียง มีหนามีตา มีคนยกยองเล่ือมใส มีความเดนดัง และตองการความรูสึกที่ดี
ของคนอื่นตอตน 

ลําดับขั้นที่  5 ความตองการใฝรูใฝเรียน (Need to Know and Understand) คือความอยากรู 
อยากเขาใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ 

ลําดับขั้นที่  6  ความตองการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ไดแกความตองการดานความ
ดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดออนทางจิตใจ 

ลําดับขั้นที่ 7 ความตองการความสําเร็จ หรือความสมบูรณแบบในชีวิต (Self Actualization 
Needs) ขั้นนี้ถือวาเปนความตองการสูงสุดแหงความเปนมนุษย ซ่ึงจะเกิดขึ้นนี้ไดตองปูพื้นฐานให
บุคคลไดตอบสนองความตองการของตนในลําดับขั้นที่ 1 เปนลําดับมาจนถึงระดับสูง หรือสราง
ความรูสึก “พอ” ในความเปนเขาเสียกอน ซ่ึงบุคคลประเภทนี้มักไดรับ ประสบการณสูงสุด คือ
ไดรับประสบการณเขมขนบางประการดวยตนเองจนตระหนักในสภาพความเปนจริงแหงชีวิต ซ่ึง
บางคนกลาววาเขาถึงปรัชญาชีวิต หรือสัจธรรมแหงชีวิต 

ความตองการทั้ง 7 ลําดับขั้นตอนตามแนวคิดของมาสโลวนั้น บุคคลจะกระทําการเพื่อ
สนองความตองการลําดับแรกกอน แลวจึงดิ้นรนเพื่อสนองความตองการถัดมาเปนลําดับตัวอยาง
พฤติกรรมของพนักงานในองคการ เชน ตราบใดที่คาแรงยังไมพอกิน (ความตองการขั้นที่ 1 ) หรือ
ตนตองเผชิญสถานการณเสี่ยงภัยในหนาที่ (ความตองการขั้นที่ 2) ในภาวะดังกลาวนั้น พนักงาน
อาจยังไมคํานึงถึงความรัก การยอมรับ การยกยองและเกียรติยศชื่อเสียง (ความตองการขั้นที่ 4) หรือ
จะยังไมดิ้นรนเพื่อใฝหาความรู ความดี ความงาม หรือความสมบูรณแบบสวนตัว (ความตองการขั้น
ที่ 5,6 และ 7) จึงเห็นไดวาคนบางคนกระทําในสิ่งที่สังคมไมยอมรับ เพื่อใหความตองการทางกาย 
ไดรับตอบสนอง เชน เพื่อใหทองหายหิว เพื่อสนองความตองการทางเพศ หรือเพื่อสะสมเงินทอง
เอาไวใหอบอุนใจวาตอไปภายหนาจะไดมีกินมีใช  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2542: 65)   

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg’s Two-Factor  Theory) (อางถึงในปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน, 2542: 73)   เฮอรซเบอรก (Frederick Herzberg) ไดกลาวถึงเรื่องแรงจูงใจในการ
ทํางาน   ทําอยางไรจะจูงใจคนในการทํางานไดเปนอยางดี  จากการใหคาแรงต่ําทําใหคนงานไม
พอใจ แตการใหคาแรงสูงก็มิไดทําใหคนงานอยากทํางานหนักขึ้น เงินมิใชส่ิงจูงใจสูงสุดจะทําให
คนงานทํางานไดมากกวาเดิม แมเงินจะมีความสําคัญก็ตาม ขณะเดียวกันความมั่นคงและบรรยากาศ
ที่ดีในองคการก็มิใชส่ิงจูงใจสูงสุดอีกเชนเดียวกัน 
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เฮอรซเบอรก คนพบปจจัยสําคัญ  2  ประการ ไดแก “ตัวกระตุน (Motivators) และ “การ
บํารุงรักษา” (Hygiene) สองปจจัยดังกลาวนี้มีอิทธิพลตอความสําเร็จของงานเปนอยางยิ่ง ซ่ึง
ผูบริหารองคการ ควรพิจารณาเพื่อนําไปใชประโยชนในการบริหารคนและบริหารงาน 

1. ปจจัยดานตวักระตุน (Motivators)  
ปจจัยดานนี้มีผลตอการกระตุน ทําใหบุคคลเกิดความพอใจ แตแมวาการไมมีปจจัยนี้ ก็

ไมใชสาเหตุที่ทําใหไมพอใจเสมอไป ตัวกระตุนปาระกอบดวยปจจัย 6 ประการ ดังนี้ 
ความสัมฤทธ์ิผล คือ พนักงานควรตองมีความรูสึกวาเขาทํางานไดสําเร็จ ซ่ึงอาจจะทั้งหมด

หรือบางสวน การยอมรับนับถือจากผูอ่ืน คือ พนักงานควรตองมีความรูสึกวาความสําเร็จของเขานัน้
มีคนอื่นรับรู มีคนยอมรับ  ลักษณะงานที่นาสนใจ คือพนักงานควรตองมีความรูสึกวา งานที่เขาทํามี
ความนาสนใจ  นาทํา  ความรับผิดชอบ คือพนักงานควรตองมีความรูสึกวาเขามีส่ิงที่จะตอง
รับผิดชอบตอตนเองและตองานของเขา  โอกาสที่จะเจริญกาวหนา คือ พนักงานควรตองรูสึกวา เขา
มีศักยภาพที่จะเจริญกาวหนาในงานของเขา  การเจริญเติบโต คือ พนักงานจะตองตระหนักวาเขามี
โอกาสเรียนรูเพิ่มขึ้นจากงานที่ทํา มีทักษะหรือความเชี่ยวชาญจากการปฏิบัติงาน 

2. ปจจัยดานการบํารุงรักษา (Hygiene) 
ปจจยัดานนี้ชวยใหพนักงานยังคงทํางานอยูและรักษาเขาไวไมใหออกไปทํางานที่อ่ืน เมื่อ

ไมไดจัดให  พนักงานจะไมพอใจและไมมีความสุขในการทํางานของเขาการบํารุงรักษา 
ประกอบดวยปจจัย 10 ประการ ดังนี้ 

(1)  นโยบายและการบริหาร คือ พนักงานรูสึกวาฝายจัดการมีการสื่อสารที่ดียิ่งกับพนักงาน 
พนักงานก็มีความรูสึกที่ดีตอองคการและนโยบายการบริหารงานบุคคล   

(2)  การนิเทศงาน คือ พนักงานรูสึกวา ผูบริหารงานตั้งใจสอนและแจกจายหนาที่ความ
รับผิดชอบ   

(3)  ความสัมพันธกับหัวหนางาน คือ พนักงานมีความรูสึกที่ดีตอหัวหนางานของเขา   
(4)  ภาวะการทํางาน คือพนักงานรูสึกดีตองานที่ทําและสภาพการณของที่ทํางาน   
(5)  คาตอบแทนการทํางาน คือ พนักงานรูสึกวาเงื่อนไขคาตอบแทนการทํางาน มีความ

เหมาะสม   
(6)  ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน คือพนักงานมีความรูสึกที่ดีตอกลุมเพื่อนรวมงาน   
(7)  ชีวิตสวนตัว คือ พนักงานรูสึกวางานของเขาทั้งดานชั่วโมงการทํางาน การยายงาน 

ฯลฯ ไมกระทบตอชีวิตสวนตัว   
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(8)  ความสัมพันธกับลูกนอง คือ หัวหนางานมีความรูสึกที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา   
(9)  สถานภาพ คือ พนักงานรูสึกวางานของเขามีตําแหนงหนาที่ดี   
(10)  ความมั่นคง คือพนักงานมีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัยในงานที่ปฏิบัติและงานมีความ

มั่นคง 
จะเห็นไดวา ความพอใจและแรงกระตุนของพนักงานสวนใหญเกิดจากลักษณะของงาน 

ดังนั้นองคการจึงควรจัดใหมีองคประกอบดานการกระตุนเกี่ยวกับงาน ซ่ึงอาจทําไดหลายลักษณะ
ดวยกัน วิธีที่ยอมรับกันมากวิธีหนึ่ง คือการกระจายงาน  แนวทางการกระจายนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อ
เสริมสรางการเจริญเติบโตของพนักงาน ใหเกิดความรูสึกประสบความสําเร็จ ความรับผิดชอบ การ
ยอมรับ และการใหขอมูลยอนกลับ หรือใหไดรับทราบถึงผลการปฏิบัติงานของเขา และการกระจาย
งานยังชวยสนองความตองการของพนักงาน กอใหเกิดการจูงใจในการทํางานและชวยใหพนักงาน
ไดรับการยอมรับในผลงานของเขาไดดวย  จะเห็นไดวา ในการบริหารงานเพื่อสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานใหบุคลากร ผูบริหารควรเนนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน เชน การมอบงานให
รับผิดชอบมากขึ้น การสงเสริมความกาวหนาของพนักงาน เปนตน สวนปจจัยดานการบํารุงรักษาก็
ควรตองใหความสนใจดวยแตมิใชเนนเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางาน หากแตเปนไปเพื่อปองกันมิ
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมพอใจในการทํางาน ถาทําไดเพียงเทานี้ก็นับวานาพอใจแลว (ปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน, 2542:73)   

ทฤษฎีของ  Herberg  ไดช้ีใหเห็นวาผูบริหารควรจะตองศึกษาทัศนะเกี่ยวกับงานของผูอยู
ใตบังคับบัญชาสองประการ  คือ  ส่ิงที่ทําใหผูปฏิบัติงานมีความสุข  และส่ิงที่ทําใหผูปฏิบัติงานไมมี
ความสุขในงานที่ทํา  เชน  วิธีการแสวงหาปจจัยที่ทําใหบํารุงขวัญกําลังใจในการทํางานเพื่อจูงใจให
เกิดความพึงพอใจแลวการปฏิบัติงานก็จะดําเนินไปตามวัตถุประสงคที่องคการตั้งไว  ผูบริหารควร
จะพิจารณาทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ  รวมทั้งแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ  ที่สงผลใหผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการทํางานและเล็งเห็นไดวา  แรงจูงใจหรือการใชปจจัยในลักษณะที่เปนรูปธรรม  
อันไดแก  การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย  การใหผลตอบแทนในรูปของเงินเดือน  
คาจาง  ผลประโยชนตางๆ  สวนเปนลักษณะนาม  เชน  การตอบสนองความตองการยกยองนับถือ  
การยอมรับ  ความสําเร็จในงานที่ทํา  การใหความเปนมิตร  ความผูกพันแกผูปฏิบัติงาน  เปนตน  
ซ่ึงสําหรับผูบริหารแลว  ส่ิงเหลานี้มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง  (ประยูร  ปดจะยัง, 2545)  
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ศศิประไพ  หาญนอก (2547)  ไดศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอความตองการในการ

ทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลปากชองนานา  อําเภอปากชอง  จังหวัดนครราชสีมา จากผล
การศึกษาคนควาพบวา  ปจจัยที่สงผลตอความตองการในการทํางานของพยาบาลโรงพยาบาลปาก
ชองนานา  พบวา  ความตองการดานรางกาย  ตองการไดเงินเดือนมากท่ีสุด  และตองการไดอยูเวร
เชานอยที่สุด  ความตองการดานความปลอดภัย  มั่นคง  ตองการมีวัสดุ  อุปกรณที่มีจํานวนเพียงพอ
และใชงานไดมากที่สุด  และตองการมีระบบสัญญาณเตือนภัยในสถานที่ทํางานนอยที่สุด  ความ
ตองการทางดานสังคม  การยอมรับตองการผูบังคับบญัชาใหความเปนกันเอง  สามารถใหคําปรึกษา  
แนะนําไดมากที่สุด  และตองการรายงานแพทยโดยตรงโดยไมตองผาน  Super  visor นอยที่สุด  
ความตองการดานที่จะไดรับการยกยองนับถือ  ตองการมีความซื่อสัตยในการทํางานมากที่สุด  และ
ความตองการดานที่จะไดรับการยกยองนับถือ  ตองการมีความซื่อสัตยในการทาํงานมากที่สุด  และ
ตองการไดรับเชิญเปนวิทยากรนอยที่สุด  ความตองการดานที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด
ของตน  ตองการทําใหผูปวยไดรับความสุขสบายกาย  ใจ  มากที่สุด  และพอใจกับตําแหนงทีเ่ปนอยู
ในปจจุบันนอยที่สุด 

อินทิรา  ปญโญวัฒน (2548)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน  จากผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน  ไดแก   การใหความสําคัญและสนับสนุนในเรื่องของ
กระบวนการบริหาร  โดยเฉพาะในศูนยสุขภาพชุมชน  เพราะกระบวนการบริหารในดานการ
วางแผน  การควบคุม  การบริหารงานบุคคล  และการจัดองคกร  ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชนใหมีประสิทธิภาพตลอดจนการใหความสําคัญในเรื่องการ
สนับสนุนใหมีการสงเสริมเรื่องการวางแผนในการปฏิบัติงาน  การจัดสรรงบประมาณ  และการ
เบิกจายงบประมาณ   การพัฒนาตนเองใหมีความรู  และเกิดทักษะ  เชน  การอบรมสัมมนา  
การศึกษาตอเนื่องและการกําหนดบทบาทหนาที่ที่ชัดเจนใหสามารถนําไปสูการปฏิบัติได  
กระบวนการบริหารในดานการวางแผน  มีความสามารถในการพยากรณการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน  ไดรอยละ  48.9 กระบวนการบริหารดานการควบคุมมี
ความสามารถในการพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน  ไดรอยละ 9  
กระบวนการบริหารดานการบริหารงานบุคคลมีความสามารถในการพยากรณการปฏิบัติพยาบาล  
งานพยาบาลวิชาชีพ  ไดรอยละ 3.2และกระบวนการบริหารดานการจัดองคกรมีความสามารถ ใน
การพยากรณการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน    ไดรอยละ  1.7   
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  ชองมาศ  จักรวิเชียร (2545)  ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานของพยาบาลกับ
ความพึงพอใจของผูปวยตอการพยาบาล  ในแผนกอายุรกรรม โรงพยาบาลพิจิตร  จากการศึกษา
พบวา  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลแผนกอายุกรรม  โรงพยาบาลพิจิตร  โดยรวมอยูในระดับ
นอย  เมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบวา  ดานความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  
อยูในระดับปานกลาง  อาจเนื่องมาจากพยาบาลสวนใหญตองขึ้นปฏิบัติงานหมุนเวียนกันเปนผลัด  
โดยมีพยาบาลที่ประจําเวรเชาอยูนอย  และพยาบาลที่ปฏิบัติงานในเวรบายและดึก  มีโอกาสเขารวม
กิจกรรมที่ไมเปนทางการ  และเปนทางการของหนวยงานนอย  ซ่ึงอาจทําใหสัมพันธภาพระหวาง
ผูรวมงานไมคอยดี  ดานความพึงพอใจในงานดานความกาวหนาในวิชาชีพ  อยูในระดับนอย  อาจ
เนื่องมาจากลักษณะของประชากรสวนมากจะมีประสบการณในการทํางานอยูระหวาง 1-5 ป  รอย
ละ 75.0  เปนชวงที่ตองอยูเวรบายและเวรดึกมาก  และเปนชวงที่ตองเรียนรูหาประสบการณ  และ
ความชํานาญในการทํางานใหมาก  อีกทั้งขอจํากัดทางดานงบประมาณในการลดรายจายของ
โรงพยาบาล  จึงทําใหโอกาสที่จะไปอบรม  ดูงานจึงมีนอย  และการศึกษาตอระดับปริญญาโทภาค
ปกติถูกงดไป  ดานความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานอยูในระดับนอย  อาจ
เนื่องมาจากแผนกอายุรกรรมมีผูปวยจํานวนมาก  ตองเสริมเตียงแทรกภายในหอผูปวย  ระบียงดาน
นอกของหอผูปวยทําใหเกิดการแออัด  การระบายอากาศไมดี  และเสี่ยงตอการติดเชื้อโรค
โดยเฉพาะเชื้อเอ  ไอ วี  เชื้อวัณโรคที่มีความชุกมากยิ่งขึ้น  เสี่ยงอันตรายจากผูปวยจิตเวชที่จะทําราย  
ซ่ึงพยาบาลตองใหการพยาบาลอยางระมัดระวังตลอดเวลา  และจากสภาพของโครงสรางที่ไม
เอื้ออํานวยตอการดูแลผูปวย  ดานความพึงพอใจในงานดานประโยชนตอบแทนอยูในระดับนอย  
อาจเนื่องมาจากพยาบาลรอยละ  65.6  มีอัตราเงินเดือนอยูระหวาง 5,000-10,000 บาท  ไดรับ
คาตอบแทนการปฏิบัติงานลวงเวลา  และคาตอบแทนเวรบาย  เวรดึกตามที่ปฏิบัติ  และพยาบาล
วิชาชีพจะไดรับคาตอบแทนวิชาชีพตั้งแตระดับ 7 ขึ้นไป  ในขณะที่วิชาชีพพยาบาลเปนงานที่
เหนื่อยและหนัก  ตองรับผิดชอบสูง  และเสี่ยงตอการติดเชื้อโรคตางๆ  ไดงาย  พยาบาลจึงมีความ
คาดหวังที่จะไดรับคาตอบแทนที่สูงใหเหมาะสมกับภาระงาน  ดานความพึงพอใจในงานดาน
คุณภาพของงานอยูในระดับปานกลาง  อาจเนื่องมาจากพยาบาลตองใหการดูแลผูปวยตลอด  24 
ช่ัวโมง  และใหการดูแลที่ตอบสนองความตองการของผูปวย  และญาติ  ตองการดูแลรักษาพยาบาล
มาก  และเปนผูปวยที่ตองใหความชวยเหลือในการทํากิจกรรมซึ่งพยาบาลไดมีการวางแผน  ติดตาม 
และประเมินผลการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องไดใชความรูความสามรถ  ทักษะและประสบการณของ
ตนเองในการตัดสินใจชวยเหลือผูปวยอยางเต็มที่กอนที่แพทยจะมาถึง  และมีผลตอความเปนความ
ตายของชีวิตผูปวย  ดานความพึงพอใจในงานดานการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง  จากภาระ
งานในแตละวันที่มีมากในการดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง  ทําใหไมสามารถที่จะใหผูปฏิบัติทุกคน
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เขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายหรือวางแผนในการปฏิบัติไดทุกคน  สําหรับความพึง
พอใจของผูปวยตอการพยาบาลในแผนกอายุรกรรม  โรงพยาบาลพิจิตร  โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง 
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