
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
    
 จากการศึกษาขอมูลของการเจรจาการคาบริการภายใต  WTO  นั้น  พบวามีวัตถุประสงค
เพื่อใหการคาบริการระหวางประเทศสมาชิกมีการขยายตัวภายใตเงื่อนไขของความโปรงใส  
(Transparency)  และการเปดเสรีแบบกาวหนาเปนลําดับ (Progressive Liberalization)   มีการ
ยอมรับสิทธิของสมาชิกที่จะกําหนดมาตรการกฎระเบียบภายในใดๆ  ที่เห็นวาจําเปน  เพื่อเปน
กํากับดูแลธุรกิจบริการในประเทศของตนได  หรือเรียกวา  Right to Regulate ในการเจรจาได
จําแนกประเภทของบริการไว 12 สาขา โดยอิงจากการจําแนกประเภทของ UN Central Product  
Classification (CPC) ในประเภทที่ 8 เปนบริการที่เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพและบริการทางสังคม 
(Health Related and Social Services) ครอบคลุมโรงพยาบาล  และธุรกิจที่เกี่ยวกับสุขภาพของ
มนุษย  ในรูปแบบของการบริการจะเปนไปในรปูแบบที่ผูใหของประเทศหนึ่งเดินทางเขาไปทํางาน
ในอีกประเทศหนึ่ง  ในหนวยธุรกิจของประเทศเดียวกับผูใหบริการที่เปดใหบริการในตางประเทศ  
(สํานักเจรจาการคาบริการ, 2549: ออนไลน) 
 

มีประเทศสมาชิกจํานวน  18  ประเทศที่ยื่น ความจํานง ตอไทยใหเปดตลาดบริการสาขา
ตางๆ  ซ่ึงสาขาที่มีสมาชิกเรียกรองมากที่สุด  คือสาขาบริการธุรกิจ  โดยเฉพาะสาขาวิชาชีพ  ทั้งนี้ 
ไทยก็ไดยื่นคําขอ  ตอประเทศดังกลาว (ยกเวน อิยิปต  ชิลี  มาเลเซีย  ซ่ึงยื่นคําขอ มาภายหลัง)   เปน
การแลกเปลี่ยนไปแลว     15  ประเทศ  ซ่ึงรวมถึงประเทศญี่ปุนดวยที่ยอมเปดตลาดใหไทยมากขึ้น  
ไดแก  บริการวิชาชีพ การสอนทําอาหารไทย-รําไทย การดูแลคนชรา  และผูพักฟน  การดูแลเด็ก
เล็ก  และบริการดานสุขภาพ(รวมถึงนวดแผนไทย)  อยางไรก็ดี  ไทยสามารถและเตรียมการจัดทํา
ขอเรียกรองเพิ่มเติมเพื่อยื่นตอประเทศอื่นๆ  เชนกัน  แมศักยภาพในการแขงขนัดานธุรกิจบริการ
ของไทยในขณะนี้  จะยังไมสามารถออกไปแขงขันในตลาดบริการตางประเทศได (สํานักเจรจา
การคาบริการ, 2549: ออนไลน)  แตรัฐบาลไทยก็ไดเร่ิมมีการสงเสริมที่จะใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางของการดูแลสุขภาพนานาชาติ  หรือท่ีเรียกวา  เฮลธคลับ (Health Club)  หรือ เฮลธแคร  
(Health Care)  โดยในปจจุบันมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  ไดเปดหลักสูตรพื้นฐานการดูแลสุขภาพ
โดยเนนการดูแลสุขภาพแบบองครวมดวยจิตบริการ  และรวมมือกับโรงพยาบาลพญาไทที่ยินดี
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รับรองเขาทํางานในเครือทันที  เพราะตลาดลูกคาตางประเทศที่ สําคัญคือ  ญี่ปุน  ไตหวัน 
สหรัฐอเมริกา  ฯลฯ  ยังมีความตองการอีกมาก  (มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเปดหลักสูตรพิเศษรับ
เฮลธคลับไทย,  2548: ออนไลน) 

ประเทศญี่ปุนเปนประเทศที่สามารถผลิตสินคาและบริการขายจนเศรษฐกิจเปนลําดับที่ 2  
ของโลก    ปจจุบันญี่ปุนมีประชากรรวมทั้งหมด  126,176,000  คน  โดยมีประชากรที่มีอายุระหวาง 
0-14 ป  17,583,000  คน  อายุระหวาง 15-64 ป 83,806,000  คน  อายุตั้งแต 65 ปขึ้นไป  24,788,000 
คน ถึงแมประเทศญี่ปุนนั้นจะมีความเจริญทางเศรษฐกิจมากก็จริง  แตก็ยังใหความสําคัญอยางยิ่ง
เกี่ยวกับสุขภาพของคนในประเทศอยางยิ่งจะเห็นไดวาคนญี่ปุนมีผูสูงอายุเปนจํานวนมากที่ยัง
ตองการผูที่มีความรูดานการพยาบาลมาดูแล (สถานเอกอัครราชทูตญี่ปุนประจําประเทศไทย, 2549: 
ออนไลน)   

โรงพยาบาลในจังหวัดเชียงใหม  โดยเฉพาะในอําเภอเมือง บุคลากรดานการพยาบาลแผนก
อายุกรรมไดรับการยอมรับจากนานาประเทศวาเปนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ  มีศักยภาพในการ
ใหบริการสูง  อีกทั้งจังหวัดเชียงใหมมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานการทองเที่ยวและ
การรักษาพยาบาลเกี่ยวกับสุขภาพเปนอยางดี  เนื่องดวยชาวเชียงใหมมีลักษณะนิสัยที่เปนมิตร  โอบ
ออมอารี  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  มีน้ําใจ ทําใหเปนเสนหดึงดูดชาวตางประเทศใหความสนใจที่จะใช
บริการดานสุขภาพ  แตยังมีผูที่สนใจอยากจะใชบริการดานสุขภาพจากบุคลากรดานการพยาบาล
โดยเฉพาะบุคลากรที่ทํางานตามโรงพยาบาลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แตไมตองการเดินทาง
ออกนอกประเทศอยูเปนจํานวนมากโดยเฉพาะผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  จึงมีองคกรเอกชน จาก
ประเทศญี่ปุน ตองการทราบความตองการของบุคลากรเหลานี้หากตองเดินทางไปทํางานดูแล
ผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน (สถานเอกอัครราชทูตญี่ปุนประจําประเทศไทย, 2549: ออนไลน) 
 ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาความตองการความตองการของพยาบาลแผนกอายุรกรรม ใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  ในการไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน  เพื่อใหทราบถึง
ความตองการในการทํางาน   หากพยาบาลแผนกอายุรกรรมเหลานี้มีโอกาสไดเดินทางไปดูแล
ผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน จึงควรที่จะมีความเชื่อมั่นในสวัสดิการจากการทํางานที่พึงจะไดรับ  และ
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดทําสวัสดิการใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรดานการ
พยาบาลแผนกอายุรกรรมที่สนใจไปทํางานในประเทศญี่ปุนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความตองการของพยาบาลแผนกอายุรกรรม ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ใน
การไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน 
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นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 
ความตองการ    หมายถึง  ความตองการในที่นี้ความปลอดภัย  ความเปนเจาของ  

ความเปนที่ยอมรับ  ความใฝเรียนรู  ทางสุนทรียะ  
ความสําเร็จในชีวิต   แรงจูงใจที่เกี่ยวของกับปจจัยการ
บํารุงรักษา และปจจัยดานตัวกระตุนของพยาบาล
แผนกอายุรกรรมในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ใน
การไปทํางานเปนผูดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน 

พยาบาล   หมายถึง  ในที่นี่จะหมายถึงพยาบาลแผนกอายุรกรรม ของ
โรงพยาบาลในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมที่มีความ
สนใจไปทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน   

การดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุน หมายถึง   การดูแลสุขภาพผูที่มีอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปในประเทศ
ญี่ปุน  โดยเปนการดูแลที่ตองใชบุคลากรที่มีความรู
ความเชี่ยวชาญในดานการพยาบาล   

 
ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทราบถึงความตองการในการทํางานดูแลผูสูงอายุในประเทศญี่ปุนของบุคลากรดาน
การพยาบาลแผนกอายุรกรรมในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม    

       2.  เปนขอมูลพื้นฐานในการจัดระบบสวัสดิการใหกับบุคลากรดานการพยาบาลแผนก
อายุรกรรมที่สนใจในการไปทํางานในประเทศญี่ปุน 
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