
บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทฤษฎีและ
แนวคิดที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้คือ แนวคิดเกี่ยวกับ  ปจจัยความสําเร็จ (Key Success 

Factors) แนวคิดดานการจัดการ (Management )  แนวคิดดานการผลิต (Production)  แนวคิด
ดานการตลาด (Marketing) แนวคิดดานการบัญชีและการเงิน (Accounting&Financing)   

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหาร
ระดับสูง  ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 16 ราน ประกอบดวย หางเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา จํานวน 7 ราน ไดแก รานนัยนา      
จิวเวลร่ีหลวง  บานกะรัต  รานเพชรเจมส  รานภราสุ เจมส  รานศิริพรเจมส  รานสไตลจิวเวลร่ี และ 
รานอัญมณี หางเซ็นทรัล กาดสวนแกว จํานวน 4 รานไดแก รานเพ็ญนี  รานไฟนซิลเวอรแอนด   
จิวเวลร่ี  บริษัทพรีมาโกลดอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด และยูบิลล่ี  เทสโก โลตัส ซูเปอรเซนเตอร   
สาขาคําเที่ยง จํานวน 1 ราน ไดแกบริษัท เวดดิ้ง ไดมอนด จํากัด  บิ๊กซี ซูเปอรเซนเตอร จํานวน 1 
ราน ไดแกบริษัท อินเตอรเนชั่นแนล ไฟน ครีเอชั่น จํากัด  คารฟูร ไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 2 ราน    
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  โดยศึกษาคนควาจากเอกสารที่
เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ เชน  หนังสือ  และงานวิจัย   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  โดยการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถาม ซ่ึงขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  นํามา
วิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูป  ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คือการอธิบาย
ลักษณะทั่ว ๆ ไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  ไดแก  ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean)โดยการวัดระดับความสําคัญของ
ปจจัยตางๆ ใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert  Scale)   

ผลการศึกษาสามารถสรุปได  ดังนี ้
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการระดับเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง 

และธุรกิจ 

จากผูประกอบการระดับเจาของกิจการ  หรือผูบริหารระดับสูง ของรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 14 ราน (เนื่องจากไดรับ
การปฏิเสธในการใหขอมูลจํานวน 2 ราน จากประชากรที่กําหนดไวจํานวน16 ราน) พบวา
ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ  หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน            
รอยละ 64.30 และเปนเพศชาย รอยละ 35.7 สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 42.8             
สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีคิดเปน รอยละ 50.0 ประเภทกิจการ สวนใหญรูปแบบธุรกิจ
เปนบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 42.8  ดําเนินธุรกิจดวยเงินลงทุนเริ่มตน มากกวา10,000,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 35.7 ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 12-14  ป คิดเปนรอยละ 42.9 มีเหตุจูงใจในการ
ประกอบธุรกิจ คือ มีความรูทางดานเครื่องประดับอัญมณี คิดเปนรอยละ 57.1 ผูประกอบการระดับ
เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมากอน  
คิดเปนรอยละ 64.3 รานสวนใหญผลิตเองบางสวนคิดเปนรอยละ 64.3 ผลิตดวยมือสวนมากและใช
เครื่องจักรนอย คิดเปนรอยละ 50.0  กลุมลูกคาเปาหมายมีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 92.9    
รูปแบบสินคาเปนสินคาสําหรับผูที่จะหมั้น/แตงงาน และสินคาที่สวมใสไดทุกโอกาสมีจํานวนที่
เทากัน   คิดเปนรอยละ 92.9 สินคาที่ขายควบคูกับเครื่องประดับเปนพระเลี่ยมทอง คิดเปน          
รอยละ 42.9 รานสวนใหญเปนสมาชิกกลุม หอการคา คิดเปนรอยละ 35.7  ยอดขายป 2548 
เปรียบเทียบกับป 2547 สวนใหญ ป 2548 ลดลงจากป 2547 คิดเปนรอยละ 57.2 และคาดวา
แนวโนมยอดขายป2549เปรียบเทียบกับป 2548จะเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 71.4 

 
 สวนท่ี 2  การประเมินความสําเร็จประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของราน
จําหนายเคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอ เมือง จังหวัดเชยีงใหม  

รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม         
สวนใหญใชตัวช้ีวัดความสําเร็จไดแก ความพึงพอใจของลูกคา คิดเปนรอยละ 92.9 รองลงมาคือ 
ยอดขาย รอยละ 85.7 และธุรกิจสามารถดําเนินอยูตอไปได รอยละ 57.1 ตามลําดับ และ คิดวา      
การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ  คิดเปนรอยละ 92.9 
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สวนท่ี 3  ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี  
ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
                    ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวนใหญ มีความเห็นวา
ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจที่สําคัญเปน ลําดับที่ 1 คือ ดานการตลาด ลําดับที่ 2  คือ ดาน
การผลิต  ลําดับที่ 3 คือ ดานการจัดการ และลําดับที่ 4  คือ ดานการเงิน ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 ปจจัยดานการตลาด ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ผูประกอบการระดับ
เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดของแตละดานของ
สวนประสมการตลาด ประกอบดวย 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีความสําคัญอยูในระดับมากที่ สุดไดแก  สินคามีคุณภาพ    
(คาเฉลี่ย 4.85) รูปแบบที่สวยงามของเครื่องประดับอัญมณี (คาเฉลี่ย 4.77) สามารถรับทํา
เครื่องประดับไดตรงตามคําสั่งของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.77) รูปแบบที่ทันสมัยของเครื่องประดับอัญมณี 
(คาเฉลี่ย 4.69) รูปแบบที่เปนเอกลักษณของเครื่องประดับอัญมณี (คาเฉลี่ย 4.62) และมีสินคาให
เลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.54) ตามลาํดับ  
 ปจจัยดานราคา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.62) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแกรานคาตั้งอยูในศูนยการคา
ที่สะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.38) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีการใหขาวและ
ประชาสัมพันธ  (คาเฉลี่ย 3.54) 
 ปจจัยดานบุคคล มีความสําคัญอยูในระดับมากที่ สุดไดแก พนักงานใหบริการที่             
นาประทับใจ (คาเฉลี่ย 4.77) พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจ (คาเฉลี่ย 4.69)  และพนักงานขายมี
ประสิทธิภาพและมีคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.62) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด
ไดแก สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจ เชน มั่นใจวาเปนของแท วัตถุดิบที่นํามาสั่งทําไมถูก
เปล่ียน(คาเฉลี่ย 4.85) และภาพลักษณของกิจการ (คาเฉลี่ย 4.62) ตามลําดับ  
 ปจจัยดานกระบวนการ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดไดแก บริการที่รวดเร็วทันใจ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 4.54) 
 ปจจัยดานการผลิต ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ปจจัยที่สําคัญที่สุด ไดแก 
คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน ตรงกับความตองการของลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
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(คาเฉลี่ย 4.85) รองลงมา ไดแก การสงมอบสินคาและบริการใหแกลูกคาตรงตอเวลา รวดเร็ว          
มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.77) และความสามารถในการออกแบบงานให
เหมาะสมกับชาง มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.54) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการจัดการที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ปจจัยที่สําคัญที่สุด 
ไดแก วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.62)  

ปจจัยดานการเงิน ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ปจจัยที่สําคัญที่สุด ไดแก                  
การจัดหาเงินทุนมาอยางมีประสิทธิภาพ และการจัดสรรเงินทุนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีระดับ
ความสําคัญเทากันอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62)  

 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวของกับปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนาย 

เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับ

อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญประสบปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจมากที่สุดในดานการผลิต รองลงมา คือ ปญหาดานการตลาด  ปญหาดานการจัดการ และลําดับ
สุดทาย คือ ปญหาดานการบัญชีและการเงิน โดยมีรายละเอียดของปญหาแตละดานดังนี้ 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการออกแบบการทํางาน  การกําหนดมาตรฐานและการวัด
งาน รอยละ 14.3 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การ
กําหนดเวลามาตรฐานในการทํางานทําไดยากเนื่องจากชิ้นงานมีความแตกตางกันมาก คิดเปนรอย
ละ 57.1 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณและโรงงาน รอยละ 50.0 
ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ชางไมสามารถซอมเครื่องจักร
หรืออุปกรณไดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 14.3   

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการพยากรณอุปสงค รอยละ 35.7 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการคาดคะเนความตองการของผูบริโภคโดย
พนักงาน และไมมีการสํารวจรวบรวมขอคิดเห็นจากลูกคา มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 21.4 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการวางแผนกําลังการผลิต รอยละ 21.4 ไมมีปญหา สําหรับผู
ที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการวางแผนการผลิต และขาดแคลนชางฝมือ
แรงงาน มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 35.7  

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการวางผังส่ิงอํานวยความสะดวกในการผลิต รอยละ 50.0  
ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การวางผังคาปลีกและบริการ
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ไมเหมาะสม เชน การจัดพื้นที่วางสินคาไมเปนที่สะดุดตาแกลูกคา ลูกคาไมสะดวกในการซื้อ และ
ไมมีการวางผัง  มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.3 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารวัสดุ รอยละ 50.0 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามี
ปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ วัตถุดิบประเภทโลหะมีคามีราคาสูง เชน ทองคํา คิดเปน    
รอยละ 57.1  

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารสินคาคงคลัง รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ สินคาคงคลังมีปริมาณ และมูลคานอยเกินไป  
(สินคาขาดสตอก) คิดเปนรอยละ 35.7 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการกําหนดตารางการผลิต รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผู
ที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญท่ีประสบ คือ ไมมีการกําหนดตารางการผลิต และการกําหนด
ตารางการผลิตไมเหมาะสมทําใหชางขาดความตอเนื่องในการทํางาน เชน ชางฝงตองรองานจาก 
ชางรูป มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 28.6 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารและควบคุมคุณภาพ รอยละ 50.0 ไมมีปญหา 
สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การควบคุมคุณภาพสินคาไมเปนที่พึง
พอใจของลูกคา และไมได  ผลิตเอง ทําใหการควบคุมคุณภาพสินคาปฏิบัติไดยาก มีจํานวนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 14.3 

สรุปปญหาดานการผลิตผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง    
สวนใหญ มีความเห็นวาประสบปญหาดานการผลิต มากที่สุด ลําดับที่1 คือการวางแผนกําลังการ
ผลิต รองลงมาลําดับที่ 2 คือ การบริหารวัสดุ และ ลําดับที่ 3 คือ การพยากรณอุปสงค (ความ
ตองการ) และการกําหนดตารางการผลิต 

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามี
ปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ รูปแบบไมตรงกับความตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 35.7 

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับราคา รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา 
ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ผูซ้ือกดราคา คิดเปนรอยละ 42.9 

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับชองทางการจัดจําหนาย รอยละ 28.6 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ คาเชาที่บนหางสรรพสินคามีราคาสูง คิดเปน      
รอยละ 57.1 

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาด รอยละ 21.4 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา   ปญหาสวนใหญที่ประสบ  คือ  การแขงขันดานการสงเสริมการตลาดสูง          
(คูแขงมีมาก)  คิดเปนรอยละ 64.3 
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ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือพนักงานรอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ พนักงานไมสามารถตอบคําถามลูกคาไดชัดเจน และ
พนักงานไมทันตอเหตุการณ เชน ไมทราบแนวโนมของเครื่องประดับ มีจํานวนที่เทากัน คิดเปน
รอยละ 21.4   

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รอยละ 42.9   
ไมมีปญหา  สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ผูบริโภคมองวารานที่อยูใน
หางสรรพสินคาขายของแพงกวารานที่ไมไดอยูในหาง คิดเปนรอยละ 35.7 

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ รอยละ 71.1 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามี
ปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การบริการไมเสมอภาค และ ลูกคาไมไดรับความสะดวกใน
การใชบริการ มีจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 14.3   

สรุปปญหาดานการตลาดผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  
สวนใหญ มีความเห็นวาประสบปญหาดานการตลาด มากที่สุด ลําดับที่1 คือการการสงเสริม
การตลาด รองลงมาลําดับที่ 2 คือ ราคา และ ลําดับที่ 3 คือ ชองทางการจําหนาย 

ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน รอยละ 21.4 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวา   
มีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ แผนงานมีวัตถุประสงคกําหนดไวไมชัดเจน  มีการวาง
แผนการทํางานแตไมมีการนํามาปฏิบัติ และการวางแผนไมไดรับความรวมมือจากฝายที่เกี่ยวของ  
มีจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 35.7   

ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการจัดการองคกร รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบ
วามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการจัดโครงสรางขององคกร คิดเปนรอยละ 21.5  

ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการจัดการงานบุคคล รอยละ 50.0 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ขาดการฝกอบรมพนักงาน คิดเปนรอยละ 28.6 

ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการสั่งการ รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวา      
มีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ พนักงานขาดความเขาใจในการรับคําสั่ง มีจํานวนเทากับ 
พนักงานไมใหความรวมมือ คิดเปนรอยละ 21.4 

ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการควบคุมงาน รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวา
มีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การกําหนดมาตรฐานงานไมมีประสิทธิภาพ หรือไมชัดเจน 
และสินคาที่จําหนายมีลักษณะเล็ก งายตอการขโมย/สูญหาย จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 21.4 

สรุปปญหาดานการจัดการผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  
สวนใหญ มีความเห็นวาประสบปญหาดานการจัดการ มากที่สุด ลําดับที่1 คือการวางแผน รองลงมา
ลําดับที่ 2 คือ การจัดการองคการ และการจัดการงานบุคคล ลําดับที่ 3 คือ การควบคุม  
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ดานการบัญชี รอยละ 50.0 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่
ประสบ คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานการบัญชี และขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความชํานาญในคอมพิวเตอร    ทําใหไมสามารถ นําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการประมวล
ขอมูลทางบัญช ี มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 21.4   

ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการวางแผนทางการเงิน รอยละ 57.1 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการจัดหาเงินทุน  
ระยะยาว  (มากกวา1 ป)  คิดเปนรอยละ 21.4 

ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการจัดหาเงินทุน รอยละ 50.0 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวา 
มีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ อัตราดอกเบี้ยในการกูเงินสูง คิดเปนรอยละ 28.6 

ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน รอยละ  42.9           
ไมมีปญหา  สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ คาใชจายในการดําเนินงานสูง 
คิดเปนรอยละ 42.9  

สรุปดานการบัญชีและการเงิน ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  
สวนใหญ มีความเห็นวาประสบปญหาดานการการบัญชีและการเงิน มากที่สุด ลําดับที่1 คือการ
บริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน รองลงมาลําดับที่ 2 คือ การจัดหาเงินทุน และ ลําดับที่ 3 คือ 
การวางแผนทางการเงิน 

สรุปดานปจจัยส่ิงแวดลอม ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  
สวนใหญ มีความเห็นวาประสบปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยส่ิงแวดลอม มากที่สุด ลําดับที่1 คือราคา
น้ํามันแพง รองลงมาลําดับที่ 2 คือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต่ํา และ ลําดับที่ 3 คือ การแขงขัน
สูง/คูแขงมาก 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบวา มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง     
สวนใหญ มีความเห็นวาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ลําดับที่ 1 คือดานการตลาด ลําดับที่ 2  
คือ ดานการผลิต  ลําดับที่ 3 ดานการจัดการ และลําดับที่ 4 ดานการเงิน  
 ปจจัยความสําเร็จดานการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก                

ปจจัยที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ คือ สินคามีคุณภาพ รูปแบบที่ทันสมัยของเครื่องประดับ
อัญมณี รูปแบบที่สวยงามของเครื่องประดับอัญมณี รูปแบบที่เปนเอกลักษณของเครื่องประดับ
อัญมณี  มีสินคาใหเลือกหลากหลาย สามารถรับทําเคร่ืองประดับไดตรงตามคําสั่งของลูกคา ซ่ึง
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สอดคลองกับฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544) ที่ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภค
ในการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 
ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับ   อัญมณีใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี ซ่ึงพบวา 
ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในดาน คุณภาพของเครื่องประดับอัญมณ ี
สอดคลองกับ สมยศ ลุจินตานนท (ไดมอนดฯ แขงยูบิลล่ี ซีอารเอ็ม จับตลาดคนทํางาน, 2546:  

ออนไลน) ที่กลาววา จุดเดนของยูบิลล่ีจะอยูที่การสรางมาตรฐานในตัวสินคา ซ่ึงจะเปนจุดสําคัญใน
การสรางความรูสึกและประสบการณของแบรนดกับผูบริโภค เพื่อการบอกตอในภายหลัง  และ
สอดคลองกับบทสัมภาษณของ สุภาวิตา ปฏิสัมภิทาวงค (บริษัท แกรนด ไดมอนด แอนด โกลด 
จํากดั, 2549:  78-79) ที่กลาววาปจจัยความสําเร็จที่สําคัญก็คือความหลากหลายรูปแบบใหเลือก และ
การมีดีไซนที่สวยงาม ทันสมัย มีการพัฒนารูปแบบไมซํ้าแบบใคร แตไมสอดคลองกับ Hencke 

(2546)  ที่ไดวิจัยเกี่ยวกับทิศทางตลาดสินคาฟุมเฟอย พบวา คุณภาพของสินคาเพียงอยางเดียวไม
สามารถดึงดูดใจผูบริโภคไดอีกตอไป เพราะสินคาที่มีคุณภาพมีอยูมากมายในตลาด เจาของสินคา
ตองสามารถทําใหผูบริโภครูสึกวาสินคานั้นมีคุมคา และเปนสิ่งที่ขาดไมได ดวยเหตุนี้บริษัทตางจึง
ตองทํางานหนักมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆในการรักษาตลาดของตนเอง การอยูรอดไดตองอาศัยการพัฒนา
สินคาควบคูไปกับมูลคาแบรนดและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา  

ปจจั ยที่ เ กี่ ย วของกับราคา  คือ  ราคา เหมาะสมกับคุณภาพ  ซ่ึ งสอดคลองกับ                   
ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544) ที่ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ ภัทรพิมพ พิมพ
ภัทรยศ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับ   อัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี ซ่ึงพบวา ดานราคา 
ผูบริโภคใหความสําคัญตอราคาตามคุณภาพของสินคา  

ปจจัยที่ เกี่ยวของกับดานบุคคล  คือ  พนักงานขายมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ     
พนักงานใหบริการที่นาประทับใจ และพนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจ ซ่ึงสอดคลองกับ       
ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับ   อัญมณีใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณ ี
ดานบุคคลที่มีอิทธิพลอยูในลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจตอลูกคา 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ สามารถทําใหลูกคา
เช่ือมั่นและไววางใจ เชน มั่นใจวาเปนของแท วัตถุดิบที่นํามาสั่งทํา ไมถูกเปลี่ยน และภาพลักษณ
ของกิจการ ซ่ึงไมสอดคลองกับ ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค
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สินคาเครื่องประดับอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอ
การเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี ดานลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลอยูในลําดับแรกไดแก การ
จัดระบบรักษาความปลอดภัย   

ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ คือ บริการที่รวดเร็วทันใจลูกคา ซ่ึงไมสอดคลองกับ 
ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับอัญมณีใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี
ดานกระบวนการไดแก การใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาค 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญประสบปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจ มากที่สุดในดานการผลิต รองลงมา คือ ปญหาดานการตลาด ลําดับที่ 3  ปญหาดานการจัดการ 
และลําดับสุดทาย คือ ปญหาดานการบัญชีและการเงิน ซ่ึงไมสอดคลองกับรุงโรจน  โพธ์ิวิจิตร 
(2535)  ศึกษาเรื่องปญหา อุปสรรค และแนวโนมของอุตสาหกรรม  อัญมณีและเครื่องประดับ  เพื่อ
การสงออกของภาคเหนือตอนบน ของประเทศไทย พบวา ปญหาของอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับเพื่อการสงออกสวนใหญประสบปญหาทางดานการตลาด รองลงมาเปนปญหา
ทางดานการผลิตและดานการเงิน 

ดานการจัดการผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวนใหญ    มี
ความเห็นวาประสบปญหาดานการจัดการ มากที่สุด ลําดับที่1 คือการวางแผน รองลงมาลําดับที่ 2 
คือ การจัดการองคการ และการจัดการงานบุคคล ลําดับที่ 3 คือ การควบคุม  

ดานการผลิตผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญ มี
ความเห็นวาประสบปญหาดานการผลิต มากที่สุด คือการวางแผนกําลังการผลิต ซ่ึงสอดคลองกับ
รุงโรจน     โพธ์ิวิจิตร (2535)  ที่ศึกษาเรื่องปญหา อุปสรรค และแนวโนมของอุตสาหกรรม  อัญมณี
และเครื่องประดับ  เพื่อการสงออกของภาคเหนือตอนบน ของประเทศไทย ที่พบวาปญหาดานการ
ผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับเพื่อการสงออกสวนใหญประสบปญหาดานคนงาน 
ขาดแคลนผูออกแบบผลิตภัณฑและขาดแคลนชางฝมือแรงงาน และมีการแยงตัวคนงาน ซ่ึงอยูใน
สวนของการวางแผนกําลังการผลิต 

ดานการตลาดผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวนใหญ มี
ความเห็นวาประสบปญหาดานการตลาด มากที่สุด ลําดับที่1 คือการการสงเสริมการตลาด รองลงมา
ลําดับที่ 2 คือ ราคา และ ลําดับที่ 3 คือ ชองทางการจําหนาย 

ปญหา ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ที่ประสบมากที่สุดไดแก รูปแบบไมตรงกับความ
ตองการของลูกคา  
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ปญหา ที่เกี่ยวของกับราคา ที่ประสบมากที่สุด ไดแก ผูซ้ือกดราคา  
ปญหา  ที่ เกี่ยวของกับชองทางการจัดจําหนาย ที่ประสบมากที่สุดคือ คาเชาที่บน

หางสรรพสินคามีราคาสูง 
ปญหา ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาดที่ประสบมากที่สุดคือ การแขงขันดานการ

สงเสริมการตลาดสูง 
ปญหาดานการตลาดสอดคลองกับ รุงโรจน  โพธิ์วิจิตร (2535)  ศึกษาเรื่องปญหา 

อุปสรรค และแนวโนมของอุตสาหกรรม  อัญมณีและเครื่องประดับ  เพื่อการสงออกของภาคเหนือ
ตอนบน ของประเทศไทย ที่พบวาปญหาดานราคาคือ มีการขายตัดราคากัน และปญหาผลิตภัณฑคอื
สินคาสงออกมีคุณภาพต่ําไมไดมาตรฐาน  และรูปแบบของผลิตภัณฑไมตรงกับความตองการของ
ลูกคา แตไมสอดคลองในสวนของปญหาดานการสงเสริมการขายไดแก ไมทราบแหลงที่จะนํา
สินคาไปแสดงในตางประเทศ และไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐบาล และ ปญหา
ชองทางการจัดจําหนายไดแกหาตลาดที่แนนอนไมได และขาดขอมูลจากประเทศที่ส่ังซื้อสินคา   

ปญหาดานการเงิน ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวนใหญ 
มีความเห็นวาประสบปญหาดานะการเงิน มากที่สุด  คือการบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน ซ่ึง          
ไมสอดคลองกับ รุงโรจน  โพธ์ิวิจิตร (2535)  ศึกษาเรื่องปญหา อุปสรรค และแนวโนมของ
อุตสาหกรรม  อัญมณีและเครื่องประดับ  เพื่อการสงออกของภาคเหนือตอนบน ของประเทศไทย 
พบวา ประสบปญหาดานการการบัญชีและการเงิน มากที่สุด  คือ การจัดหาเงินทุน และ                
ไมสอดคลองกับนราศรี ไววนิชกุล และคณะ (2545) ไดทําการศึกษา กลยุทธในการเพิ่มขีด
ความสามารถทางการตลาดของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย  พบวา 
จังหวัดเชียงใหมมีปญหาทางดานการขาดแคลนเงินทุนที่จะนําไปใชจายในดานการแสดงสินคาใน
ตางประเทศ 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาศึกษาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
 ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ  หรือผูบริหารระดับสูง   ของรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอายุระหวาง        
41-50 ป  สวนใหญสําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีเหตุจูงใจในการประกอบธุรกิจ คือ     
มีความรูทางดานเครื่องประดับอัญมณี และรองลงมาไดแก มีความสนใจเกี่ยวกับเครื่องประดับ
อัญมณี สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมากอน 
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  รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม       
สวนใหญดําเนินธุรกิจดวยเงินลงทุนเริ่มตน มากกวา 10,000,000 บาท  และดําเนินธุรกิจมาเปน
ระยะเวลา 12 -14  ป มีเพียง รอยละ 21.4 ที่เปนสมาชิกชมรมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับ
มาตรฐาน (Jewel Fest Club) สวนใหญจะผลิตเองบางสวนและที่เหลือจะจางใหผูอ่ืนผลิต  และ
กรรมวิธีในการผลิตสวนใหญจะผลิตดวยมือสวนมาก และใชเครื่องจักรนอย  

 สวนใหญกลุมลูกคาเปาหมายมีอายุ 31-40 ป รองลงมามีอายุ 41-50 ป,  51-60 ป และ 20-
30 ป ตามลําดับ รูปแบบสินคาที่ขายไดดี เปนสินคาสําหรับผูที่จะหมั้น/แตงงาน และสินคาที่สวมใส
ไดทุกโอกาส รองลงมา สินคาสําหรับใสออกงาน สวนใหญมีรูปแบบสินคาที่ขายควบคูกับ
เครื่องประดับอัญมณีเปนพระเลี่ยมทอง   
 รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวน
ใหญยอดขายป 2548 ลดลงจากป 2547 และคาดวาแนวโนมยอดขายป2549 จะเพิ่มขึ้นจากป 2548  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาไมประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจมีจํานวน  
1 ราย เหตุที่คิดวาไมประสบความสําเร็จเนื่องจากไมสามารถดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามเปาหมายซึ่ง
รานนี้ไดใชตัวช้ีวัดความสําเร็จอันไดแก ยอดขาย ผลกําไร จํานวนลูกคาที่มาใชบริการ        ความ
พึงพอใจของลูกคา ภาพลักษณขององคกร 
 ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวนใหญมีความเห็นวาปจจยั
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจที่สําคัญที่สุด คือดานการตลาด ซ่ึงปจจัยความสําเร็จดานการตลาดที่
มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก สิ น ค า มี คุ ณ ภ า พ  รู ป แ บ บ ที่ ส ว ย ง า ม ข อ ง
เครื่องประดับอัญมณี สามารถรับทําเครื่องประดับไดตรงตามคําสั่งของลูกคา รูปแบบที่ทันสมัยของ
เครื่องประดับอัญมณี รูปแบบที่เปนเอกลักษณของเครื่องประดับอัญมณี  และมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   พนักงานใหบริการที่นาประทับใจ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยและจริงใจ  และพนักงานขายมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและ
ไววางใจ เชน มั่นใจวาเปนของแท  วัตถุดิบที่นํามาสั่งทําไมถูกเปลี่ยนและภาพลักษณของกิจการ  
บริการที่รวดเร็วทันใจลูกคา  แตพบวาลูกคาไมคอยใหความสําคัญกับการใหบริการผอนชําระสินคา 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญประสบปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจ มากที่สุดใน ดานการผลิต ซ่ึงประสบปญหาดานการผลิต มากที่สุด ในสวนที่เกี่ยวของกับการ
วางแผนกําลังการผลิตคือ ไมมีการวางแผนการผลิต มีปญหาเทากับ ขาดแคลนชางฝมือแรงงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 หากตองการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ใน
ศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมควรปฏิบัติดังนี้ 

ดานการตลาด ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพ มีรูปแบบที่ทันสมัย  
สวยงาม  และเปนเอกลักษณ ซ่ึงสามารถหาขอมูลไดจาก เวปไซตตางๆ เชน เวปไซตของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (http://www.git.or.th)  ชมรมอัญมณี 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (http://www.cm.edu/gemclub) และนอกจากนี้ยัง
สามารถหาข อมู ลได จ าก เวปไซต ของบริษัทที่ เ ปน ผู นํ าทางด าน เครื่ อ งประดับ  เ ชน                     
บริษัท บิวตี้เจมส จํากัด (http://www.beautygems.com) บริษัทแพรนดาจิวเวลร่ีจํากัด (มหาชน) 
(www.pranda.com) เปนตน ติดตามจากนิตยสารตางๆ เชน นิตยสารWorld of Gold, Jewelry 

& Watches นิตยสาร LIPS นิตยสารพลอยแกมเพชร นิตยสารแพรว และนิตยสาร Manee ของ 
Thai Gem & Jewelry Traders Association เปนตน  และควรไปเขาชมงานแสดงสินคาอัญมณี
ไทยและเครื่องประดับ   ที่กรมสงเสริมการสงออกรวมกับสมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ
เปนผูจัดขึ้น หรือที่เรียกวา งานบางกอกเจมส แอนด จิวเวลร่ี แฟร เปนตน  ควรมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย เชน สินคาแบบ Contemporary ซ่ึงมีรูปแบบรวมสมัย สินคาแบบ Fauna ซ่ึงมี
รูปแบบเปนบรรดาสัตวตางๆ  สินคาแบบ Flora ซ่ึงมีรูปแบบเปนดอกไม  สินคาแบบ Vintage ซ่ึง
มีรูปแบบยอนยุค และ สินคารูปแบบญี่ปุน ยุโรป สหรัฐ และไทย เปนตน เพื่อเพิ่มตัวเลือกใหกับ
ลูกคา นอกจากนี้สินคาตองตรงตามคําส่ังของลูกคา ตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ พัฒนา
พนักงานขายใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ พนักงานใหบริการที่นาประทับใจ พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยและจริงใจ ควรสรางเชื่อมั่นและไววางใจแกลูกคา โดย มีนักอัญมณีวิทยาอยูประจําราน และ
ควรเปนสมาชิกของชมรมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับมาตรฐาน (Jewel Fest Club)  เพื่อสราง
ความมั่นใจแกลูกคาวาเปนของแท  ทางรานควรสรางภาพลักษณของกิจการใหมีภาพลักษณที่ดี เชน 
เปนองคกรที่มีสวนชวยเหลือสังคม เชน 1 เปอรเซ็นตของรายไดจะมอบใหองคการกุศล ควร
ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็วและทันใจ นอกจากนี้ยังสามารถขอคําปรึกษาทางดานการตลาดได
จากกรมการคาภายใน กระทรวงพาณชิย ซ่ึงทําหนาที่สงเสริมและพัฒนาธุรกิจการคาขนาดยอมเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เผยแพรสินคาที่ผลิตภายในประเทศใหเปนที่นิยมในหมู
ผูบริโภค และใหบริการขอมูลทางวิชาการ  และเนื่องจากปญหาสวนใหญดานการตลาดที่
ผูประกอบการประสบไดแก ปญหาที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาด คือ การแขงขันดานการ
สงเสริมการตลาดสูง สามารถแกไขไดโดย ควรทําการสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)   
โดยใหความสําคัญกับกิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพสูงมากเปนพิเศษ เชน        
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การจัดอีเวนต ใหลูกคามีสวนรวมในกิจกรรม  ปญหาที่ประสบรองลงมาไดแก ปญหาที่เกี่ยวของกับ
ราคา คือ ผูซ้ือกดราคา  สามารถแกไขไดโดย  ควรผลิตสินคาใหมีความเปนเอกลักษณ สรางแบรนด 
ซ่ึงจะทําใหลูกคารูสึกคุมคาในตัวสินคา 
 ดานการผลิต ควรเนนการผลิตสินคาใหมี คุณภาพ ไดมาตรฐาน ตรงกับความตองการ
ของลูกคา เชน ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับเกี่ยวกับสินคา วาลูกคากลุมเปาหมายมีความตองการสินคา
เปนรูปแบบใด คุณภาพและมาตรฐานระดับใด  ควรศึกษาแนวโนมของเครื่องประดับ จากนั้นจึงทํา
การผลิต โดยสามารถขอคําแนะนําไดจาก ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม และ
ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ เปนตน นอกจากนี้ควรทําการสงมอบสินคาและบริการ
ใหแกลูกคาใหตรงตอเวลา รวดเร็ว ซ่ึงจะประสบความสําเร็จไดโดย ตองสงชางไปอบรมพัฒนาฝมือ 
เพื่อเพิ่มทักษะ ความชํานาญและควรออกแบบงานใหเหมาะสมกับชาง  เนนใหชางผลิตชิ้นงานที่ตน
ถนัด  และเนื่องจากปญหาสวนใหญดานการผลิตที่ผูประกอบการประสบไดแก ปญหาที่เกี่ยวของ
กับการวางแผนกําลังการผลิต คือ ไมมีการวางแผนการผลิต มีปญหาเทากับขาดแคลนชางฝมือ
แรงงาน  แกไขโดยปรับเปลี่ยนกําลังการผลิตใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับอุปสงคที่
เปล่ียนแปลงไป ดังนี้ 
 1.  กรณีกําลังการผลิตต่ํากวาอุปสงค ก็อาจไปเสาะหาผูรับชวงการผลิตหรือส่ิงอํานวย
ความสะดวกจากแหลงอื่นมาใชผลิตทดแทน หากอุปสงคมีมากกวากําลังการผลิต และมีแนวโนม
สูงขึ้นในระยะยาวแลวก็อาจตองขยายการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มกําลังการผลิต หากกรณีที่ผูผลิตมี
จํากัดอยูนอยรายก็อาจใชนโยบายเพิ่มราคาขายได 
 2.  กรณีกําลังการผลิตเกินกวาอุปสงค ก็อาจลดกําลังการผลิตลง โดยลดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในปจจัยการผลิต เสาะหาผลิตภัณฑใหมมาเสริมในสายผลิตภัณฑ หากมีการแขงขันสูงดาน
ราคาก็อาจตองลดราคาขายลง 
 ปญหาขาดแคลนชางฝมือแรงงาน สามารถแกไขโดย ควรพัฒนาบุคลากร เนื่องจาก
อุตสาหกรรมนี้ใช แรงงานเปนหลักในกระบวนการผลิต (Labour Intensive Industry) และเปน
แรงงานฝมือที่จะตองฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง ฉะนั้น ความรวมมือระหวางสถานศึกษาและ
สถานประกอบการจะตองใกลชิดมากขึ้น ตองจัดระบบทวิภาคีในรูปของโรงเรียนโรงงานเพิ่มขึ้น 
ตองออกกฎหมายเพื่อชดเชยภาษีใหกับโรงงานที่จะเปนที่ฝกงานของนักศึกษาเปนอัตราที่มากเพียง
พอที่จะจูงใจใหผูประกอบการรวมมือ รองลงมาประสบปญหาที่เกี่ยวของกับการบริหารวัสดุ มาก
ที่สุดในเรื่อง วัตถุดิบประเภทโลหะมีคามีราคาสูง เชน ทองคํา สามารถแกไขไดโดย การออกแบบ
เครื่องประดับ และกรรมวิธีในการผลิต ใหเครื่องประดับมีน้ําหนักลดลง เชน ผลิตใหเครื่องประดับ
มีขนาดเลก็ลง ทําใหเครื่องประดับบางขึ้น และทําลวดลายฉลุใหโปรงขึ้น 
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ดานการจัดการ ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง ควรสราง  
วัฒนธรรมองคกรขึ้นมาในองคกร เชนวัฒนธรรมที่มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา การให
ความสําคัญกับลูกคาเปนหลัก เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติของคนในองคกรใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  นอกจากนี้ ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงควรมีภาวะผูนํา เชน  
มีวิสัยทัศน สามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม  และเนนการทํางานเปนทีม เปนตน  
พยายามมองหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจ เชน ติดตามขาวสารแนวโนมของเครื่องประดับจาก
แหลงขอมูลเชนเดียวกับแหลงขอมูลดานการตลาด และผูประกอบการควรมีความรูเกี่ยวกับ
เครื่องประดับอัญมณี ซ่ึงสามารถศึกษาไดจากสถาบันตางๆ เชน สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแหงชาติ (The Gem and Jewelry Institute of Thailand.: GIT) สถาบันอัญมณี-
ศาสตรแหงเอเชีย (Asian Institute of Gemological Sciences:  AIGS) สถาบันการศึกษาของ
รัฐบาล เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
มหาวิทยาลัยศิลปกร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนตน 

ดานการเงิน ธุรกิจรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนสูง
ดังนั้นการจัดหาเงินทุน ตองพยายามจัดหามาจากแหลงที่ทําใหตนทุนต่ําสุด หรือดอกเบี้ยต่ําที่สุด ซ่ึง
สามารถทําไดโดย เขียนแผนธุรกิจเสนอตอ หนวยงานเกี่ยวกับ SMEs ทางดานการเงิน เชน        
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank) สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) และธนาคารพานิชตางๆ เชนธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)      
เปนตน นอกจากนี้ควรจัดสรรเงินทุนที่ไดมาอยางมีประสิทธิภาพ เชน มีการบริหารสินทรัพย
หมุนเวียนอันไดแก สินคาคงคลัง ลูกหนี้การคา และเจาหนี้การคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด     
จัดสรรเงินลงทุนระยะยาวใหเหมาะสม ใหผลตอบแทนที่ไดรับคุมคากับเงินลงทุนที่ลงทุนไป ซ่ึง
สามารถขอคําปรึกษาไดจากศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และ       
ขนาดยอม และประชาชน   

เนื่องจากผลการศึกษา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวน
ใหญ มีความเห็นวาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ลําดับที่ 1 คือดานการตลาด ลําดับที่ 2  คือ         
ดานการผลิต  ลําดับที่ 3 ดานการจัดการ และลําดับที่ 4 ดานการเงิน ตามลําดับ ดังนั้นควรให
ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจดานการตลาดใหมากเปนพิเศษ  แตก็ไมควรละเลยที่จะให
ความสําคัญกับดานอื่นๆไปพรอมกันดวย 
 รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีควรนําปญหาที่พบมาใชวางแผนและปรับปรุงให
ประสบความสําเร็จใน การดําเนินธุรกิจ โดยควรนําปญหาที่รานของตัวเองประสบไปเปรียบเทียบ
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กับรานอื่นๆดูวา ปญหาที่เราประสบ รานอื่นประสบหรือไม ถา ปญหาที่เราประสบ ไมไดเกิดกับ
รานอื่นๆ ถือวาเปนปญหาที่ควรแกไขอยางเรงดวน และ หนวยงานที่เกี่ยวของควรนําขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาครั้งนี้ไปใชในการชวยเหลือรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในสวนที่รานประสบ
ปญหามากที่สุด เชนปญหาดานการผลิต ควรมีการสงเสริมและใหความรูดานการผลิต 
 อยางไรก็ตามในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ตกต่ํา ราคาน้ํามันแพง และการแขงขันสูง/
คูแขงมาก วัตถุดิบอันไดแกทองคํา และอัญมณีมีราคาสูงขึ้น แนวทางการแกไข คือ พยายามผลิต
สินคาใหมีตนทุนต่ําลง โดยอาศัยการพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงตองออกแบบผลิตภัณฑใหมมาทดลอง
ตลาดกอน วาตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม หรืออาจลดเปอรเซ็นตทองลง เชน จากเดิมที่
เคยผลิต 22 K ก็หันมาผลิต 18 K เพื่อใหราคาถูกลง เนื่องจากใชสวนประสมของทองคําลดลง และ
ยังสงผลดีทําใหสามารถสนองความตองการของลูกคาชาวตางประเทศที่นิยมทองคําเปอรเซ็นตต่ํา 
แตอยางไรก็ตามกอนที่จะทําการผลิตก็ควรศึกษาพฤติกรรผูบริโภคของกลุมลูกคาเปาหมายกอน 
นอกจากนี้ ยังควรมองหาลูกคากลุมใหมๆ เชนกลุมลูกคาที่เปนเพศชาย เนื่องจากกระแสนิยม
ปจจุบันผูชายหันมาใหความสนใจในการใสเครื่องประดับมากขึ้น  
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