
บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ

รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทฤษฎีและ
แนวคิดที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้คือ แนวคิดเกี่ยวกับ  ปจจัยความสําเร็จ (Key Success 

Factors) แนวคิดดานการจัดการ (Management )  แนวคิดดานการผลิต (Production)  แนวคิด
ดานการตลาด (Marketing) แนวคิดดานการบัญชีและการเงิน (Accounting&Financing)   

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหาร
ระดับสูง  ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 16 ราน ประกอบดวย หางเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา จํานวน 7 ราน ไดแก รานนัยนา      
จิวเวลร่ีหลวง  บานกะรัต  รานเพชรเจมส  รานภราสุ เจมส  รานศิริพรเจมส  รานสไตลจิวเวลร่ี และ 
รานอัญมณี หางเซ็นทรัล กาดสวนแกว จํานวน 4 รานไดแก รานเพ็ญนี  รานไฟนซิลเวอรแอนด   
จิวเวลร่ี  บริษัทพรีมาโกลดอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด และยูบิลล่ี  เทสโก โลตัส ซูเปอรเซนเตอร   
สาขาคําเที่ยง จํานวน 1 ราน ไดแกบริษัท เวดดิ้ง ไดมอนด จํากัด  บิ๊กซี ซูเปอรเซนเตอร จํานวน 1 
ราน ไดแกบริษัท อินเตอรเนชั่นแนล ไฟน ครีเอชั่น จํากัด  คารฟูร ไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 2 ราน    
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)  โดยศึกษาคนควาจากเอกสารที่
เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ เชน  หนังสือ  และงานวิจัย   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)  โดยการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถาม ซ่ึงขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  นํามา
วิเคราะหโดยโปรแกรมสําเร็จรูป  ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คือการอธิบาย
ลักษณะทั่ว ๆ ไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  ไดแก  ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage)  

คาเฉลี่ย (Mean) และคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean)โดยการวัดระดับความสําคัญของ
ปจจัยตางๆ ใชมาตราวัดของลิเคิรท (Likert  Scale)   

ผลการศึกษาสามารถสรุปได  ดังนี ้
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการระดับเจาของกิจการหรือผูบริหารระดับสูง 

และธุรกิจ 

จากผูประกอบการระดับเจาของกิจการ  หรือผูบริหารระดับสูง ของรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 14 ราน (เนื่องจากไดรับ
การปฏิเสธในการใหขอมูลจํานวน 2 ราน จากประชากรที่กําหนดไวจํานวน16 ราน) พบวา
ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ  หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน            
รอยละ 64.30 และเปนเพศชาย รอยละ 35.7 สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 42.8             
สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีคิดเปน รอยละ 50.0 ประเภทกิจการ สวนใหญรูปแบบธุรกิจ
เปนบุคคลธรรมดา คิดเปนรอยละ 42.8  ดําเนินธุรกิจดวยเงินลงทุนเริ่มตน มากกวา10,000,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 35.7 ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 12-14  ป คิดเปนรอยละ 42.9 มีเหตุจูงใจในการ
ประกอบธุรกิจ คือ มีความรูทางดานเครื่องประดับอัญมณี คิดเปนรอยละ 57.1 ผูประกอบการระดับ
เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงสวนใหญไมเคยมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมากอน  
คิดเปนรอยละ 64.3 รานสวนใหญผลิตเองบางสวนคิดเปนรอยละ 64.3 ผลิตดวยมือสวนมากและใช
เครื่องจักรนอย คิดเปนรอยละ 50.0  กลุมลูกคาเปาหมายมีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 92.9    
รูปแบบสินคาเปนสินคาสําหรับผูที่จะหมั้น/แตงงาน และสินคาที่สวมใสไดทุกโอกาสมีจํานวนที่
เทากัน   คิดเปนรอยละ 92.9 สินคาที่ขายควบคูกับเครื่องประดับเปนพระเลี่ยมทอง คิดเปน          
รอยละ 42.9 รานสวนใหญเปนสมาชิกกลุม หอการคา คิดเปนรอยละ 35.7  ยอดขายป 2548 
เปรียบเทียบกับป 2547 สวนใหญ ป 2548 ลดลงจากป 2547 คิดเปนรอยละ 57.2 และคาดวา
แนวโนมยอดขายป2549เปรียบเทียบกับป 2548จะเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 71.4 

 
 สวนท่ี 2  การประเมินความสําเร็จประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของราน
จําหนายเคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอ เมือง จังหวัดเชยีงใหม  

รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม         
สวนใหญใชตัวช้ีวัดความสําเร็จไดแก ความพึงพอใจของลูกคา คิดเปนรอยละ 92.9 รองลงมาคือ 
ยอดขาย รอยละ 85.7 และธุรกิจสามารถดําเนินอยูตอไปได รอยละ 57.1 ตามลําดับ และ คิดวา      
การดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ  คิดเปนรอยละ 92.9 
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สวนท่ี 3  ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี  
ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
                    ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวนใหญ มีความเห็นวา
ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจที่สําคัญเปน ลําดับที่ 1 คือ ดานการตลาด ลําดับที่ 2  คือ ดาน
การผลิต  ลําดับที่ 3 คือ ดานการจัดการ และลําดับที่ 4  คือ ดานการเงิน ตามลําดับ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 ปจจัยดานการตลาด ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ผูประกอบการระดับ
เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดของแตละดานของ
สวนประสมการตลาด ประกอบดวย 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีความสําคัญอยูในระดับมากที่ สุดไดแก  สินคามีคุณภาพ    
(คาเฉลี่ย 4.85) รูปแบบที่สวยงามของเครื่องประดับอัญมณี (คาเฉลี่ย 4.77) สามารถรับทํา
เครื่องประดับไดตรงตามคําสั่งของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.77) รูปแบบที่ทันสมัยของเครื่องประดับอัญมณี 
(คาเฉลี่ย 4.69) รูปแบบที่เปนเอกลักษณของเครื่องประดับอัญมณี (คาเฉลี่ย 4.62) และมีสินคาให
เลือกหลากหลาย (คาเฉลี่ย 4.54) ตามลาํดับ  
 ปจจัยดานราคา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.62) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแกรานคาตั้งอยูในศูนยการคา
ที่สะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.38) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีการใหขาวและ
ประชาสัมพันธ  (คาเฉลี่ย 3.54) 
 ปจจัยดานบุคคล มีความสําคัญอยูในระดับมากที่ สุดไดแก พนักงานใหบริการที่             
นาประทับใจ (คาเฉลี่ย 4.77) พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจ (คาเฉลี่ย 4.69)  และพนักงานขายมี
ประสิทธิภาพและมีคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.62) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด
ไดแก สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจ เชน มั่นใจวาเปนของแท วัตถุดิบที่นํามาสั่งทําไมถูก
เปล่ียน(คาเฉลี่ย 4.85) และภาพลักษณของกิจการ (คาเฉลี่ย 4.62) ตามลําดับ  
 ปจจัยดานกระบวนการ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดไดแก บริการที่รวดเร็วทันใจ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 4.54) 
 ปจจัยดานการผลิต ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ปจจัยที่สําคัญที่สุด ไดแก 
คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน ตรงกับความตองการของลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 86

(คาเฉลี่ย 4.85) รองลงมา ไดแก การสงมอบสินคาและบริการใหแกลูกคาตรงตอเวลา รวดเร็ว          
มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.77) และความสามารถในการออกแบบงานให
เหมาะสมกับชาง มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.54) ตามลําดับ 
 ปจจัยดานการจัดการที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ปจจัยที่สําคัญที่สุด 
ไดแก วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.62)  

ปจจัยดานการเงิน ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ปจจัยที่สําคัญที่สุด ไดแก                  
การจัดหาเงินทุนมาอยางมีประสิทธิภาพ และการจัดสรรเงินทุนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีระดับ
ความสําคัญเทากันอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62)  

 
สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวของกับปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนาย 

เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับ

อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญประสบปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจมากที่สุดในดานการผลิต รองลงมา คือ ปญหาดานการตลาด  ปญหาดานการจัดการ และลําดับ
สุดทาย คือ ปญหาดานการบัญชีและการเงิน โดยมีรายละเอียดของปญหาแตละดานดังนี้ 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการออกแบบการทํางาน  การกําหนดมาตรฐานและการวัด
งาน รอยละ 14.3 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การ
กําหนดเวลามาตรฐานในการทํางานทําไดยากเนื่องจากชิ้นงานมีความแตกตางกันมาก คิดเปนรอย
ละ 57.1 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณและโรงงาน รอยละ 50.0 
ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ชางไมสามารถซอมเครื่องจักร
หรืออุปกรณไดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 14.3   

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการพยากรณอุปสงค รอยละ 35.7 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการคาดคะเนความตองการของผูบริโภคโดย
พนักงาน และไมมีการสํารวจรวบรวมขอคิดเห็นจากลูกคา มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 21.4 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการวางแผนกําลังการผลิต รอยละ 21.4 ไมมีปญหา สําหรับผู
ที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการวางแผนการผลิต และขาดแคลนชางฝมือ
แรงงาน มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 35.7  

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการวางผังส่ิงอํานวยความสะดวกในการผลิต รอยละ 50.0  
ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การวางผังคาปลีกและบริการ
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ไมเหมาะสม เชน การจัดพื้นที่วางสินคาไมเปนที่สะดุดตาแกลูกคา ลูกคาไมสะดวกในการซื้อ และ
ไมมีการวางผัง  มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.3 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารวัสดุ รอยละ 50.0 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามี
ปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ วัตถุดิบประเภทโลหะมีคามีราคาสูง เชน ทองคํา คิดเปน    
รอยละ 57.1  

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารสินคาคงคลัง รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ สินคาคงคลังมีปริมาณ และมูลคานอยเกินไป  
(สินคาขาดสตอก) คิดเปนรอยละ 35.7 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการกําหนดตารางการผลิต รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผู
ที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญท่ีประสบ คือ ไมมีการกําหนดตารางการผลิต และการกําหนด
ตารางการผลิตไมเหมาะสมทําใหชางขาดความตอเนื่องในการทํางาน เชน ชางฝงตองรองานจาก 
ชางรูป มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 28.6 

ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารและควบคุมคุณภาพ รอยละ 50.0 ไมมีปญหา 
สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การควบคุมคุณภาพสินคาไมเปนที่พึง
พอใจของลูกคา และไมได  ผลิตเอง ทําใหการควบคุมคุณภาพสินคาปฏิบัติไดยาก มีจํานวนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 14.3 

สรุปปญหาดานการผลิตผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง    
สวนใหญ มีความเห็นวาประสบปญหาดานการผลิต มากที่สุด ลําดับที่1 คือการวางแผนกําลังการ
ผลิต รองลงมาลําดับที่ 2 คือ การบริหารวัสดุ และ ลําดับที่ 3 คือ การพยากรณอุปสงค (ความ
ตองการ) และการกําหนดตารางการผลิต 

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามี
ปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ รูปแบบไมตรงกับความตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 35.7 

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับราคา รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา 
ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ผูซ้ือกดราคา คิดเปนรอยละ 42.9 

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับชองทางการจัดจําหนาย รอยละ 28.6 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ คาเชาที่บนหางสรรพสินคามีราคาสูง คิดเปน      
รอยละ 57.1 

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาด รอยละ 21.4 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา   ปญหาสวนใหญที่ประสบ  คือ  การแขงขันดานการสงเสริมการตลาดสูง          
(คูแขงมีมาก)  คิดเปนรอยละ 64.3 
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ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือพนักงานรอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ พนักงานไมสามารถตอบคําถามลูกคาไดชัดเจน และ
พนักงานไมทันตอเหตุการณ เชน ไมทราบแนวโนมของเครื่องประดับ มีจํานวนที่เทากัน คิดเปน
รอยละ 21.4   

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ รอยละ 42.9   
ไมมีปญหา  สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ผูบริโภคมองวารานที่อยูใน
หางสรรพสินคาขายของแพงกวารานที่ไมไดอยูในหาง คิดเปนรอยละ 35.7 

ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ รอยละ 71.1 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามี
ปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การบริการไมเสมอภาค และ ลูกคาไมไดรับความสะดวกใน
การใชบริการ มีจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 14.3   

สรุปปญหาดานการตลาดผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  
สวนใหญ มีความเห็นวาประสบปญหาดานการตลาด มากที่สุด ลําดับที่1 คือการการสงเสริม
การตลาด รองลงมาลําดับที่ 2 คือ ราคา และ ลําดับที่ 3 คือ ชองทางการจําหนาย 

ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน รอยละ 21.4 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวา   
มีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ แผนงานมีวัตถุประสงคกําหนดไวไมชัดเจน  มีการวาง
แผนการทํางานแตไมมีการนํามาปฏิบัติ และการวางแผนไมไดรับความรวมมือจากฝายที่เกี่ยวของ  
มีจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 35.7   

ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการจัดการองคกร รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบ
วามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการจัดโครงสรางขององคกร คิดเปนรอยละ 21.5  

ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการจัดการงานบุคคล รอยละ 50.0 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ขาดการฝกอบรมพนักงาน คิดเปนรอยละ 28.6 

ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการสั่งการ รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวา      
มีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ พนักงานขาดความเขาใจในการรับคําสั่ง มีจํานวนเทากับ 
พนักงานไมใหความรวมมือ คิดเปนรอยละ 21.4 

ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการควบคุมงาน รอยละ 42.9 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวา
มีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การกําหนดมาตรฐานงานไมมีประสิทธิภาพ หรือไมชัดเจน 
และสินคาที่จําหนายมีลักษณะเล็ก งายตอการขโมย/สูญหาย จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 21.4 

สรุปปญหาดานการจัดการผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  
สวนใหญ มีความเห็นวาประสบปญหาดานการจัดการ มากที่สุด ลําดับที่1 คือการวางแผน รองลงมา
ลําดับที่ 2 คือ การจัดการองคการ และการจัดการงานบุคคล ลําดับที่ 3 คือ การควบคุม  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 89

ดานการบัญชี รอยละ 50.0 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่
ประสบ คือ ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานการบัญชี และขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความชํานาญในคอมพิวเตอร    ทําใหไมสามารถ นําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการประมวล
ขอมูลทางบัญช ี มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 21.4   

ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการวางแผนทางการเงิน รอยละ 57.1 ไมมีปญหา สําหรับผูที่
ตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการจัดหาเงินทุน  
ระยะยาว  (มากกวา1 ป)  คิดเปนรอยละ 21.4 

ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการจัดหาเงินทุน รอยละ 50.0 ไมมีปญหา สําหรับผูที่ตอบวา 
มีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ อัตราดอกเบี้ยในการกูเงินสูง คิดเปนรอยละ 28.6 

ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน รอยละ  42.9           
ไมมีปญหา  สําหรับผูที่ตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ คาใชจายในการดําเนินงานสูง 
คิดเปนรอยละ 42.9  

สรุปดานการบัญชีและการเงิน ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  
สวนใหญ มีความเห็นวาประสบปญหาดานการการบัญชีและการเงิน มากที่สุด ลําดับที่1 คือการ
บริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน รองลงมาลําดับที่ 2 คือ การจัดหาเงินทุน และ ลําดับที่ 3 คือ 
การวางแผนทางการเงิน 

สรุปดานปจจัยส่ิงแวดลอม ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  
สวนใหญ มีความเห็นวาประสบปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยส่ิงแวดลอม มากที่สุด ลําดับที่1 คือราคา
น้ํามันแพง รองลงมาลําดับที่ 2 คือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต่ํา และ ลําดับที่ 3 คือ การแขงขัน
สูง/คูแขงมาก 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบวา มีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง     
สวนใหญ มีความเห็นวาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ลําดับที่ 1 คือดานการตลาด ลําดับที่ 2  
คือ ดานการผลิต  ลําดับที่ 3 ดานการจัดการ และลําดับที่ 4 ดานการเงิน  
 ปจจัยความสําเร็จดานการตลาด ที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก                

ปจจัยที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ คือ สินคามีคุณภาพ รูปแบบที่ทันสมัยของเครื่องประดับ
อัญมณี รูปแบบที่สวยงามของเครื่องประดับอัญมณี รูปแบบที่เปนเอกลักษณของเครื่องประดับ
อัญมณี  มีสินคาใหเลือกหลากหลาย สามารถรับทําเคร่ืองประดับไดตรงตามคําสั่งของลูกคา ซ่ึง
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สอดคลองกับฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544) ที่ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภค
ในการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 
ภัทรพิมพ พิมพภัทรยศ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับ   อัญมณีใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี ซ่ึงพบวา 
ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดในดาน คุณภาพของเครื่องประดับอัญมณ ี
สอดคลองกับ สมยศ ลุจินตานนท (ไดมอนดฯ แขงยูบิลล่ี ซีอารเอ็ม จับตลาดคนทํางาน, 2546:  

ออนไลน) ที่กลาววา จุดเดนของยูบิลล่ีจะอยูที่การสรางมาตรฐานในตัวสินคา ซ่ึงจะเปนจุดสําคัญใน
การสรางความรูสึกและประสบการณของแบรนดกับผูบริโภค เพื่อการบอกตอในภายหลัง  และ
สอดคลองกับบทสัมภาษณของ สุภาวิตา ปฏิสัมภิทาวงค (บริษัท แกรนด ไดมอนด แอนด โกลด 
จํากดั, 2549:  78-79) ที่กลาววาปจจัยความสําเร็จที่สําคัญก็คือความหลากหลายรูปแบบใหเลือก และ
การมีดีไซนที่สวยงาม ทันสมัย มีการพัฒนารูปแบบไมซํ้าแบบใคร แตไมสอดคลองกับ Hencke 

(2546)  ที่ไดวิจัยเกี่ยวกับทิศทางตลาดสินคาฟุมเฟอย พบวา คุณภาพของสินคาเพียงอยางเดียวไม
สามารถดึงดูดใจผูบริโภคไดอีกตอไป เพราะสินคาที่มีคุณภาพมีอยูมากมายในตลาด เจาของสินคา
ตองสามารถทําใหผูบริโภครูสึกวาสินคานั้นมีคุมคา และเปนสิ่งที่ขาดไมได ดวยเหตุนี้บริษัทตางจึง
ตองทํางานหนักมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆในการรักษาตลาดของตนเอง การอยูรอดไดตองอาศัยการพัฒนา
สินคาควบคูไปกับมูลคาแบรนดและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา  

ปจจั ยที่ เ กี่ ย วของกับราคา  คือ  ราคา เหมาะสมกับคุณภาพ  ซ่ึ งสอดคลองกับ                   
ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544) ที่ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ ภัทรพิมพ พิมพ
ภัทรยศ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับ   อัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี ซ่ึงพบวา ดานราคา 
ผูบริโภคใหความสําคัญตอราคาตามคุณภาพของสินคา  

ปจจัยที่ เกี่ยวของกับดานบุคคล  คือ  พนักงานขายมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ     
พนักงานใหบริการที่นาประทับใจ และพนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจ ซ่ึงสอดคลองกับ       
ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับ   อัญมณีใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณ ี
ดานบุคคลที่มีอิทธิพลอยูในลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจตอลูกคา 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ สามารถทําใหลูกคา
เช่ือมั่นและไววางใจ เชน มั่นใจวาเปนของแท วัตถุดิบที่นํามาสั่งทํา ไมถูกเปลี่ยน และภาพลักษณ
ของกิจการ ซ่ึงไมสอดคลองกับ ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค
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สินคาเครื่องประดับอัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอ
การเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี ดานลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลอยูในลําดับแรกไดแก การ
จัดระบบรักษาความปลอดภัย   

ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ คือ บริการที่รวดเร็วทันใจลูกคา ซ่ึงไมสอดคลองกับ 
ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ที่ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับอัญมณีใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี
ดานกระบวนการไดแก การใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาค 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญประสบปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจ มากที่สุดในดานการผลิต รองลงมา คือ ปญหาดานการตลาด ลําดับที่ 3  ปญหาดานการจัดการ 
และลําดับสุดทาย คือ ปญหาดานการบัญชีและการเงิน ซ่ึงไมสอดคลองกับรุงโรจน  โพธ์ิวิจิตร 
(2535)  ศึกษาเรื่องปญหา อุปสรรค และแนวโนมของอุตสาหกรรม  อัญมณีและเครื่องประดับ  เพื่อ
การสงออกของภาคเหนือตอนบน ของประเทศไทย พบวา ปญหาของอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับเพื่อการสงออกสวนใหญประสบปญหาทางดานการตลาด รองลงมาเปนปญหา
ทางดานการผลิตและดานการเงิน 

ดานการจัดการผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวนใหญ    มี
ความเห็นวาประสบปญหาดานการจัดการ มากที่สุด ลําดับที่1 คือการวางแผน รองลงมาลําดับที่ 2 
คือ การจัดการองคการ และการจัดการงานบุคคล ลําดับที่ 3 คือ การควบคุม  

ดานการผลิตผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญ มี
ความเห็นวาประสบปญหาดานการผลิต มากที่สุด คือการวางแผนกําลังการผลิต ซ่ึงสอดคลองกับ
รุงโรจน     โพธ์ิวิจิตร (2535)  ที่ศึกษาเรื่องปญหา อุปสรรค และแนวโนมของอุตสาหกรรม  อัญมณี
และเครื่องประดับ  เพื่อการสงออกของภาคเหนือตอนบน ของประเทศไทย ที่พบวาปญหาดานการ
ผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับเพื่อการสงออกสวนใหญประสบปญหาดานคนงาน 
ขาดแคลนผูออกแบบผลิตภัณฑและขาดแคลนชางฝมือแรงงาน และมีการแยงตัวคนงาน ซ่ึงอยูใน
สวนของการวางแผนกําลังการผลิต 

ดานการตลาดผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวนใหญ มี
ความเห็นวาประสบปญหาดานการตลาด มากที่สุด ลําดับที่1 คือการการสงเสริมการตลาด รองลงมา
ลําดับที่ 2 คือ ราคา และ ลําดับที่ 3 คือ ชองทางการจําหนาย 

ปญหา ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ ที่ประสบมากที่สุดไดแก รูปแบบไมตรงกับความ
ตองการของลูกคา  
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ปญหา ที่เกี่ยวของกับราคา ที่ประสบมากที่สุด ไดแก ผูซ้ือกดราคา  
ปญหา  ที่ เกี่ยวของกับชองทางการจัดจําหนาย ที่ประสบมากที่สุดคือ คาเชาที่บน

หางสรรพสินคามีราคาสูง 
ปญหา ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาดที่ประสบมากที่สุดคือ การแขงขันดานการ

สงเสริมการตลาดสูง 
ปญหาดานการตลาดสอดคลองกับ รุงโรจน  โพธิ์วิจิตร (2535)  ศึกษาเรื่องปญหา 

อุปสรรค และแนวโนมของอุตสาหกรรม  อัญมณีและเครื่องประดับ  เพื่อการสงออกของภาคเหนือ
ตอนบน ของประเทศไทย ที่พบวาปญหาดานราคาคือ มีการขายตัดราคากัน และปญหาผลิตภัณฑคอื
สินคาสงออกมีคุณภาพต่ําไมไดมาตรฐาน  และรูปแบบของผลิตภัณฑไมตรงกับความตองการของ
ลูกคา แตไมสอดคลองในสวนของปญหาดานการสงเสริมการขายไดแก ไมทราบแหลงที่จะนํา
สินคาไปแสดงในตางประเทศ และไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐบาล และ ปญหา
ชองทางการจัดจําหนายไดแกหาตลาดที่แนนอนไมได และขาดขอมูลจากประเทศที่ส่ังซื้อสินคา   

ปญหาดานการเงิน ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวนใหญ 
มีความเห็นวาประสบปญหาดานะการเงิน มากที่สุด  คือการบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน ซ่ึง          
ไมสอดคลองกับ รุงโรจน  โพธ์ิวิจิตร (2535)  ศึกษาเรื่องปญหา อุปสรรค และแนวโนมของ
อุตสาหกรรม  อัญมณีและเครื่องประดับ  เพื่อการสงออกของภาคเหนือตอนบน ของประเทศไทย 
พบวา ประสบปญหาดานการการบัญชีและการเงิน มากที่สุด  คือ การจัดหาเงินทุน และ                
ไมสอดคลองกับนราศรี ไววนิชกุล และคณะ (2545) ไดทําการศึกษา กลยุทธในการเพิ่มขีด
ความสามารถทางการตลาดของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย  พบวา 
จังหวัดเชียงใหมมีปญหาทางดานการขาดแคลนเงินทุนที่จะนําไปใชจายในดานการแสดงสินคาใน
ตางประเทศ 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาศึกษาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
 ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ  หรือผูบริหารระดับสูง   ของรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอายุระหวาง        
41-50 ป  สวนใหญสําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีเหตุจูงใจในการประกอบธุรกิจ คือ     
มีความรูทางดานเครื่องประดับอัญมณี และรองลงมาไดแก มีความสนใจเกี่ยวกับเครื่องประดับ
อัญมณี สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมากอน 
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  รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม       
สวนใหญดําเนินธุรกิจดวยเงินลงทุนเริ่มตน มากกวา 10,000,000 บาท  และดําเนินธุรกิจมาเปน
ระยะเวลา 12 -14  ป มีเพียง รอยละ 21.4 ที่เปนสมาชิกชมรมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับ
มาตรฐาน (Jewel Fest Club) สวนใหญจะผลิตเองบางสวนและที่เหลือจะจางใหผูอ่ืนผลิต  และ
กรรมวิธีในการผลิตสวนใหญจะผลิตดวยมือสวนมาก และใชเครื่องจักรนอย  

 สวนใหญกลุมลูกคาเปาหมายมีอายุ 31-40 ป รองลงมามีอายุ 41-50 ป,  51-60 ป และ 20-
30 ป ตามลําดับ รูปแบบสินคาที่ขายไดดี เปนสินคาสําหรับผูที่จะหมั้น/แตงงาน และสินคาที่สวมใส
ไดทุกโอกาส รองลงมา สินคาสําหรับใสออกงาน สวนใหญมีรูปแบบสินคาที่ขายควบคูกับ
เครื่องประดับอัญมณีเปนพระเลี่ยมทอง   
 รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวน
ใหญยอดขายป 2548 ลดลงจากป 2547 และคาดวาแนวโนมยอดขายป2549 จะเพิ่มขึ้นจากป 2548  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความเห็นวาไมประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจมีจํานวน  
1 ราย เหตุที่คิดวาไมประสบความสําเร็จเนื่องจากไมสามารถดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามเปาหมายซึ่ง
รานนี้ไดใชตัวช้ีวัดความสําเร็จอันไดแก ยอดขาย ผลกําไร จํานวนลูกคาที่มาใชบริการ        ความ
พึงพอใจของลูกคา ภาพลักษณขององคกร 
 ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวนใหญมีความเห็นวาปจจยั
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจที่สําคัญที่สุด คือดานการตลาด ซ่ึงปจจัยความสําเร็จดานการตลาดที่
มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก สิ น ค า มี คุ ณ ภ า พ  รู ป แ บ บ ที่ ส ว ย ง า ม ข อ ง
เครื่องประดับอัญมณี สามารถรับทําเครื่องประดับไดตรงตามคําสั่งของลูกคา รูปแบบที่ทันสมัยของ
เครื่องประดับอัญมณี รูปแบบที่เปนเอกลักษณของเครื่องประดับอัญมณี  และมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   พนักงานใหบริการที่นาประทับใจ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยและจริงใจ  และพนักงานขายมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและ
ไววางใจ เชน มั่นใจวาเปนของแท  วัตถุดิบที่นํามาสั่งทําไมถูกเปลี่ยนและภาพลักษณของกิจการ  
บริการที่รวดเร็วทันใจลูกคา  แตพบวาลูกคาไมคอยใหความสําคัญกับการใหบริการผอนชําระสินคา 
 จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญประสบปญหาในการดําเนิน
ธุรกิจ มากที่สุดใน ดานการผลิต ซ่ึงประสบปญหาดานการผลิต มากที่สุด ในสวนที่เกี่ยวของกับการ
วางแผนกําลังการผลิตคือ ไมมีการวางแผนการผลิต มีปญหาเทากับ ขาดแคลนชางฝมือแรงงาน 
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ขอเสนอแนะ 
 หากตองการประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ใน
ศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมควรปฏิบัติดังนี้ 

ดานการตลาด ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพ มีรูปแบบที่ทันสมัย  
สวยงาม  และเปนเอกลักษณ ซ่ึงสามารถหาขอมูลไดจาก เวปไซตตางๆ เชน เวปไซตของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (http://www.git.or.th)  ชมรมอัญมณี 
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม (http://www.cm.edu/gemclub) และนอกจากนี้ยัง
สามารถหาข อมู ลได จ าก เวปไซต ของบริษัทที่ เ ปน ผู นํ าทางด าน เครื่ อ งประดับ  เ ชน                     
บริษัท บิวตี้เจมส จํากัด (http://www.beautygems.com) บริษัทแพรนดาจิวเวลร่ีจํากัด (มหาชน) 
(www.pranda.com) เปนตน ติดตามจากนิตยสารตางๆ เชน นิตยสารWorld of Gold, Jewelry 

& Watches นิตยสาร LIPS นิตยสารพลอยแกมเพชร นิตยสารแพรว และนิตยสาร Manee ของ 
Thai Gem & Jewelry Traders Association เปนตน  และควรไปเขาชมงานแสดงสินคาอัญมณี
ไทยและเครื่องประดับ   ที่กรมสงเสริมการสงออกรวมกับสมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ
เปนผูจัดขึ้น หรือที่เรียกวา งานบางกอกเจมส แอนด จิวเวลร่ี แฟร เปนตน  ควรมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย เชน สินคาแบบ Contemporary ซ่ึงมีรูปแบบรวมสมัย สินคาแบบ Fauna ซ่ึงมี
รูปแบบเปนบรรดาสัตวตางๆ  สินคาแบบ Flora ซ่ึงมีรูปแบบเปนดอกไม  สินคาแบบ Vintage ซ่ึง
มีรูปแบบยอนยุค และ สินคารูปแบบญี่ปุน ยุโรป สหรัฐ และไทย เปนตน เพื่อเพิ่มตัวเลือกใหกับ
ลูกคา นอกจากนี้สินคาตองตรงตามคําส่ังของลูกคา ตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ พัฒนา
พนักงานขายใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ พนักงานใหบริการที่นาประทับใจ พนักงานมีความ
ซ่ือสัตยและจริงใจ ควรสรางเชื่อมั่นและไววางใจแกลูกคา โดย มีนักอัญมณีวิทยาอยูประจําราน และ
ควรเปนสมาชิกของชมรมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับมาตรฐาน (Jewel Fest Club)  เพื่อสราง
ความมั่นใจแกลูกคาวาเปนของแท  ทางรานควรสรางภาพลักษณของกิจการใหมีภาพลักษณที่ดี เชน 
เปนองคกรที่มีสวนชวยเหลือสังคม เชน 1 เปอรเซ็นตของรายไดจะมอบใหองคการกุศล ควร
ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็วและทันใจ นอกจากนี้ยังสามารถขอคําปรึกษาทางดานการตลาดได
จากกรมการคาภายใน กระทรวงพาณชิย ซ่ึงทําหนาที่สงเสริมและพัฒนาธุรกิจการคาขนาดยอมเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เผยแพรสินคาที่ผลิตภายในประเทศใหเปนที่นิยมในหมู
ผูบริโภค และใหบริการขอมูลทางวิชาการ  และเนื่องจากปญหาสวนใหญดานการตลาดที่
ผูประกอบการประสบไดแก ปญหาที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาด คือ การแขงขันดานการ
สงเสริมการตลาดสูง สามารถแกไขไดโดย ควรทําการสงเสริมการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)   
โดยใหความสําคัญกับกิจกรรมการสงเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพสูงมากเปนพิเศษ เชน        
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การจัดอีเวนต ใหลูกคามีสวนรวมในกิจกรรม  ปญหาที่ประสบรองลงมาไดแก ปญหาที่เกี่ยวของกับ
ราคา คือ ผูซ้ือกดราคา  สามารถแกไขไดโดย  ควรผลิตสินคาใหมีความเปนเอกลักษณ สรางแบรนด 
ซ่ึงจะทําใหลูกคารูสึกคุมคาในตัวสินคา 
 ดานการผลิต ควรเนนการผลิตสินคาใหมี คุณภาพ ไดมาตรฐาน ตรงกับความตองการ
ของลูกคา เชน ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับเกี่ยวกับสินคา วาลูกคากลุมเปาหมายมีความตองการสินคา
เปนรูปแบบใด คุณภาพและมาตรฐานระดับใด  ควรศึกษาแนวโนมของเครื่องประดับ จากนั้นจึงทํา
การผลิต โดยสามารถขอคําแนะนําไดจาก ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรม ภาคที่ 1 จังหวัดเชียงใหม และ
ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ เปนตน นอกจากนี้ควรทําการสงมอบสินคาและบริการ
ใหแกลูกคาใหตรงตอเวลา รวดเร็ว ซ่ึงจะประสบความสําเร็จไดโดย ตองสงชางไปอบรมพัฒนาฝมือ 
เพื่อเพิ่มทักษะ ความชํานาญและควรออกแบบงานใหเหมาะสมกับชาง  เนนใหชางผลิตชิ้นงานที่ตน
ถนัด  และเนื่องจากปญหาสวนใหญดานการผลิตที่ผูประกอบการประสบไดแก ปญหาที่เกี่ยวของ
กับการวางแผนกําลังการผลิต คือ ไมมีการวางแผนการผลิต มีปญหาเทากับขาดแคลนชางฝมือ
แรงงาน  แกไขโดยปรับเปลี่ยนกําลังการผลิตใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับอุปสงคที่
เปล่ียนแปลงไป ดังนี้ 
 1.  กรณีกําลังการผลิตต่ํากวาอุปสงค ก็อาจไปเสาะหาผูรับชวงการผลิตหรือส่ิงอํานวย
ความสะดวกจากแหลงอื่นมาใชผลิตทดแทน หากอุปสงคมีมากกวากําลังการผลิต และมีแนวโนม
สูงขึ้นในระยะยาวแลวก็อาจตองขยายการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มกําลังการผลิต หากกรณีที่ผูผลิตมี
จํากัดอยูนอยรายก็อาจใชนโยบายเพิ่มราคาขายได 
 2.  กรณีกําลังการผลิตเกินกวาอุปสงค ก็อาจลดกําลังการผลิตลง โดยลดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในปจจัยการผลิต เสาะหาผลิตภัณฑใหมมาเสริมในสายผลิตภัณฑ หากมีการแขงขันสูงดาน
ราคาก็อาจตองลดราคาขายลง 
 ปญหาขาดแคลนชางฝมือแรงงาน สามารถแกไขโดย ควรพัฒนาบุคลากร เนื่องจาก
อุตสาหกรรมนี้ใช แรงงานเปนหลักในกระบวนการผลิต (Labour Intensive Industry) และเปน
แรงงานฝมือที่จะตองฝกอบรมโดยการปฏิบัติจริง ฉะนั้น ความรวมมือระหวางสถานศึกษาและ
สถานประกอบการจะตองใกลชิดมากขึ้น ตองจัดระบบทวิภาคีในรูปของโรงเรียนโรงงานเพิ่มขึ้น 
ตองออกกฎหมายเพื่อชดเชยภาษีใหกับโรงงานที่จะเปนที่ฝกงานของนักศึกษาเปนอัตราที่มากเพียง
พอที่จะจูงใจใหผูประกอบการรวมมือ รองลงมาประสบปญหาที่เกี่ยวของกับการบริหารวัสดุ มาก
ที่สุดในเรื่อง วัตถุดิบประเภทโลหะมีคามีราคาสูง เชน ทองคํา สามารถแกไขไดโดย การออกแบบ
เครื่องประดับ และกรรมวิธีในการผลิต ใหเครื่องประดับมีน้ําหนักลดลง เชน ผลิตใหเครื่องประดับ
มีขนาดเลก็ลง ทําใหเครื่องประดับบางขึ้น และทําลวดลายฉลุใหโปรงขึ้น 
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ดานการจัดการ ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง ควรสราง  
วัฒนธรรมองคกรขึ้นมาในองคกร เชนวัฒนธรรมที่มุงเนนความพึงพอใจของลูกคา การให
ความสําคัญกับลูกคาเปนหลัก เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติของคนในองคกรใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  นอกจากนี้ ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงควรมีภาวะผูนํา เชน  
มีวิสัยทัศน สามารถจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตาม  และเนนการทํางานเปนทีม เปนตน  
พยายามมองหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจ เชน ติดตามขาวสารแนวโนมของเครื่องประดับจาก
แหลงขอมูลเชนเดียวกับแหลงขอมูลดานการตลาด และผูประกอบการควรมีความรูเกี่ยวกับ
เครื่องประดับอัญมณี ซ่ึงสามารถศึกษาไดจากสถาบันตางๆ เชน สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแหงชาติ (The Gem and Jewelry Institute of Thailand.: GIT) สถาบันอัญมณี-
ศาสตรแหงเอเชีย (Asian Institute of Gemological Sciences:  AIGS) สถาบันการศึกษาของ
รัฐบาล เชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
มหาวิทยาลัยศิลปกร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เปนตน 

ดานการเงิน ธุรกิจรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนสูง
ดังนั้นการจัดหาเงินทุน ตองพยายามจัดหามาจากแหลงที่ทําใหตนทุนต่ําสุด หรือดอกเบี้ยต่ําที่สุด ซ่ึง
สามารถทําไดโดย เขียนแผนธุรกิจเสนอตอ หนวยงานเกี่ยวกับ SMEs ทางดานการเงิน เชน        
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME Bank) สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) และธนาคารพานิชตางๆ เชนธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)      
เปนตน นอกจากนี้ควรจัดสรรเงินทุนที่ไดมาอยางมีประสิทธิภาพ เชน มีการบริหารสินทรัพย
หมุนเวียนอันไดแก สินคาคงคลัง ลูกหนี้การคา และเจาหนี้การคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด     
จัดสรรเงินลงทุนระยะยาวใหเหมาะสม ใหผลตอบแทนที่ไดรับคุมคากับเงินลงทุนที่ลงทุนไป ซ่ึง
สามารถขอคําปรึกษาไดจากศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง และ       
ขนาดยอม และประชาชน   

เนื่องจากผลการศึกษา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  สวน
ใหญ มีความเห็นวาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ลําดับที่ 1 คือดานการตลาด ลําดับที่ 2  คือ         
ดานการผลิต  ลําดับที่ 3 ดานการจัดการ และลําดับที่ 4 ดานการเงิน ตามลําดับ ดังนั้นควรให
ความสําคัญในการดําเนินธุรกิจดานการตลาดใหมากเปนพิเศษ  แตก็ไมควรละเลยที่จะให
ความสําคัญกับดานอื่นๆไปพรอมกันดวย 
 รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีควรนําปญหาที่พบมาใชวางแผนและปรับปรุงให
ประสบความสําเร็จใน การดําเนินธุรกิจ โดยควรนําปญหาที่รานของตัวเองประสบไปเปรียบเทียบ
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กับรานอื่นๆดูวา ปญหาที่เราประสบ รานอื่นประสบหรือไม ถา ปญหาที่เราประสบ ไมไดเกิดกับ
รานอื่นๆ ถือวาเปนปญหาที่ควรแกไขอยางเรงดวน และ หนวยงานที่เกี่ยวของควรนําขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาครั้งนี้ไปใชในการชวยเหลือรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในสวนที่รานประสบ
ปญหามากที่สุด เชนปญหาดานการผลิต ควรมีการสงเสริมและใหความรูดานการผลิต 
 อยางไรก็ตามในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่ตกต่ํา ราคาน้ํามันแพง และการแขงขันสูง/
คูแขงมาก วัตถุดิบอันไดแกทองคํา และอัญมณีมีราคาสูงขึ้น แนวทางการแกไข คือ พยายามผลิต
สินคาใหมีตนทุนต่ําลง โดยอาศัยการพัฒนาผลิตภัณฑ ซ่ึงตองออกแบบผลิตภัณฑใหมมาทดลอง
ตลาดกอน วาตรงกับความตองการของลูกคาหรือไม หรืออาจลดเปอรเซ็นตทองลง เชน จากเดิมที่
เคยผลิต 22 K ก็หันมาผลิต 18 K เพื่อใหราคาถูกลง เนื่องจากใชสวนประสมของทองคําลดลง และ
ยังสงผลดีทําใหสามารถสนองความตองการของลูกคาชาวตางประเทศที่นิยมทองคําเปอรเซ็นตต่ํา 
แตอยางไรก็ตามกอนที่จะทําการผลิตก็ควรศึกษาพฤติกรรผูบริโภคของกลุมลูกคาเปาหมายกอน 
นอกจากนี้ ยังควรมองหาลูกคากลุมใหมๆ เชนกลุมลูกคาที่เปนเพศชาย เนื่องจากกระแสนิยม
ปจจุบันผูชายหันมาใหความสนใจในการใสเครื่องประดับมากขึ้น  
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