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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนาย

เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ไดรวบรวมขอมูลที่ไดจาก
การตอบแบบสอบถามของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 14 ราน
เนื่องจากไดรับการปฏิเสธในการใหขอมูลจํานวน 2 ราน จากประชากรที่กําหนดไวจํานวน16 ราน 
มาวิเคราะห  ซ่ึงผลการวิเคราะหแบงเปน  4  สวนดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง   
               และธุรกิจ (ตารางที่ 1 ถึง 16) 
สวนที่ 2  การประเมินความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจของราน 
               จําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอ เมือง จังหวดัเชยีงใหม 
               (ตารางที่ 17 ถึง 18  จากผูประกอบการทั้งหมด 14 ราย)  
สวนที่ 3  ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธรุกิจของรานจาํหนายเครื่องประดบัอัญมณี  
               ในศนูยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 19 ถึง 20  
                จากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 13 ราย)  
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวของกับปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกจิของรานจําหนาย 
       เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
                (ตารางที่ 21 ถึง 51 จากผูประกอบการทั้งหมด 14 ราย) 
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สวนท่ี  1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการระดับเจาของกิจการหรือผูบริหารระดบัสูง และธุรกิจ 
 
ตารางที่ 1  จํานวน และรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

5 
9 

35.7 
64.3 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 1  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 64.3 และเปนเพศชาย รอยละ 35.7    
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

มากกวา 60 ป  

4 
2 
6 
2 
0 

28.6 
14.3 
42.8 
14.3 
0.00 

รวม 14 100 
 
 จากตารางที่ 2  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมา มีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 28.6 และมีอายุ
ระหวาง  31-40 ป จํานวนเทากับอายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 14.3   
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 30

ตารางที่ 3  จํานวน และรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสดุ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
อนุปริญญาหรือปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

0 
2 
1 
7 
4 
0 

0.00 
14.3 
7.1 

50.0 
28.6 
0.00 

รวม 14 100 
 
 จากตารางที่ 3  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญสําเร็จ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา ระดับปริญญาโท รอยละ 28.6 และ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. รอยละ 14.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  จํานวน และรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 
หางหุนสวนนติิบุคคล 
หางหุนสวนจาํกัด 
บริษัทจํากัด 

6 
0 
4 
4 

42.8 
0.00 
28.6 
28.6 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 4  พบวา ประเภทกิจการ รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาใน
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนบุคคลธรรมดา  คิดเปนรอยละ  42.8 รองลงมา         
บริษัทจํากัด มีจํานวนเทากับ หางหุนสวนจํากัด รอยละ 28.6   
 
ตารางที่ 5  จํานวน และรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเงินลงทุนเริม่ตนในการดําเนินธุรกิจ 
  

เงินลงทุนเริ่มตน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 500,000 บาท 
500,000 -1,000,000 บาท 
1,000,001 -5,000,000 บาท 
5,000,001-10,000,000 บาท 
มากกวา10,000,000 บาท 

3 
1 
4 
1 
5 

21.5 
7.1 

28.6 
7.1 

35.7 
รวม 14 100 

 
จากตารางที่ 5 พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหมสวนใหญดําเนินธุรกิจดวยเงินลงทุนเริ่มตน มากกวา10,000,000 บาท คิดเปน    
รอยละ 35.7 รองลงมา 1,000,001 -5,000,000 บาท รอยละ 28.6  และ ต่ํากวา 500,000 บาท          
รอยละ 21.5 
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ตารางที่ 6  จํานวน และรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2 ป 

3-5 ป 
6-8 ป 
9-11 ป 

12-14 ป 
15-17 ป 

      18-20 ป 
      มากกวา20 ป 

0 
1 
4 
0 
6 
1 
1 
1 

0.00 
7.1 

28.7 
0.00 
42.9 
7.1 
7.1 
7.1 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 6  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 12 – 14  ป คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา
ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 6 -8  ป รอยละ 28.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  จํานวน และรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามเหตุ
จูงใจในการประกอบธุรกิจ 
 

เหตุจูงใจในการประกอบธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เปนธุรกิจที่ไดรับผลตอบแทนสูง 
สินคาสามารถเปลี่ยนแปลงรปูแบบได 
เปนธุรกิจที่ทําสืบตอกันมาของตระกูล 
มีความรูทางดานเครื่องประดับอัญมณ ี
มีความถนัดในการทําธุรกิจจําหนายเครื่องประดับอัญมณ ี
เปนธุรกิจที่กําลังเปนที่นิยม 
เปนธุรกิจที่ชวยแสดงสถานะทางสังคม 
มีความสนใจเกี่ยวกับเครื่องประดับอัญมณ ี
ชอบเครื่องประดับอัญมณ ี
มีเครื่องประดบัอัญมณีเปนของสะสมจํานวนมาก 
อ่ืนๆ 

3 
5 
4 
8 
5 
1 
2 
7 
5 
2 
2 

21.4 
35.7 
28.6 
57.1 
35.7 
7.1 

14.3 
50.0 
35.7 
14.3 
14.3 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
                  อื่นๆ ไดแก เพื่อนชวนลงทุนทําดวยกัน ,ชอบการออกแบบ  
 
 จากตารางที่ 7  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง         
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีเหตุ
จูงใจในการประกอบธุรกิจ คือ มีความรูทางดานเครื่องประดับอัญมณี คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมา
มีความสนใจเกี่ยวกับเครื่องประดับอัญมณี รอยละ 50.0 และสินคาสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบได 
มีจํานวนเทากันกับ  มีความถนัดในการทําธุรกิจจําหนายเครื่องประดับอัญมณี  และชอบ
เครื่องประดับอัญมณีรอยละ 35.7 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 8  จํานวน และรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตาม
ประสบการณในการดําเนินธรุกิจ 
 
ประสบการณในการดําเนินธรุกิจ จํานวน รอยละ 
ไมเคย 
เคยแตเลิกไปแลว  
เคยและปจจุบนัยังคงทําอยู 

9 
5 
0 

64.3 
35.7 
0.00 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 4  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง        
สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมากอน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาเคยแต   
เลิกไปแลว รอยละ 35.7  ซ่ึงธุรกิจที่เคยทําไดแก  คาขายประเภทขนม  เครื่องใชไฟฟา ธนาคาร    
สายการบิน ไมแกะสลัก รับจางทั่วไป 

 
ตารางที่ 9  จํานวน และรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามการผลิต 
 

การผลิต จํานวน รอยละ 
ผลิตเองทั้งหมด  
ผลิตเองบางสวน 
ไมไดผลิตเอง 

2 
9 
3 

14.3 
64.3 
21.4 

รวม 14 100.0 
 

จากตารางที่ 9  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญผลิตเองบางสวนคิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา ไมไดผลิตเอง             
รอยละ 21.4 และผลิตเองทั้งหมด รอยละ 14.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 10  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกรรมวิธีในการผลิต 
 

กรรมวิธีในการผลิต จํานวน รอยละ 
ผลิตดวยมือ 
ผลิตโดยใชเครื่องจักร 
ผลิตดวยมือสวนมาก และใชเครื่องจักรนอย 
ผลิตดวยมือสวนนอย และใชเครื่องจักรมาก 

4 
2 
7 
1 

28.6 
14.3 
50.0 
7.1 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 10  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญผลิตดวยมือสวนมาก และใชเครื่องจักรนอย คิดเปนรอยละ 50.0 
รองลงมา ผลิตดวยมือ รอยละ 28.6 และ ผลิตโดยใชเครื่องจักร รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

กลุมลูกคาเปาหมาย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป   
51-60 ป  
มากกวา 60 ปขึ้นไป 

3 
7 

13 
12 
8 
5 

21.4 
50.0 
92.9 
85.7 
57.1 
35.7 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 11  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญกลุมลูกคาเปาหมายมีอายุ 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 92.9 รองลงมามีอายุ 
41-50 ป  รอยละ 85.7  มีอายุ 51-60 ป รอยละ 57.1 และมีอายุ  20-30 ปรอยละ 50.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 12  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรูปแบบสินคา 
 

รูปแบบสินคา จํานวน รอยละ 
สินคาสําหรับวัยรุน 
สินคาสําหรับใสไปทํางาน 
สินคาสําหรับใสออกงาน 
สินคาสําหรับผูที่จะหมั้น/แตงงาน 
สินคาที่สวมใสไดทุกโอกาส 

8 
8 

10 
13 
13 

57.1 
57.1 
71.4 
92.9 
92.9 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 12  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีรูปแบบสินคาเปนสินคาสําหรับผูที่จะหมั้น/แตงงาน และสินคาที่   
สวมใสไดทุกโอกาส มีจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 92.9 รองลงมา สินคาสําหรับใสออกงาน   
รอยละ 71.4  และสินคาสําหรับวัยรุน มีจํานวนเทากันกับ สินคาสําหรับใสไปทํางาน รอยละ 57.1 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 13  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรูปแบบสินคาท่ีขายควบคูกับเคร่ืองประดบั 
 

รูปแบบสินคาที่ขายควบคูกับ
เคร่ืองประดับ 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 
ทองรูปพรรณ 
พระเลี่ยมทอง 
นาฬิกา 
สรอยลูกปดหนิ 
อ่ืนๆ 

2 
5 
6 
3 
4 
2 

14.3 
35.7 
42.9 
21.4 
28.6 
14.3 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
   อื่นๆ ไดแก เครื่องเงิน พลอย เพชรรวงไมไดเขาตัวเรือน 
 

จากตารางที่ 13  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีรูปแบบสินคาที่ขายควบคูกับเครื่องประดับอัญมณีเปนพระเลี่ยมทอง    
คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา คือ ทองรูปพรรณ รอยละ 35.7 และสรอยลูกปดหิน รอยละ 28.6 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามการสังกัดสมาชิก 
 

การสังกัดสมาชิก จํานวน รอยละ 
สมาคมพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไทยจังหวัดเชยีงใหม 
สมาคมผูคาทองจังหวดัเชียงใหม 
ศูนยสงเสริม SMEs 
หอการคา 
ชมรมผูคาอัญมณี และเครื่องประดับมาตรฐาน (Jewel Fest Club) 
อ่ืนๆ 

0 
1 
1 
5 
3 
6 

0.00 
7.1 
7.1 

35.7 
21.4 
42.9 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
   อื่นๆ ไดแก สมาคมสตรีนักธุรกิจแหงประเทศไทย สมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ (1 ราย)
และไมไดเปนสมาชิกของกลุมใดๆ ( 4 ราย) สมาคมผูคาทองกรุงเทพ (1 ราย) 
 

จากตารางที่ 14  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนสมาชิกกลุม อ่ืนๆซ่ึงไดแก สมาคมสตรีนักธุรกิจแหงประเทศไทย 
สมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ (1 ราย)และไมไดเปนสมาชิกของกลุมใดๆ ( 4 ราย) 
สมาคมผูคาทองกรุงเทพ (1 ราย)  คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา คือ หอการคา รอยละ 35.7  และ
ชมรมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับมาตรฐาน (Jewel Fest Club) รอยละ 21.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดขายป 2548 เปรียบเทียบกับป 2547 
 

ยอดขายป 2548 เปรียบเทียบกับป 2547 จํานวน รอยละ 
ป 2548 เพิ่มขึ้นจากป 2547  
ป 2548 ลดลงจากป 2547  
ป 2548 เทากบัป 2547  

3 
8 
3 

21.4 
57.2 
21.4 

รวม 14 100 
หมายเหตุ :  ป 2548 เพิ่มขึ้นจากป 2547  จํานวน 5%  25% และ 30%  1 รายเทากัน 
    ป 2548 ลดลงจากป 2547 จํานวน 5% 20% 50% 1 ราย เทากัน 10% 2 ราย และ 30% 3 ราย 
 

จากตารางที่ 15  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญยอดขายป 2548 เปรียบเทียบกับป 2547 สวนใหญ ป 2548 ลดลงจากป 
2547 คิดเปนรอยละ 57.2 และป 2548 เพิ่มขึ้นจากป 2547  มีจํานวนเทากับ ป 2548 เทากับป 2547 
รอยละ 21.4 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 16  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามแนวโนมยอดขายป2549เปรียบเทียบกบัป 2548 
 
แนวโนมยอดขายป2549เปรียบเทียบกับป 2548 จํานวน รอยละ 
ป 2549 เพิ่มขึ้นจากป 2548 
ป 2549 ลดลงจากป 2548 
ป 2549 เทากบัป 2548 

10 
3 
1 

71.5 
21.4 
7.1 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 16  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญคาดวา
แนวโนมยอดขายป2549เปรียบเทียบกับป 2548 จะเพิ่มขึ้น คิดเปนรอย71.5 รองลงมาคือ ลดลง   
รอยละ 21.4  และป 2549 เทากับป 2548 รอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  การประเมินความสําเร็จประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนาย 
               เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอ เมือง จังหวัดเชยีงใหม  
               (จากผูประกอบการทั้งหมด 14 ราย) 
 
ตารางที่ 17  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ จํานวน รอยละ 
ยอดขาย 
ผลกําไร 
การขยายสาขา การเพิ่มกําลังการผลิต 
สวนแบงการตลาด 
จํานวนลูกคาทีม่าใชบริการ 
ความพึงพอใจของลูกคา 
อัตราการเขาออกของพนักงาน 
ภาพลักษณขององคกร 
จํานวนผลิตภณัฑใหมที่ออกสูตลาด 
ผลตอบแทนจากผลิตภัณฑใหม 
ธุรกิจสามารถดําเนินอยูตอไปได 

12 
7 
2 
2 
7 

13 
0 
4 
4 
0 
8 

85.7 
50.0 
13.4 
13.4 
50.0 
92.9 
0.0 

28.6 
28.6 
0.0 

57.1 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 17  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญใชตัวช้ีวัดความสําเร็จไดแก ความพึงพอใจของลูกคา คิดเปนรอยละ 92.9
รองลงมาคือ ยอดขาย รอยละ 85.7 และธุรกิจสามารถดําเนินอยูตอไปได รอยละ 57.1 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 18  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามความสําเร็จ 
 

ความสําเร็จ จํานวน รอยละ 
ประสบความสําเร็จ 
ไมประสบความสําเร็จ 

13 
1 

92.9 
7.1 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 18  พบวา  รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญคิดวาการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ คิดเปนรอยละ 92.9 และ      
ไมประสบความสําเร็จ รอยละ 7.1 
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สวนท่ี 3 ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธรุกิจของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  (จากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 13 ราย)  
 
ตารางที่ 19  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความสําคญัของปจจัยความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจของรานจําหนายเคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคญั 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดานการจัดการ       
ความรูความสามารถในการวางแผน 6 

(46.2) 
6 

(46.2) 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.38 
มาก 

การเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของมสีวนรวมในการ
วางแผน 

4 
(30.8) 

5 
(38.5) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

กําหนดเปาหมายชัดเจน 3 
(23.1) 

7 
(53.8) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร 2 
(15.4) 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

2 
(15.4) 

3.46 
ปานกลาง 

ความสัมพันธอันดีภายในองคกร 3 
(23.1) 

7 
(53.8) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

3.77 
มาก 

วัฒนธรรมองคกร ไดแก การใหความสําคัญ
กับลูกคา 

10 
(76.9) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
มากที่สุด 

การประสานงานฝายตางๆขององคกร 4 
(30.8) 

5 
(38.5) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน 1 
(7.7) 

6 
(46.2) 

6 
(46.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
มาก 

การพัฒนาบุคลากร 5 
(38.5) 

6 
(46.2) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

1 
(7.7) 

4.08 
มาก 

การบริหารคาตอบแทนและสิ่งจูงใจ 3 
(23.1) 

7 
(53.8) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 7 
(53.8) 

5 
(38.5) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
มาก 

การมีวิสัยทัศนและมองเห็นโอกาสของ
ผูประกอบการ  

6 
(46.2) 

7 
(53.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
มาก 

ปรัชญาและแนวคิดของผูประกอบการ  5 
(38.5) 

7 
(53.8) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
มาก 

ผูจัดการสามารถสื่อสารสรางความเขาใจกับ
บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการ 

4 
(30.8) 

8 
(61.5) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
มาก 

ความยืดหยุนและความรวดเรว็ในการบริหาร 4 
(30.8) 

8 
(61.5) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
มาก 

ความสามารถในการจัดการความขัดแยง
ภายในองคการ 

3 
(23.1) 

7 
(53.8) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

ความเหมาะสมของการติดตามควบคุม 
 

4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
มาก 

ดานการผลิต       
ความสามารถในการออกแบบงานใหเหมาะสม
กับชาง (มอบหมายงานใหตรงตามความถนัด) 

7 
(53.8) 

6 
(46.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
มากที่สุด 

มีการกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางาน 5 
(38.5) 

6 
(46.2) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
มาก 

มีการวัดการทํางานที่เหมาะสม 4 
(30.8) 

6 
(46.2) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

มีความสามารถในการบํารุงรักษาเครื่องจักร
อุปกรณโรงงาน 

2 
(15.4) 

4 
(30.8) 

5 
(38.5) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

3.46 
ปานกลาง 

มีความสามารถในการคาดคะเนความตองการ
การของลูกคา 

5 
(38.5) 

7 
(53.8) 

0 
(0.0) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.23 
มาก 

ความยืดหยุนในกําลังการผลิตท่ีจะลดหรือ
เพิ่มใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

2 
(15.4) 

10 
(76.9) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การวางผังสิง่อาํนวยความสะดวกเหมาะสม 
 

2 
(15.4) 

5 
(38.5) 

5 
(38.5) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.62 
มาก 

ตนทุนในการผลิตต่ํา 3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

5 
(38.5) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

3.54 
มาก 

มีแหลงวัตถุดิบที่ดี ราคาถูก 
 

4 
(30.8) 

6 
(46.2) 

1 
(7.7) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

สินคาคงคลังมีปริมาณเหมาะสม 
 

2 
(15.4) 

9 
(69.2) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

การกําหนดตารางการผลิตเหมาะสม 
 

2 
(15.4) 

7 
(53.8) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.77 
มาก 

การสงมอบสินคาและบริการใหแกลูกคาตรง
ตอเวลา รวดเรว็ 

10 
(76.9) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 
มากที่สุด 

คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน ตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

11 
(84.6) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
มากที่สุด 

ดานการตลาด       
1. ผลิตภณัฑ       
 สินคามีคุณภาพ 
 

11 
(84.6) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
มากที่สุด 

รูปแบบที่ทันสมัยของเครื่องประดับอัญมณี 9 
(69.2) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
มากที่สุด 

รูปแบบที่สวยงามของเครื่องประดับอัญมณี 10 
(76.9) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 
มากที่สุด 

รูปแบบที่เปนเอกลักษณของเครื่องประดับ
อัญมณี 

8 
(61.5) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
มากที่สุด 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
 
 

8 
(61.5) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
มากที่สุด 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สามารถรับทําเครื่องประดับไดตรงตามคําสั่ง
ของลูกคา 

10 
(76.9) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 
มากที่สุด 

ตราสินคาเปนที่รูจัก(แบรนดติดตลาดแลว) 
 

4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

มีความสามารถในการออกแบบหีบหอหรือ  
บรรจุภัณฑที่มี  ความสวยงาม 

2 
(15.4) 

7 
(53.8) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.77 
มาก 

มีการรับเปลี่ยนหรือคืนเครื่องประดับอัญมณี 
 

4 
(30.8) 

6 
(46.2) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

มีการออกใบรับประกันสินคา 
 

6 
(46.2) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
มาก 

มีบริการหลังการขายเชน รับทําความสะอาด ชุบ 
ตัด ขยาย 

8 
(61.5) 

2 
(15.4) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
มาก 

2. ราคา       
ราคาที่ถูกกวาคูแขงขัน 
 

1 
(7.7) 

6 
(46.2) 

5 
(38.5) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.54 
มาก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

8 
(61.5) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
มากที่สุด 

ราคาสามารถตอรองได 
 

2 
(15.4) 

6 
(46.2) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.77 
มาก 

สินคามีใหเลือกหลายระดับราคา 
 

3 
(23.1) 

7 
(53.8) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

ลดราคาสินคาใหตํ่ากวาราคาปาย 
 

2 
(15.4) 

4 
(30.8) 

6 
(46.2) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.46 
ปานกลาง 

มีการใหสวนลดเงินสด  
 

2 
(15.4) 

3 
(23.1) 

5 
(38.5) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

3.23 
ปานกลาง 

มีการใหบริการผอนชําระสินคา  
 

1 
(7.7) 

2 
(15.4) 

2 
(15.4) 

5 
(38.5) 

3 
(23.1) 

2.46 
นอย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 47

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.การจัดจําหนาย       

รานคาต้ังอยูในศูนยการคาที่สะดวกในการ
เดินทาง 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.38 
มาก 

มีเครือขายในการจัดจําหนายอยางกวางขวาง 
 

1 
(7.7) 

4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

2 
(15.4) 

2 
(15.4) 

3.00 
ปานกลาง 

มีพันธมิตรทางธุรกิจ เชน บริษัททัวร สถาบัน
เสริมความงาม รานถายรูปแตงงาน เปนตน 

0 
(0.0) 

4 
(30.8) 

3 
(23.1) 

2 
(15.4) 

4 
(30.8) 

2.54 
ปานกลาง 

4. การสงเสริมการตลาด       
การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

7 
(53.8) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

3.08 
ปานกลาง 

มีการใหขาวและประชาสัมพันธ 
 

3 
(23.1) 

4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

3.54 
มาก 

การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เชนมีการลุน
รับรางวัลการรวมกิจกรรมตางๆ  

2 
(15.4) 

2 
(15.4) 

7 
(53.8) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

3.23 
ปานกลาง 

5. ดานบุคคล       
พนักงานขายมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
 

8 
(61.5) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
มากที่สุด 

พนักงานใหบริการที่นาประทับใจ 
 

10 
(76.9) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 
มากที่สุด

มีนักอัญมณีที่มีความรูอยูประจําราน 
 

4 
(30.8) 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
มาก 

มีนักออกแบบที่มีความสามารถอยูประจําราน 
 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจ 
 

9 
(69.2) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
มากที่สุด 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
6. การสรางและนําเสนอลักษณะทาง   
กายภาพ 

      

สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจ เชน 
มั่นใจวาเปนของแท วัตถุดิบที่นํามาสั่งทําไมถูก
เปลี่ยน 

11 
(84.6) 

2 
(15.4) 

 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
มากที่สุด 

เปนสมาชิกชมรมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับ
มาตรฐาน(Jewel Fest Club) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

2 
(15.4) 

3.15 
ปานกลาง 

ภาพลักษณของกิจการ 8 
(61.5) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
มากที่สุด 

เจาของกิจการเปนที่รูจักของคนทั่วไป 5 
(38.5) 

4 
(30.8) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

มีรูปแบบรานที่สวยงาม ทันสมัย สะดุดตา 
 

6 
(46.2) 

7 
(53.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
มาก 

7. กระบวนการ       
มีการบริการนอกสถานที่ 
 

2 
(15.4) 

3 
(23.1) 

5 
(38.5) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

3.23 
ปานกลาง 

บริการที่รวดเร็วทันใจลูกคา 
 

8 
(61.5) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
มากที่สุด 

ดานการเงิน       

ความสามารถในการคาดการณความตองการ
เงินทุน 

2 
(15.4) 

5 
(38.5) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

3.46 
ปานกลาง 

การจัดหาเงินทุนมาอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2 
(15.4) 

6 
(46.2) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

1 
(7.7) 

3.62 
มาก 

การจัดสรรเงินทุนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2 
(15.4) 

7 
(53.8) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

3.62 
มาก 
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จากตารางที่ 19 พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง       
สวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานการจัดการที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ปจจัยที่
สําคัญที่สุด ไดแก วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.62) 
รองลงมา ไดแกภาวะผูนําผูบริหาร และ การมีวิสัยทัศนและมองเห็นโอกาสของผูประกอบการ มี
ระดับความสําคัญเทากันอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.46) และความรูความสามารถในการวางแผน  
มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการผลิต ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ผูประกอบการระดับ
เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยที่สําคัญที่สุด ไดแก คุณภาพ
สินคาไดมาตรฐาน ตรงกับความตองการของลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.85) รองลงมา ไดแก การสงมอบสินคาและบริการใหแกลูกคาตรงตอเวลา รวดเร็ว มีความสําคัญ
อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.77) และความสามารถในการออกแบบงานใหเหมาะสมกับชาง มี
ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.54) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการตลาด ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ผูประกอบการระดับ
เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดของแตละดานของ
สวนประสมการตลาด ประกอบดวย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดไดแก  สินคามีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 

4.85) รูปแบบที่สวยงามของเครื่องประดับอัญมณี (คาเฉลี่ย 4.77) สามารถรับทําเครื่องประดับได
ตรงตามคําสั่งของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.77) รูปแบบที่ทันสมัยของเครื่องประดับอัญมณี (คาเฉลี่ย 4.69) 

รูปแบบที่เปนเอกลักษณของเครื่องประดับอัญมณี (คาเฉล่ีย 4.62) และมีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉลี่ย 4.54) ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.62) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแกรานคาตั้งอยูในศูนยการคา
ที่สะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.38) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีการใหขาวและ
ประชาสัมพันธ  (คาเฉลี่ย 3.54) 

ปจจัยดานบุคคล มีความสําคัญอยูในระดับมากที่ สุดไดแก พนักงานใหบริการที่             
นาประทับใจ (คาเฉลี่ย 4.77) พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจ (คาเฉลี่ย 4.69)  และพนักงานขาย
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.62) ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด
ไดแก สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจ เชน มั่นใจวาเปนของแท วัตถุดิบที่นํามาสั่งทําไมถูก
เปล่ียน(คาเฉลี่ย 4.85) และภาพลักษณของกิจการ (คาเฉลี่ย 4.62) ตามลําดับ  

ปจจัยดานกระบวนการ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดไดแก บริการที่รวดเร็วทันใจ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 4.54) 

ปจจัยดานการเงิน ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ผูประกอบการระดับ
เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญ มีความเห็นวา ปจจัยที่สําคัญที่สุด ไดแก                  
การจัดหาเงินทุนมาอยางมีประสิทธิภาพ และการจัดสรรเงินทุนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีระดับ
ความสําคัญเทากันอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมา ความสามารถในการคาดการณความ
ตองการเงินทุน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 จํานวน และรอยละ ระดับความสําคัญของปจจัยความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจ อัญมณี 
ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความสําคัญ ปจจัย
ความสําเร็จดาน มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

ถวงน้ําหนัก 
ลําดับท่ี 

การจัดการ 
 
การผลิต 
 
การตลาด 
 
การเงิน 
 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

2 
(15.4) 

2 
(15.4) 

3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

2 
(15.4) 

5 
(38.5) 

3.00 
 

3.10 
 

3.90 
 

3.20 
 

4 
 

3 
 

1 
 

2 

 
จากตารางที่ 20  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง       

ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ความเห็นวา ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจที่สําคัญเปน ลําดับที่ 1 คือ ดานการตลาด             
มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.90 รองลงมา ลําดับที่ 2 ดานการเงิน คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.20 ลําดับที่ 3 
ดานการผลิต คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 3.10 และลําดับที่ 4 ดานการจัดการ คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.00 
ตามลําดับ 
 
ปจจัยความสําเร็จอ่ืนๆ ไดแก เจาของรานเปนผูที่กวางขวาง ทํางานในสังคม เปนผูมีชื่อเสียง 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการดําเนนิธุรกิจของรานจําหนายเครือ่งประดับอัญมณี 
ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม (จากผูประกอบการทั้งหมด 14 ราย) 
 
ตารางที่ 21 จํานวน และรอยละ ลําดับของปญหาในการดําเนินธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับปญหา 
ปญหาในการดําเนินธุรกิจ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

ถวงน้ําหนัก 

ลําดับ
ท่ี 

ดานการจัดการ  2 
(15.4) 

4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

3 
(23.1) 

3.10 3 

ดานการผลิต  5 
(38.5) 

5 
(38.5) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 4.00 1 

ดานการตลาด  4 
(30.8) 

2 
(15.4) 

3 
(23.1) 

4 
(30.8) 3.20 2 

ดานการบัญชีและการเงิน   2 
(15.4) 

2 
(15.4) 

4 
(30.8) 

5 
(38.5) 2.70 4 

 
 จากตารางที่ 21  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจ มากที่สุด ลําดับที่ 1 ดานการผลิต       
มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.00 รองลงมา ลําดับที่ 2 คือ ปญหาดานการตลาด มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.20 
ลําดับที่ 3 คือ ปญหาดานการจัดการ มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.10 และลําดับสุดทาย คือ ดานการบัญชี
และการเงินโดยมีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  จํานวน และรอยละของปญหาดานการจดัการที่ประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการวางแผนงาน 
แผนงานมวีัตถุประสงคกําหนดไวไมชดัเจน 
มีการวางแผนการทํางานแตไมมีการนํามาปฏิบัติ 
ขาดความชํานาญในการวางแผน 
แผนงานทีว่างไวไมมกีารปรับปรุงใหเขากบัสถานการณ 
การวางแผนไมไดรับความรวมมือจากฝายที่เกี่ยวของ 

3 
0 
5 
5 
4 
0 
5 

21.4 
0.0 

35.7 
35.7 
28.6 
0.0 

35.7 
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 22  พบวา ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน รอยละ 21.4 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ แผนงานมีวัตถุประสงค
กําหนดไวไมชัดเจน มีการวางแผนการทํางานแตไมมีการนํามาปฏิบัติ และการวางแผนไมไดรับ
ความรวมมือจากฝายที่เกี่ยวของ  มีจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 35.7  รองลงมาไดแก ขาดความ
ชํานาญในการวางแผนรอยละ 28.6 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 23  จํานวน และรอยละของปญหาดานการจดัการที่ประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการจัดการ
องคกร 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการจัดการองคกร จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการจัดโครงสรางขององคกร 
การจัดโครงสรางขององคกรไมมีความเหมาะสม 
กําหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบไมสอดคลองกับตําแหนงงาน 
ไมมีการระบุขอบเขตหนาที่งาน 
การระบุขอบเขตหนาที่งานไมชัดเจน 
รูปแบบของการแบงสายการบังคับบัญชาไมชัดเจน 
ผูบังคับบัญชาไมสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางทั่วถึง 

6 
3 
0 
1 
1 
2 
1 
0 

42.9 
21.5 
0.0 
7.1 
7.1 

14.3 
7.1 
0.0 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 23  พบวา ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการจัดการองคกร รอยละ 42.9 ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา 

  ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการจัดโครงสรางของ 
องคกร คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาไดแก  การระบุขอบเขตหนาที่งานไมชัดเจน รอยละ 14.3  และ
กําหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบไมสอดคลองกับตําแหนงงาน มีจํานวนเทากับ ไมมีการ
ระบุขอบเขตหนาที่งาน และรูปแบบของการแบงสายการบังคับบัญชาไมชัดเจน รอยละ 7.1 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  จํานวน และรอยละของปญหาดานการจดัการที่ประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการจัดการ
งานบคุคล 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการจัดการงานบคุคล จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ขาดแคลนแรงงานฝมือ  
พนักงานหยดุงานบอย 
พนักงานลาออกบอย  
ขาดการฝกอบรมพนักงาน 
พนักงานไมมคีวามขยัน  
พนักงานไมมคีวามอดทน 
พนักงานไมมคีวามซื่อสัตย   
พนักงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
พนักงานขาดประสบการณทําใหเสียเวลาฝกอบรม 
คาจางและเงนิเดือนไมสามารถจูงใจใหพนกังานทํางานไดอยางมี   
ประสิทธิภาพ 

7 
3 
0 
0 
4 
2 
1 
1 
3 
2 
2 
 

50 
21.4 
0.0 
0.0 

28.6 
14.3 
7.1 
7.1 

21.4 
14.3 
14.3 

 
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 24  พบวา ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการจัดการงานบุคคล รอยละ 50.0 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา   

       ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ขาดการฝกอบรมพนักงาน 
คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาไดแกปญหาขาดแคลนแรงงานฝมือ มีจํานวนเทากับ พนักงานขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รอยละ 21.4  และพนักงานไมมีความขยัน มีจํานวนเทากับ พนกังาน
ขาดประสบการณทําใหเสียเวลาฝกอบรม และคาจางและเงินเดือนไมสามารถจูงใจใหพนักงาน
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  จํานวน และรอยละของปญหาดานการจดัการที่ประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการสั่งการ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการสั่งการ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
พนักงานขาดความเขาใจในการรับคําสั่ง   
พนักงานไมใหความรวมมอื 
พนักงานขาดความสนใจขณะสั่งการ  
ผูส่ังการสั่งงานไมชัดเจน 
ผูส่ังการขาดภาวะผูนําทีด่ ี    
ความขัดแยงภายในองคกร 
การสื่อสารกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการ 
พนักงานขาดความศรัทธาหรือความนิยมในตัวหัวหนาหรือผูจัดการ 

6 
3 
3 
0 
1 
1 
1 
2 
2 

42.9 
21.4 
21.4 
0.0 
7.1 
7.1 
7.1 

14.3 
14.3 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 25  พบวา ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการสั่งการ รอยละ 42.9 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา 

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ พนักงานขาดความเขาใจใน
การรับคําสั่ง มีจํานวนเทากับ พนักงานไมใหความรวมมือ คิดเปนรอยละ 21.4 รองลงมาไดแก 
ปญหาการสื่อสารกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการ มีจํานวนเทากับ พนักงานขาดความ
ศรัทธาหรือความนิยมในตัวหัวหนาหรือผูจัดการ รอยละ 14.3 และผูส่ังการสั่งงานไมชัดเจน มี
จํานวนเทากับ ผูส่ังการขาดภาวะผูนําที่ดี และความขัดแยงภายในองคกร รอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26  จํานวน และรอยละของปญหาดานการจดัการที่ประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการควบคุมงาน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการควบคุมงาน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
การกําหนดมาตรฐานงานไมมีประสิทธิภาพหรือไมชัดเจน 
ขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการควบคุม 
การควบคุมตองเสียคาใชจายสูง 
สินคาที่จําหนายมีลักษณะเลก็ งายตอการขโมย/สูญหาย 
ระยะเวลาในการวัดผลไมเหมาะสม (ถ่ีเกินไป/นานเกินไปกวาจะรูผล) 

6 
3 
0 
0 
3 
0 

42.9 
21.4 
0.0 
0.0 

21.4 
0.0 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 26  พบวา ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการควบคุมงาน รอยละ 42.9 ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การกําหนดมาตรฐานงาน
ไมมีประสิทธิภาพ หรือไมชัดเจน และสินคาที่จําหนายมีลักษณะเล็ก งายตอการขโมย/สูญหาย 
จํานวนเทากัน คิดเปน รอยละ 21.4  
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ตารางที่ 27 จํานวน และรอยละ ลําดับท่ีสําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการจัดการในการดําเนิน
ธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

 
ปญหาดานการจัดการ ลําดับที่ 1 

(รอยละ) 
ลําดับที่ 2 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 3 
(รอยละ) 

ไมจัดลําดับ 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

ถวงน้ําหนัก 
ลําดับท่ี 

การวางแผน 3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

8 
(57.1) 

2.33 1 

กาจัดการองคการ 3 
(21.4) 

1 
(7.1) 

1 
(7.1) 

9 
(64.3) 2.00 2 

การจัดการงานบุคคล 3 
(21.4) 

1 
(7.1) 

1 
(7.1) 

9 
(64.3) 2.00 2 

การสั่งการ 2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

2 
(14.3) 

10 
(71.4) 1.33 4 

การควบคุม 0 
(0.0) 

4 
(18.6) 

2 
(14.3) 

8 
(57.1) 

1.66 3 

 
จากตารางที่ 27  พบวา   รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาดานการจัดการ มากที่สุด ลําดับที่ 1 คือการวางแผน โดยมีคาเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก 2.33 รองลงมา ลําดับที่ 2  คือ การจัดการองคการ และการจัดการงานบุคคล มีจํานวน
เทากัน คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.00  และลําดับที่ 3 คือ การควบคุม คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.66 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต ท่ีประสบในรานจําหนายเครือ่งประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการ
ออกแบบการทํางาน การกาํหนดมาตรฐานและการวัดงาน 
 
ปญหาที่เก่ียวของกับการออกแบบการทํางาน การกําหนดมาตรฐานและ

การวัดงาน 
จํานวน รอยละ 

ไมมีปญหาดานนี ้
ชางตองทํางานอยางเดิมทําใหเกิดความจําเจ ไมกระตือรือลน 
ไมมีการออกแบบงาน 
การออกแบบงานไมเหมาะสมกับชาง 
ขาดความปลอดภัยในการทํางาน 
ชางไมมีความสุขในการทํางาน 
ขาดการกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางาน 
การกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางานทาํไดยากเนื่องจากชิ้นงานมี
ความแตกตางกันมาก 
ชางทํางานเสร็จชากวากําหนด 
ชางขาดความชํานาญ 
ระยะเวลาที่ใชในการทํางานของชางแตกตางกัน 

2 
1 
0 
0 
0 
0 
1 
8 
 

3 
1 
5 

14.3 
7.1 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
7.1 

57.1 
 

21.4 
7.1 

35.7 
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 28  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการออกแบบการทํางาน  การกําหนด
มาตรฐานและการวัดงาน รอยละ 14.3 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การกําหนดเวลามาตรฐาน
ในการทํางานทําไดยากเนื่องจากชิ้นงานมีความแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาไดแก 
ระยะเวลาที่ใชในการทํางานของชางแตกตางกัน รอยละ 35.7 และชางทํางานเสร็จชากวากําหนด 
รอยละ 21.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต ท่ีประสบในรานจําหนายเครือ่งประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการ
บํารุงรักษาเครือ่งจักรอุปกรณและโรงงาน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณและโรงงาน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
อะไหลที่ใชสําหรับซอมบํารุงตองนําเขาจากตางประเทศ 
อะไหลที่ใชสําหรับซอมบํารุงมีราคาแพง 
ชางไมสามารถซอมเครื่องจักรหรืออุปกรณไดดวยตนเอง 
เครื่องจักรหรืออุปกรณตองใชระยะเวลานานในการซอม 
คาซอมเครื่องจักรหรืออุปกรณมีราคาสูง 
ชางขาดการเอาใจใสในการบํารุงรักษาเครื่องจักรหรืออุปกรณ 
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หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 29  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณและ
โรงงาน รอยละ 50.0 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ชางไมสามารถซอม
เครื่องจักรหรืออุปกรณไดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 14.3  รองลงมาไดแก อะไหลที่ใชสําหรับซอม
บํารุงมีราคาแพง  เครื่องจักรหรืออุปกรณตองใชระยะเวลานานในการซอม และ ชางขาด-             
การเอาใจใสในการบํารุงรักษาเครื่องจักรหรืออุปกรณ มีจํานวนเทากัน รอยละ 7.1 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 30  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการ
พยากรณอุปสงค 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการพยากรณอุปสงค จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการคาดคะเนความตองการของผูบริโภคโดยพนักงาน 
พนักงานขายคาดคะเนผิดพลาด 
ไมมีการคาดคะเนความตองการของผูบริโภคโดยผูบริหาร 
เสียเวลาอันมีคาของผูบริหาร 
ไมมีการสํารวจรวบรวมขอคิดเห็นจากลูกคา 
การสํารวจรวบรวมขอคิดเหน็จากลูกคาใชเวลาและบุคลากรมาก 
ไมมีการพยากรณเชิงปริมาณโดยอาศัยหลักเกณฑทางสถิติ 
ขาดพนักงานที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการพยากรณเชิงปริมาณ 
การคาดคะเนความตองการของผูบริโภคมีคาไมใกลเคยีงความ 
ตองการที่แทจริง 
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หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 30  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการพยากรณอุปสงค รอยละ 35.7 ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา 

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการคาดคะเนความ
ตองการของผูบริโภคโดยพนักงาน และไมมีการสํารวจรวบรวมขอคิดเห็นจากลูกคา มีจํานวน
เทากัน คิดเปนรอยละ 21.4 รองลงมาไดแก ไมมีการพยากรณเชิงปริมาณโดยอาศัยหลักเกณฑ     
ทางสถิติ และการคาดคะเนความตองการของผูบริโภคมีคาไมใกลเคียงความตองการที่แทจริง         
มีจํานวนเทากัน รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 62

ตารางที่ 31  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผน
กําลังการผลติ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผนกําลังการผลิต จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการวางแผนการผลิต 
ผลิตไดเกินความตองการ 
ไมสามารถผลิตไดเพยีงพอกบัความตองการ 
เครื่องจักร เครื่องมือ ลาสมัย เกา เสีย และชาํรุด 
เครื่องจักรมากเกินความตองการในการผลติ 
เครื่องจักรนอยเกินความตองการในการผลิต 
ชางฝมือแรงงานมีจํานวนมากเกินไป 
ขาดแคลนชางฝมือแรงงาน 
เกิดการแยงตวัชางฝมือแรงงาน 
ขาดแคลนนักออกแบบเครื่องประดับ 
เกิดการแยงตวันกัออกแบบ   
การจางรานอืน่ทําการผลิตแทนทําใหยากตอการวางแผนการผลิต 
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หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 31 พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการวางแผนกําลังการผลิต รอยละ 21.4 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการวางแผนการผลิต 
และขาดแคลนชางฝมือแรงงาน มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาประสบปญหาเรื่อง 
ไมสามารถผลิตไดเพียงพอกับความตองการ และ การจางรานอื่นทําการผลิตแทน (ไมไดผลิตเอง) 
ทําใหยากตอการวางแผนการผลิต มีจํานวนเทากัน รอยละ 21.4  และ เครื่องจักร เครื่องมือ ลาสมัย 
เกา เสีย และชาํรุด มีจํานวนเทากับ เกิดการแยงตัวชางฝมือแรงงาน รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการวางผัง
สิ่งอํานวยความสะดวกในการผลิต 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการวางผงัสิ่งอาํนวยความสะดวกในการผลิต จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
พื้นที่มีจํากดั 
ขาดความรูในการวางผัง 
การวางผังคาปลีกและบริการไมเหมาะสม  
การวางผังสํานักงานไมเหมาะสมทําใหปฏิบัติงานไมสะดวก ลาชา 
การวางผังคลังสินคาไมเหมาะสมทําใหตนทุนรวมในการผลิตสูง 
การวางผังตามกระบวนการผลิตไมเหมาะสมทําใหตนทนุการ
เคลื่อนยายสูง 
การวางผังตามผลิตภัณฑไมเหมาะสม ทําใหบุคลากรและเครื่องจักร
ทํางานไดชา 
ไมมีการวางผงั 
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หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 32  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการวางผังส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การผลิต รอยละ 50.0 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไมมีปญหา 

  ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คอื การวางผังคาปลีกและบริการ
ไมเหมาะสม เชน การจัดพื้นที่วางสินคาไมเปนที่สะดุดตาแกลูกคา ลูกคาไมสะดวกในการซื้อ และ
ไมมีการวางผัง  มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.3 รองลงมาไดแก พื้นที่มีจํากัด  ขาดความรูใน
การวางผัง  การวางผังคลังสินคาไมเหมาะสมทําใหตนทุนรวมในการผลิตสูง และการวางผังตาม
กระบวนการผลิตไมเหมาะสมทําใหตนทุนการเคลื่อนยายสูง มีจํานวนเทากัน รอยละ7.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการบริหาร
วัสดุ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบรหิารวัสดุ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
วัตถุดิบประเภทอัญมณีมีราคาสูง เชน เพชรรวง พลอยรวง 
ขาดแคลนแหลงวัตถุดิบประเภทอัญมณ ี
แหลงวัตถุดิบประเภทอัญมณีอยูไกลตองใชระยะเวลาในการจัดซื้อ 
มีความเสี่ยงในการซื้ออัญมณีปลอมและลอกเลียนแบบ 
วัตถุดิบประเภทโลหะมีคามีราคาสูง เชน ทองคํา 
ขาดแคลนแหลงวัตถุดิบประเภทโลหะมีคา เชน ทองคํา 
ไมมีอํานาจตอรองในการจัดซ้ือวัตถุดิบประเภทอัญมณ ี
ไมมีอํานาจตอรองในการจัดซ้ือวัตถุดิบประเภทโลหะมีคา เชน ทองคํา 
การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศมีความยุงยาก 
การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศมีราคาสูง 
การสั่งทําเครื่องประดับเพื่อนาํมาจําหนายใชระยะเวลานาน 
ตนทุนในการสั่งทําเครื่องประดับเพื่อนํามาจําหนายมีราคาสูง 
ตนทุนในการจัดซื้อสินคาสําเร็จรูปมีราคาสูง 
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หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 33  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารวัสดุ รอยละ 50.0 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ วัตถุดิบประเภทโลหะมีคามี
ราคาสูง เชน ทองคํา คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาไดแก วัตถุดิบประเภทอัญมณีมีราคาสูง เชน 
เพชรรวง พลอยรวง รอยละ 50.0  และตนทุนในการสั่งทําเครื่องประดับเพื่อนํามาจําหนายมีราคาสูง 
รอยละ 42.9  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการบริหาร
สินคาคงคลงั 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบรหิารสินคาคงคลัง จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
สินคาคงคลังมีปริมาณ และมลูคามากเกินไป (สินคาลนสตอก) 
สินคาคงคลังมีปริมาณ และมลูคานอยเกินไป (สินคาขาดสตอก) 

6 
2 
5 

42.9 
14.3 
35.7 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 34 พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารสินคาคงคลัง รอยละ 42.9 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา   

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ สินคาคงคลังมีปริมาณ และ
มูลคานอยเกินไป (สินคาขาดสตอก) คิดเปนรอยละ 35.7  และสินคาคงคลังมีปริมาณ และมูลคามาก
เกินไป (สินคาลนสตอก) รอยละ 14.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการกําหนด
ตารางการผลติ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการกําหนดตารางการผลิต จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการกําหนดตารางการผลิต 
เครื่องจักรไมไดถูกใชงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
การกําหนดตารางการผลิตไมเหมาะสมทําใหชางขาดความตอเนื่องใน
การทํางาน เชนชางฝงตองรองานจากชางรปู 
ไมไดทําการผลิตเอง ทําใหไมสามารถกําหนดตารางการผลิตได 

6 
4 
0 
4 
 

2 

42.9 
28.6 
0.0 

28.6 
 

14.3 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 35  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการกําหนดตารางการผลิต รอยละ 
42.9 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมี
ปญหา 

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการกําหนดตารางการ
ผลิต และการกําหนดตารางการผลิตไมเหมาะสมทําใหชางขาดความตอเนื่องในการทํางาน เชน   
ชางฝงตองรองานจาก ชางรูป  มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 28.6  และไมไดทําการผลิตเอง ทําให
ไมสามารถกําหนดตารางการผลิตได รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการบริหาร
และควบคุมคุณภาพ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบรหิารและควบคุมคุณภาพ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ยังไมมีระบบควบคุมคุณภาพ  
การกําหนดคณุภาพเสียคาใชจายสูง 
การกําหนดคณุภาพใชระยะเวลามาก  
ไมไดรับการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน 
การควบคุมคณุภาพสนิคาไมเปนที่พึงพอใจของลูกคา 
ไมไดผลิตเอง ทําใหการควบคุมคุณภาพสินคาปฏิบัติไดยาก 

7 
1 
0 
0 
0 
2 
2 

50.0 
7.1 
0.0 
0.0 
0.0 

14.3 
14.3 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 36 พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารและควบคุมคุณภาพ รอย
ละ 50.0 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมี
ปญหา 

 ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การควบคุมคุณภาพสินคา
ไมเปนที่พึงพอใจของลูกคา และไมไดผลิตเอง ทําใหการควบคุมคุณภาพสินคาปฏิบัติไดยาก          
มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.3 รองลงมาไดแก ยังไมมีระบบควบคุมคุณภาพ รอยละ 7.1 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  จํานวน และรอยละ ลําดับท่ีสําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการผลิตในการดําเนิน
ธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานการผลิต ลําดับที่ 1 

(รอยละ) 
ลําดับที่ 2 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 3 
(รอยละ) 

ไมจัดลําดับ 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนัก 

ลําดับ
ท่ี 

การพยากรณอุปสงค (ความ
ตองการ) 

2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

11 
(78.6) 

1.33 3 

การวางแผนกาํลังการผลิต 3 
(21.4) 

1 
(7.1) 

1 
(7.1) 

9 
(64.3) 

2.00 1 

การวางผังสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการผลิต 

1 
(7.1) 

1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

12 
(85.7) 

0.83 5 

การออกแบบการทํางาน การ
กําหนดมาตรฐานและการวัดงาน 

2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(85.7) 

1.00 4 

การบริหารวัสดุ 1 
(7.1) 

3 
(21.4) 

0 
(0.0) 

10 
(71.4) 

1.50 2 

การบริหารสินคาคงคลัง 1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3 
(21.4) 

10 
(71.4) 

1.00 4 

การกําหนดตารางการผลิต 0 
(0.0) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

9 
(64.0) 

1.33 3 

การบํารุงรักษาเครื่องจักร
อุปกรณและโรงงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(7.1) 

14 
93.3 

0.17 7 

การบริหารและควบคุมคุณภาพ 1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

1 
(7.1) 

12 
(85.7) 

0.67 6 

 
จากตารางที่ 37  พบวา   รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาดานการผลิต มากที่สุดที่เกี่ยวของกับ การวางแผนกําลังการผลิต     
มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.00 รองลงมาลําดับที่ 2 คือ การบรหิารวัสดุ มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.50 และ
ลําดับที่ 3 คือ การพยากรณอุปสงค (ความตองการ)  และการกําหนดตารางการผลิต มีระดับปญหาที่
เทากัน  มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับผลติภณัฑ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
คุณภาพต่ําไมไดมาตรฐาน  
รูปแบบไมตรงกับความตองการของลูกคา 
สินคาไมทันสมัย   
สินคาลาสมัยเร็ว 
รูปแบบของสินคาไมหลากหลาย  
ตราสินคาไมเปนที่รูจัก 
หีบหอบรรจุภณัฑไมดึงดูด 

6 
0 
5 
2 
2 
2 
2 
1 

42.9 
0.0 

35.7 
14.3 
14.3 
14.3 
14.3 
7.1 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 38 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ รอยละ 42.9 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ รูปแบบไมตรงกับความ
ตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาไดแก สินคาไมทันสมัย สินคาลาสมัยเร็ว รูปแบบ
ของสินคาไมหลากหลาย และตราสินคาไมเปนที่รูจัก มีจํานวนเทากัน รอยละ 14.3  และหีบหอ
บรรจุภัณฑไมดึงดูดรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับราคา 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับราคา จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ราคาสูงกวาคูแขง    
มีการขายตัดราคากัน 
ผูซ้ือกดราคา    
ไมมีนโยบายราคาที่แนนอน 
ปญหาการตั้งราคาขายปลีก/สง 
ไมมีการใหสวนลดเงินสด  

6 
1 
2 
6 
0 
1 
0 

42.9 
7.1 

14.3 
42.9 
0.0 
7.1 
0.0 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 39 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับราคา รอยละ 42.9 ของรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ผูซ้ือกดราคา คิดเปน       
รอยละ 42.9 รองลงมาไดแก ประสบปญหา มีการขายตัดราคากัน รอยละ 14.3 และราคาสูงกวา
คูแขง มีจํานวนเทากับ ปญหาการตั้งราคาขายปลีก/สง รอยละ 7.1 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 40  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับชองทางการ
จัดจําหนาย 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
คาเชาที่บนหางสรรพสินคามีราคาสูง  
พื้นที่จําหนายมีจํากัด 
ไมมีบริเวณที่จดัไวสําหรับตอนรับลูกคา  
การจัดวางสินคาและการจดัรานไมเหมาะสม 
ตําแหนงทีต่ั้งบนหางสรรพสินคาไมเหมาะสม 
คาใชจายในการสงมอบสินคามีราคาสูง 
อ่ืนๆ 

4 
8 
4 
4 
0 
0 
0 
1 

28.6 
57.1 
28.6 
28.6 
0.0 
0.0 
0.0 
7.1 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
   อื่นๆ ไดแก หางสรรพสินคามีคนเดินนอย 
 

จากตารางที่ 40 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับชองทางการจัดจําหนาย รอยละ 28.6 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ คาเชาที่บนหางสรรพสินคา
มีราคาสูง คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาไดแก พื้นที่จําหนายมีจํากัด และไมมีบริเวณที่จัดไวสําหรับ
ตอนรับลูกคา มีจํานวนเทากัน รอยละ 28.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการใหขาวและประชาสัมพันธ 
ไมมีการโฆษณาภายนอกหางสรรพสินคา 
การแขงขันดานการสงเสริมการตลาดสูง (คูแขงมีมาก) 
การสงเสริมการตลาดไมสามารถกระตุนการซื้อของลูกคาได 
คาใชจายในการโฆษณาสูง 
ส่ือที่ใชไมมีประสิทธิภาพ 
ไมมีบริการหลังการขาย เชน รับทําความสะอาด ชุบ ตดั ขยาย    
เครื่องประดับอัญมณี  

3 
3 
5 
9 
7 
3 
3 
1 
 

21.4 
21.4 
35.7 
64.3 
50.0 
21.4 
21.4 
7.1 

 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 41 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาด รอยละ 21.4 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา 

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การแขงขันดานการสงเสริม
การตลาดสูง (คูแขงมีมาก)  คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา คือ การสงเสริมการตลาดไมสามารถ
กระตุนการซื้อของลูกคาได รอยละ 50.0 และไมมีการโฆษณาภายนอกหางสรรพสินคา รอยละ 35.7 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด  ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับบุคคลหรือ
พนักงาน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับบุคคลหรือพนักงาน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
การบริการของพนักงานไมสามารถจูงใจใหลูกคากลับมาใชบริการใหม 
พนักงานขาดความรูเกี่ยวกบัอัญมณีและเครื่องประดับ 
พนักงานขาดมนุษยสัมพนัธที่ดี 
พนักงานไมสามารถตอบคําถามลูกคาไดชัดเจน 
พนักงานไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
พนักงานไมทนัตอเหตกุารณ เชน ไมทราบแนวโนมของเครื่องประดบั 

6 
1 
2 
1 
3 
2 
3 

42.9 
7.1 

14.3 
7.1 

21.4 
14.3 
21.4 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 42 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือพนักงาน รอยละ 42.9 ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา       

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ พนักงานไมสามารถตอบ
คําถามลูกคาไดชัดเจน และพนักงานไมทันตอเหตุการณ เชน ไมทราบแนวโนมของเครื่องประดับ  
มีจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 21.4  รองลงมาไดแก พนักงานขาดความรูเกี่ยวกับอัญมณีและ
เครื่องประดับ และพนักงานไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได มีจํานวนที่เทากัน รอยละ 14.3  
และ การบริการของพนักงานไมสามารถจูงใจใหลูกคากลับมาใชบริการใหม พนักงานขาด       
มนุษยสัมพันธที่ดี มีจํานวนที่เทากัน รอยละ7.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมสามารถสรางภาพลักษณขององคกรได 
ผูบริโภคมองวารานที่อยูในหางสรรพสินคาขายของแพงกวารานที ่
ไมไดอยูในหาง    
ไมสามารถทําใหลูกคาเชื่อมัน่และไววางใจในการใชบริการของทาง 
รานได 
ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
อ่ืนๆ 

6 
1 
5 
 

2 
 

2 
1 

42.9 
7.1 

35.7 
 

14.3 
 

14.3 
7.1 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
    อื่นๆ คือ ลูกคาไมรูจักคุณภาพสินคา ทําใหเปรียบเทียบวาราคาสูง 
 

จากตารางที่ 43 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ รอยละ 42.9 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไมมีปญหา 

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ผูบริโภคมองวารานที่อยูใน
หางสรรพสินคาขายของแพงกวารานที่ไมไดอยูในหาง คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาไดแก           
ไมสามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจในการใชบริการของทางรานได และไมมีระบบ        
รักษาความปลอดภัย มีจํานวนเทากัน รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับ
กระบวนการ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับกระบวนการ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
การบริการไมทันใจลูกคา ลูกคาตองมายืนรอนาน 
ไมมีการบริการนอกสถานที่ 
การบริการไมเสมอภาค 
ลูกคาไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ 
ไมสามารถสงมอบสินคาไดทันตามกําหนด 
พนักงานมไีมเพียงพอตอการใหบริการ 

10 
1 
1 
2 
2 
1 
1 

71.1 
7.1 
7.1 

14.3 
14.3 
7.1 
7.1 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 44  พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ รอยละ 71.1 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา 

     ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การบริการไมเสมอภาค และ 
ลูกคาไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ มีจํานวนทีเ่ทากัน คิดเปนรอยละ 14.3  รองลงมาไดแก 
การบริการไมทันใจลูกคา ลูกคาตองมายืนรอนาน ไมมีการบริการนอกสถานที่ ไมสามารถสงมอบ
สินคาไดทันตามกําหนด และพนกังานมีไมเพียงพอตอการใหบริการ มจีํานวนเทากนั รอยละ 7.1 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45  จํานวน และรอยละ ลําดับท่ีสําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการตลาดในการดําเนนิ
ธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานการตลาด ลําดับที่ 1 

(รอยละ) 
ลําดับที่ 2 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 3 
(รอยละ) 

ไมจัดลําดับ 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนัก 

ลําดับ
ท่ี 

ผลิตภัณฑ  2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

2 
(14.3) 

10 
(71.4) 

1.33 4 

ราคา  2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

4 
(28.6) 

7 
(50.0) 

2.00 2 

ชองทางการจดัจําหนาย  2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

9 
(64.3) 

1.83 3 

การสงเสริมการตลาด  3 
20.0 

4 
26.7 

0 
(0.0) 

7 
(50.0) 

2.83 1 

บุคคลหรือพนักงาน 1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

13 
(92.9) 

1.00 5 

การสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  

0 
(0.0) 

2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

11 
(78.6) 

0.83 6 

กระบวนการ  0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.00 7 

 

 
จากตารางที่ 45  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาดานการตลาด มากที่สุด ลําดับที่ 1 ที่เกี่ยวของกับ การสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.83 รองลงมา ลําดับที่ 2 คือ ราคา มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.00 และ
ลําดับที่ 3 คือ ชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.83 ตามลําดับ 

 
 
 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 77

ตารางที่ 46  จํานวนและรอยละของปญหาดานการบัญชแีละการเงิน   ท่ีประสบในรานจําหนาย
เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของ
กับการบัญชี 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบญัชี จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานการบัญชี 
ไมมีความรูดานการบันทึกขอมูลทางดานการบัญชี 
มาตรฐานระบบบัญชียังไมมผูีตรวจสอบบัญชีรับรอง ทําให  
ผูประกอบการไมมีสิทธิ ในการขอภาษีคืน 
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความชํานาญในคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถ  
นําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลขอมูลทางบัญชี 
โปรแกรมคอมพิวเตอรไมสามารถประยุกตใชกับสินคาไดอยาง 
สมบูรณ เนื่องจากตัวสินคามีขนาดเล็ก และปริมาณมาก ไมสะดวกใน 
การปฏิบัติงาน 
อ่ืนๆ 

7 
3 
0 
0 
 

3 
 

2 
 
 

1 

50.0 
21.4 
0.0 
0.0 

 
21.4 

 
14.3 

 
 

7.1 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
    อื่นๆ คือ จางพนักงานบัญชี 
 

จากตารางที่ 46  พบวา ดานการบัญชี รอยละ 50.0 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี
ในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถทางดานการบัญชี และขาดแคลนบุคลากรที่มีความชํานาญในคอมพิวเตอรทําใหไม
สามารถ นําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลขอมูลทางบัญชี  มีจํานวนเทากัน คิดเปน
รอยละ 21.4 รองลงมาไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอรไมสามารถประยุกตใชกับสินคาไดอยาง
สมบูรณ เนื่องจากตัวสินคามีขนาดเล็ก และปริมาณมาก ไมสะดวกในการปฏิบัติงาน รอยละ 14.3  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47  จํานวน และรอยละของปญหาดานการบัญชีและการเงิน   ท่ีประสบในรานจําหนาย
เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของ
กับการวางแผนทางการเงนิ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผนทางการเงิน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการลงทุน 
ขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการจัดหาเงินทุนระยะสั้น (ไมเกิน1ป )  
ขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการจัดหาเงินทุนระยะยาว (มากกวา1 ป) 
ขาดระบบในการจัดทํางบการเงินที่ด ี
ขาดขอมูลที่ชวยในการวางแผนทางการเงนิ 
ไมมีการตรวจสอบการดําเนนิงานเปรียบเทียบกับแผนทีว่างไว 

8 
2 
2 
3 
1 
1 
1 

57.1 
14.3 
14.3 
21.4 
7.1 
7.1 
7.1 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 47  พบวา ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการวางแผนทางการเงิน รอยละ 57.1 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา    

      ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ขาดการวางแผนทางการเงิน
ในเรื่องการจัดหาเงินทุนระยะยาว (มากกวา1 ป) คิดเปนรอยละ 21.4 รองลงมาไดแกขาดการ
วางแผนทางการเงินในเรื่องการลงทุน และขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการจัดหาเงินทุน
ระยะสั้น (ไมเกิน1ป ) มีจํานวนเทากัน  รอยละ 14.3 และ ขาดระบบในการจัดทํางบการเงินที่ดี   
ขาดขอมูลที่ชวยในการวางแผนทางการเงิน และไมมีการตรวจสอบการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
แผนที่วางไว มจีํานวนเทากันรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 79

ตารางที่ 48  จํานวน และรอยละของปญหาดานการบัญชีและการเงิน   ท่ีประสบในรานจําหนาย
เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของ
กับการจัดหาเงินทุน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการจัดหาเงินทุน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้   
อัตราดอกเบี้ยในการกูเงินสงู 
สถาบันการเงินไมสนับสนนุเงินกู 
วงเงินที่ไดรับนอย    
มีเงินลงทุนนอย 
แหลงเงินกูหายาก    
การจัดหาเงินทุนหมุนเวยีนทําไดยาก 
ไมมีหลักทรัพยค้ําประกนั   
รัฐไมสงเสริมการจัดหาเงินทุน 
สถาบันการเงินประเมินราคาหลักทรัพยต่ํา 
หลักประกนัทีต่องใชมีมูลคาสูง ทําใหหลักทรัพยค้ําประกนัไมเพยีงพอ 

7 
4 
1 
1 
3 
1 
1 
2 
0 
1 
1 

50.0 
28.6 
7.1 
7.1 

21.4 
7.1 
7.1 

14.3 
0.0 
7.1 
7.1 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 48  พบวา ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการจัดหาเงินทุน รอยละ 50.0 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ อัตราดอกเบี้ยในการกูเงิน
สูง คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาไดแกมีเงินลงทุนนอย รอยละ 21.4  และไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน 
รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49  จํานวน และรอยละของปญหาดานการบัญชีและการเงิน   ท่ีประสบในรานจําหนาย
เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของ
กับการบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบรหิารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
รายไดและยอดขายตอวนัลดลง  
ขายไดเทาเดิมแตกําไรลดลงเรื่อยๆ 
คาใชจายในการดําเนินงานสงู  
ระยะเวลาในการชําระหนี้ส้ัน 
ขาดสภาพคลองทางการเงิน เงินทุนหมนุเวียนไมเพยีงพอ 
การติดตามลูกหนี้ทําไดยาก เชน ลูกคาเงินผอนไมยอมชําระเงิน 
ไดรับเครดิตระยะเลาในการชําระคาวัตถุดบิ/สินคา ส้ันเกินไป 

6 
5 
4 
6 
1 
3 
3 
2 

42.9 
35.7 
28.6 
42.9 
7.1 

21.4 
21.4 
14.3 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
  

จากตารางที่ 49  พบวา ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการบริหารสินทรัพยหรือจัดสรร
เงินทุน รอยละ 42.9 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ คาใชจายในการดําเนินงาน
สูง คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาไดแก รายไดและยอดขายตอวันลดลง คิดเปน รอยละ 35.7 และ
ขายไดเทาเดิมแตกําไรลดลงเรื่อยๆ รอยละ 28.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50  จํานวน และรอยละ ลําดับท่ีสําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการบัญชแีละการเงิน ใน
การดําเนินธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความสําคัญ ปญหาดานการบัญชีและ
การเงิน ลําดับที่ 1 

(รอยละ) 
ลําดับที่ 2 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 3 
(รอยละ) 

ไมจัดลําดับ 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
ถวง

น้ําหนัก 

ลําดับ
ท่ี 

การบัญชี  0 
(0.0) 

2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

7 
(50.0) 

1.33 4 

การวางแผนทางการเงิน 1 
(7.1) 

2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

5 
(35.7) 

1.50 3 

การจัดหาเงินทุน 2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

1 
(7.1) 

5 
(35.7) 

2.50 2 

การบริหารสินทรัพย
หรือจัดสรรเงินทุน 

6 
(42.9) 

2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

5 
(35.7) 

4.00 1 

 
จากตารางที่ 50  พบวา  รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญประสบปญหาดานการบัญชีและการเงิน มากที่สุด ลําดับที่ 1 คือ            
การบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.00 รองลงมาลําดับที่ 2 คือ การ
จัดหาเงินทุน มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.50 และลําดับที่ 3 คือ การวางแผนทางการเงิน มีคาเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51 จํานวน และรอยละของปญหาดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก  ท่ีประสบในรานจําหนาย
เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
 

ปญหาดานปจจัยสิ่งแวดลอม จํานวน รอยละ 
ภาวะเศรษฐกจิของประเทศตกต่ํา   
ราคาน้ํามันแพง 
เงินบาทออนตวั    
เงินเฟอ 
การเปดการคาเสรีFTA   
กฎระเบยีบขอบังคับจากภาครัฐเขมงวด 
ภาษีสูง    
การหลอกลวงผูบริโภคทําใหผูบริโภคไมกลาซื้อ  
ขาดขอมูลคูแขง    
ขาดขอมูลลูกคา 
การแขงขันสูง / คูแขงมาก  
คูแขงรายใหมเริ่มเขามาในธุรกิจนี้มากขึ้น 
ผูจําหนายวัตถุดิบมีอํานาจตอรองสูง 
ลูกคามีอํานาจตอรองสูง 
สินคาทดแทน เชน เครื่องประดับเทยีม 
ไมมีปญหาดานนี ้

12 
13 
5 
4 
2 
2 
6 
3 
1 
1 

11 
5 
3 
6 
8 
1 

85.7 
92.9 
35.7 
28.6 
14.3 
14.3 
42.9 
21.4 
7.1 
7.1 

78.6 
35.7 
21.4 
42.9 
57.1 
7.1 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 51 พบวา  รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญประสบปญหาดานปจจัยส่ิงแวดลอม มากที่สุดในเรื่อง ราคาน้ํามันแพง  
คิดเปนรอยละ 92.9 รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต่ํา รอยละ 85.7 และการแขงขันสูง/
คูแขงมาก รอยละ 78.6  ตามลําดับ 
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