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บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนาย

เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ไดรวบรวมขอมูลที่ไดจาก
การตอบแบบสอบถามของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 14 ราน
เนื่องจากไดรับการปฏิเสธในการใหขอมูลจํานวน 2 ราน จากประชากรที่กําหนดไวจํานวน16 ราน 
มาวิเคราะห  ซ่ึงผลการวิเคราะหแบงเปน  4  สวนดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง   
               และธุรกิจ (ตารางที่ 1 ถึง 16) 
สวนที่ 2  การประเมินความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจของราน 
               จําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอ เมือง จังหวดัเชยีงใหม 
               (ตารางที่ 17 ถึง 18  จากผูประกอบการทั้งหมด 14 ราย)  
สวนที่ 3  ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธรุกิจของรานจาํหนายเครื่องประดบัอัญมณี  
               ในศนูยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตารางที่ 19 ถึง 20  
                จากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 13 ราย)  
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวของกับปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกจิของรานจําหนาย 
       เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
                (ตารางที่ 21 ถึง 51 จากผูประกอบการทั้งหมด 14 ราย) 
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สวนท่ี  1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการระดับเจาของกิจการหรือผูบริหารระดบัสูง และธุรกิจ 
 
ตารางที่ 1  จํานวน และรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

5 
9 

35.7 
64.3 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 1  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 64.3 และเปนเพศชาย รอยละ 35.7    
 
ตารางที่ 2  จํานวน และรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51-60 ป 

มากกวา 60 ป  

4 
2 
6 
2 
0 

28.6 
14.3 
42.8 
14.3 
0.00 

รวม 14 100 
 
 จากตารางที่ 2  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมา มีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 28.6 และมีอายุ
ระหวาง  31-40 ป จํานวนเทากับอายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 14.3   
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ตารางที่ 3  จํานวน และรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสดุ 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 
อนุปริญญาหรือปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

0 
2 
1 
7 
4 
0 

0.00 
14.3 
7.1 

50.0 
28.6 
0.00 

รวม 14 100 
 
 จากตารางที่ 3  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญสําเร็จ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา ระดับปริญญาโท รอยละ 28.6 และ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. รอยละ 14.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  จํานวน และรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทกิจการ 
 

ประเภทกิจการ จํานวน รอยละ 
บุคคลธรรมดา 
หางหุนสวนนติิบุคคล 
หางหุนสวนจาํกัด 
บริษัทจํากัด 

6 
0 
4 
4 

42.8 
0.00 
28.6 
28.6 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 4  พบวา ประเภทกิจการ รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาใน
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนบุคคลธรรมดา  คิดเปนรอยละ  42.8 รองลงมา         
บริษัทจํากัด มีจํานวนเทากับ หางหุนสวนจํากัด รอยละ 28.6   
 
ตารางที่ 5  จํานวน และรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเงินลงทุนเริม่ตนในการดําเนินธุรกิจ 
  

เงินลงทุนเริ่มตน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 500,000 บาท 
500,000 -1,000,000 บาท 
1,000,001 -5,000,000 บาท 
5,000,001-10,000,000 บาท 
มากกวา10,000,000 บาท 

3 
1 
4 
1 
5 

21.5 
7.1 

28.6 
7.1 

35.7 
รวม 14 100 

 
จากตารางที่ 5 พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหมสวนใหญดําเนินธุรกิจดวยเงินลงทุนเริ่มตน มากกวา10,000,000 บาท คิดเปน    
รอยละ 35.7 รองลงมา 1,000,001 -5,000,000 บาท รอยละ 28.6  และ ต่ํากวา 500,000 บาท          
รอยละ 21.5 
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ตารางที่ 6  จํานวน และรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 2 ป 

3-5 ป 
6-8 ป 
9-11 ป 

12-14 ป 
15-17 ป 

      18-20 ป 
      มากกวา20 ป 

0 
1 
4 
0 
6 
1 
1 
1 

0.00 
7.1 

28.7 
0.00 
42.9 
7.1 
7.1 
7.1 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 6  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 12 – 14  ป คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา
ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลา 6 -8  ป รอยละ 28.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  จํานวน และรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามเหตุ
จูงใจในการประกอบธุรกิจ 
 

เหตุจูงใจในการประกอบธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เปนธุรกิจที่ไดรับผลตอบแทนสูง 
สินคาสามารถเปลี่ยนแปลงรปูแบบได 
เปนธุรกิจที่ทําสืบตอกันมาของตระกูล 
มีความรูทางดานเครื่องประดับอัญมณ ี
มีความถนัดในการทําธุรกิจจําหนายเครื่องประดับอัญมณ ี
เปนธุรกิจที่กําลังเปนที่นิยม 
เปนธุรกิจที่ชวยแสดงสถานะทางสังคม 
มีความสนใจเกี่ยวกับเครื่องประดับอัญมณ ี
ชอบเครื่องประดับอัญมณ ี
มีเครื่องประดบัอัญมณีเปนของสะสมจํานวนมาก 
อ่ืนๆ 

3 
5 
4 
8 
5 
1 
2 
7 
5 
2 
2 

21.4 
35.7 
28.6 
57.1 
35.7 
7.1 

14.3 
50.0 
35.7 
14.3 
14.3 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
                  อื่นๆ ไดแก เพื่อนชวนลงทุนทําดวยกัน ,ชอบการออกแบบ  
 
 จากตารางที่ 7  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง         
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีเหตุ
จูงใจในการประกอบธุรกิจ คือ มีความรูทางดานเครื่องประดับอัญมณี คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมา
มีความสนใจเกี่ยวกับเครื่องประดับอัญมณี รอยละ 50.0 และสินคาสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบได 
มีจํานวนเทากันกับ  มีความถนัดในการทําธุรกิจจําหนายเครื่องประดับอัญมณี  และชอบ
เครื่องประดับอัญมณีรอยละ 35.7 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 8  จํานวน และรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตาม
ประสบการณในการดําเนินธรุกิจ 
 
ประสบการณในการดําเนินธรุกิจ จํานวน รอยละ 
ไมเคย 
เคยแตเลิกไปแลว  
เคยและปจจุบนัยังคงทําอยู 

9 
5 
0 

64.3 
35.7 
0.00 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 4  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง        
สวนใหญไมเคยมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจมากอน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมาเคยแต   
เลิกไปแลว รอยละ 35.7  ซ่ึงธุรกิจที่เคยทําไดแก  คาขายประเภทขนม  เครื่องใชไฟฟา ธนาคาร    
สายการบิน ไมแกะสลัก รับจางทั่วไป 

 
ตารางที่ 9  จํานวน และรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามการผลิต 
 

การผลิต จํานวน รอยละ 
ผลิตเองทั้งหมด  
ผลิตเองบางสวน 
ไมไดผลิตเอง 

2 
9 
3 

14.3 
64.3 
21.4 

รวม 14 100.0 
 

จากตารางที่ 9  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญผลิตเองบางสวนคิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา ไมไดผลิตเอง             
รอยละ 21.4 และผลิตเองทั้งหมด รอยละ 14.3 ตามลําดับ  

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 35

ตารางที่ 10  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกรรมวิธีในการผลิต 
 

กรรมวิธีในการผลิต จํานวน รอยละ 
ผลิตดวยมือ 
ผลิตโดยใชเครื่องจักร 
ผลิตดวยมือสวนมาก และใชเครื่องจักรนอย 
ผลิตดวยมือสวนนอย และใชเครื่องจักรมาก 

4 
2 
7 
1 

28.6 
14.3 
50.0 
7.1 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 10  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญผลิตดวยมือสวนมาก และใชเครื่องจักรนอย คิดเปนรอยละ 50.0 
รองลงมา ผลิตดวยมือ รอยละ 28.6 และ ผลิตโดยใชเครื่องจักร รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

กลุมลูกคาเปาหมาย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 
20-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป   
51-60 ป  
มากกวา 60 ปขึ้นไป 

3 
7 

13 
12 
8 
5 

21.4 
50.0 
92.9 
85.7 
57.1 
35.7 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 11  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญกลุมลูกคาเปาหมายมีอายุ 31-40 ป  คิดเปนรอยละ 92.9 รองลงมามีอายุ 
41-50 ป  รอยละ 85.7  มีอายุ 51-60 ป รอยละ 57.1 และมีอายุ  20-30 ปรอยละ 50.0 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 12  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรูปแบบสินคา 
 

รูปแบบสินคา จํานวน รอยละ 
สินคาสําหรับวัยรุน 
สินคาสําหรับใสไปทํางาน 
สินคาสําหรับใสออกงาน 
สินคาสําหรับผูที่จะหมั้น/แตงงาน 
สินคาที่สวมใสไดทุกโอกาส 

8 
8 

10 
13 
13 

57.1 
57.1 
71.4 
92.9 
92.9 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 12  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีรูปแบบสินคาเปนสินคาสําหรับผูที่จะหมั้น/แตงงาน และสินคาที่   
สวมใสไดทุกโอกาส มีจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 92.9 รองลงมา สินคาสําหรับใสออกงาน   
รอยละ 71.4  และสินคาสําหรับวัยรุน มีจํานวนเทากันกับ สินคาสําหรับใสไปทํางาน รอยละ 57.1 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 13  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรูปแบบสินคาท่ีขายควบคูกับเคร่ืองประดบั 
 

รูปแบบสินคาที่ขายควบคูกับ
เคร่ืองประดับ 

จํานวน รอยละ 

ไมมี 
ทองรูปพรรณ 
พระเลี่ยมทอง 
นาฬิกา 
สรอยลูกปดหนิ 
อ่ืนๆ 

2 
5 
6 
3 
4 
2 

14.3 
35.7 
42.9 
21.4 
28.6 
14.3 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
   อื่นๆ ไดแก เครื่องเงิน พลอย เพชรรวงไมไดเขาตัวเรือน 
 

จากตารางที่ 13  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีรูปแบบสินคาที่ขายควบคูกับเครื่องประดับอัญมณีเปนพระเลี่ยมทอง    
คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา คือ ทองรูปพรรณ รอยละ 35.7 และสรอยลูกปดหิน รอยละ 28.6 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 14  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามการสังกัดสมาชิก 
 

การสังกัดสมาชิก จํานวน รอยละ 
สมาคมพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไทยจังหวัดเชยีงใหม 
สมาคมผูคาทองจังหวดัเชียงใหม 
ศูนยสงเสริม SMEs 
หอการคา 
ชมรมผูคาอัญมณี และเครื่องประดับมาตรฐาน (Jewel Fest Club) 
อ่ืนๆ 

0 
1 
1 
5 
3 
6 

0.00 
7.1 
7.1 

35.7 
21.4 
42.9 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
   อื่นๆ ไดแก สมาคมสตรีนักธุรกิจแหงประเทศไทย สมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ (1 ราย)
และไมไดเปนสมาชิกของกลุมใดๆ ( 4 ราย) สมาคมผูคาทองกรุงเทพ (1 ราย) 
 

จากตารางที่ 14  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนสมาชิกกลุม อ่ืนๆซ่ึงไดแก สมาคมสตรีนักธุรกิจแหงประเทศไทย 
สมาคมผูคาอัญมณีไทยและเครื่องประดับ (1 ราย)และไมไดเปนสมาชิกของกลุมใดๆ ( 4 ราย) 
สมาคมผูคาทองกรุงเทพ (1 ราย)  คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา คือ หอการคา รอยละ 35.7  และ
ชมรมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับมาตรฐาน (Jewel Fest Club) รอยละ 21.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามยอดขายป 2548 เปรียบเทียบกับป 2547 
 

ยอดขายป 2548 เปรียบเทียบกับป 2547 จํานวน รอยละ 
ป 2548 เพิ่มขึ้นจากป 2547  
ป 2548 ลดลงจากป 2547  
ป 2548 เทากบัป 2547  

3 
8 
3 

21.4 
57.2 
21.4 

รวม 14 100 
หมายเหตุ :  ป 2548 เพิ่มขึ้นจากป 2547  จํานวน 5%  25% และ 30%  1 รายเทากัน 
    ป 2548 ลดลงจากป 2547 จํานวน 5% 20% 50% 1 ราย เทากัน 10% 2 ราย และ 30% 3 ราย 
 

จากตารางที่ 15  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญยอดขายป 2548 เปรียบเทียบกับป 2547 สวนใหญ ป 2548 ลดลงจากป 
2547 คิดเปนรอยละ 57.2 และป 2548 เพิ่มขึ้นจากป 2547  มีจํานวนเทากับ ป 2548 เทากับป 2547 
รอยละ 21.4 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 16  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามแนวโนมยอดขายป2549เปรียบเทียบกบัป 2548 
 
แนวโนมยอดขายป2549เปรียบเทียบกับป 2548 จํานวน รอยละ 
ป 2549 เพิ่มขึ้นจากป 2548 
ป 2549 ลดลงจากป 2548 
ป 2549 เทากบัป 2548 

10 
3 
1 

71.5 
21.4 
7.1 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 16  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญคาดวา
แนวโนมยอดขายป2549เปรียบเทียบกับป 2548 จะเพิ่มขึ้น คิดเปนรอย71.5 รองลงมาคือ ลดลง   
รอยละ 21.4  และป 2549 เทากับป 2548 รอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  การประเมินความสําเร็จประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนาย 
               เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอ เมือง จังหวัดเชยีงใหม  
               (จากผูประกอบการทั้งหมด 14 ราย) 
 
ตารางที่ 17  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ จํานวน รอยละ 
ยอดขาย 
ผลกําไร 
การขยายสาขา การเพิ่มกําลังการผลิต 
สวนแบงการตลาด 
จํานวนลูกคาทีม่าใชบริการ 
ความพึงพอใจของลูกคา 
อัตราการเขาออกของพนักงาน 
ภาพลักษณขององคกร 
จํานวนผลิตภณัฑใหมที่ออกสูตลาด 
ผลตอบแทนจากผลิตภัณฑใหม 
ธุรกิจสามารถดําเนินอยูตอไปได 

12 
7 
2 
2 
7 

13 
0 
4 
4 
0 
8 

85.7 
50.0 
13.4 
13.4 
50.0 
92.9 
0.0 

28.6 
28.6 
0.0 

57.1 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 17  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญใชตัวช้ีวัดความสําเร็จไดแก ความพึงพอใจของลูกคา คิดเปนรอยละ 92.9
รองลงมาคือ ยอดขาย รอยละ 85.7 และธุรกิจสามารถดําเนินอยูตอไปได รอยละ 57.1 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 18  จํานวน และรอยละของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามความสําเร็จ 
 

ความสําเร็จ จํานวน รอยละ 
ประสบความสําเร็จ 
ไมประสบความสําเร็จ 

13 
1 

92.9 
7.1 

รวม 14 100 
 

จากตารางที่ 18  พบวา  รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญคิดวาการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ คิดเปนรอยละ 92.9 และ      
ไมประสบความสําเร็จ รอยละ 7.1 
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สวนท่ี 3 ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธรุกิจของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  (จากผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ 13 ราย)  
 
ตารางที่ 19  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย  และระดับความสําคญัของปจจัยความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจของรานจําหนายเคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับความสําคญั 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดานการจัดการ       
ความรูความสามารถในการวางแผน 6 

(46.2) 
6 

(46.2) 
1 

(7.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.38 
มาก 

การเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของมสีวนรวมในการ
วางแผน 

4 
(30.8) 

5 
(38.5) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

กําหนดเปาหมายชัดเจน 3 
(23.1) 

7 
(53.8) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร 2 
(15.4) 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

2 
(15.4) 

3.46 
ปานกลาง 

ความสัมพันธอันดีภายในองคกร 3 
(23.1) 

7 
(53.8) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

3.77 
มาก 

วัฒนธรรมองคกร ไดแก การใหความสําคัญ
กับลูกคา 

10 
(76.9) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
มากที่สุด 

การประสานงานฝายตางๆขององคกร 4 
(30.8) 

5 
(38.5) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน 1 
(7.7) 

6 
(46.2) 

6 
(46.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
มาก 

การพัฒนาบุคลากร 5 
(38.5) 

6 
(46.2) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

1 
(7.7) 

4.08 
มาก 

การบริหารคาตอบแทนและสิ่งจูงใจ 3 
(23.1) 

7 
(53.8) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 7 
(53.8) 

5 
(38.5) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
มาก 

การมีวิสัยทัศนและมองเห็นโอกาสของ
ผูประกอบการ  

6 
(46.2) 

7 
(53.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
มาก 

ปรัชญาและแนวคิดของผูประกอบการ  5 
(38.5) 

7 
(53.8) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
มาก 

ผูจัดการสามารถสื่อสารสรางความเขาใจกับ
บุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการ 

4 
(30.8) 

8 
(61.5) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
มาก 

ความยืดหยุนและความรวดเรว็ในการบริหาร 4 
(30.8) 

8 
(61.5) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
มาก 

ความสามารถในการจัดการความขัดแยง
ภายในองคการ 

3 
(23.1) 

7 
(53.8) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

ความเหมาะสมของการติดตามควบคุม 
 

4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
มาก 

ดานการผลิต       
ความสามารถในการออกแบบงานใหเหมาะสม
กับชาง (มอบหมายงานใหตรงตามความถนัด) 

7 
(53.8) 

6 
(46.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
มากที่สุด 

มีการกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางาน 5 
(38.5) 

6 
(46.2) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
มาก 

มีการวัดการทํางานที่เหมาะสม 4 
(30.8) 

6 
(46.2) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

มีความสามารถในการบํารุงรักษาเครื่องจักร
อุปกรณโรงงาน 

2 
(15.4) 

4 
(30.8) 

5 
(38.5) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

3.46 
ปานกลาง 

มีความสามารถในการคาดคะเนความตองการ
การของลูกคา 

5 
(38.5) 

7 
(53.8) 

0 
(0.0) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.23 
มาก 

ความยืดหยุนในกําลังการผลิตท่ีจะลดหรือ
เพิ่มใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

2 
(15.4) 

10 
(76.9) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
มาก 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การวางผังสิง่อาํนวยความสะดวกเหมาะสม 
 

2 
(15.4) 

5 
(38.5) 

5 
(38.5) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.62 
มาก 

ตนทุนในการผลิตต่ํา 3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

5 
(38.5) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

3.54 
มาก 

มีแหลงวัตถุดิบที่ดี ราคาถูก 
 

4 
(30.8) 

6 
(46.2) 

1 
(7.7) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

สินคาคงคลังมีปริมาณเหมาะสม 
 

2 
(15.4) 

9 
(69.2) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

การกําหนดตารางการผลิตเหมาะสม 
 

2 
(15.4) 

7 
(53.8) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.77 
มาก 

การสงมอบสินคาและบริการใหแกลูกคาตรง
ตอเวลา รวดเรว็ 

10 
(76.9) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 
มากที่สุด 

คุณภาพสินคาไดมาตรฐาน ตรงกับความ
ตองการของลูกคา 

11 
(84.6) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
มากที่สุด 

ดานการตลาด       
1. ผลิตภณัฑ       
 สินคามีคุณภาพ 
 

11 
(84.6) 

2 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
มากที่สุด 

รูปแบบที่ทันสมัยของเครื่องประดับอัญมณี 9 
(69.2) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
มากที่สุด 

รูปแบบที่สวยงามของเครื่องประดับอัญมณี 10 
(76.9) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 
มากที่สุด 

รูปแบบที่เปนเอกลักษณของเครื่องประดับ
อัญมณี 

8 
(61.5) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
มากที่สุด 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
 
 

8 
(61.5) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
มากที่สุด 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

สามารถรับทําเครื่องประดับไดตรงตามคําสั่ง
ของลูกคา 

10 
(76.9) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 
มากที่สุด 

ตราสินคาเปนที่รูจัก(แบรนดติดตลาดแลว) 
 

4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
มาก 

มีความสามารถในการออกแบบหีบหอหรือ  
บรรจุภัณฑที่มี  ความสวยงาม 

2 
(15.4) 

7 
(53.8) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.77 
มาก 

มีการรับเปลี่ยนหรือคืนเครื่องประดับอัญมณี 
 

4 
(30.8) 

6 
(46.2) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

มีการออกใบรับประกันสินคา 
 

6 
(46.2) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
มาก 

มีบริการหลังการขายเชน รับทําความสะอาด ชุบ 
ตัด ขยาย 

8 
(61.5) 

2 
(15.4) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
มาก 

2. ราคา       
ราคาที่ถูกกวาคูแขงขัน 
 

1 
(7.7) 

6 
(46.2) 

5 
(38.5) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.54 
มาก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

8 
(61.5) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
มากที่สุด 

ราคาสามารถตอรองได 
 

2 
(15.4) 

6 
(46.2) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.77 
มาก 

สินคามีใหเลือกหลายระดับราคา 
 

3 
(23.1) 

7 
(53.8) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

ลดราคาสินคาใหตํ่ากวาราคาปาย 
 

2 
(15.4) 

4 
(30.8) 

6 
(46.2) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

3.46 
ปานกลาง 

มีการใหสวนลดเงินสด  
 

2 
(15.4) 

3 
(23.1) 

5 
(38.5) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

3.23 
ปานกลาง 

มีการใหบริการผอนชําระสินคา  
 

1 
(7.7) 

2 
(15.4) 

2 
(15.4) 

5 
(38.5) 

3 
(23.1) 

2.46 
นอย 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.การจัดจําหนาย       

รานคาต้ังอยูในศูนยการคาที่สะดวกในการ
เดินทาง 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.38 
มาก 

มีเครือขายในการจัดจําหนายอยางกวางขวาง 
 

1 
(7.7) 

4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

2 
(15.4) 

2 
(15.4) 

3.00 
ปานกลาง 

มีพันธมิตรทางธุรกิจ เชน บริษัททัวร สถาบัน
เสริมความงาม รานถายรูปแตงงาน เปนตน 

0 
(0.0) 

4 
(30.8) 

3 
(23.1) 

2 
(15.4) 

4 
(30.8) 

2.54 
ปานกลาง 

4. การสงเสริมการตลาด       
การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

7 
(53.8) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

3.08 
ปานกลาง 

มีการใหขาวและประชาสัมพันธ 
 

3 
(23.1) 

4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

3.54 
มาก 

การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา เชนมีการลุน
รับรางวัลการรวมกิจกรรมตางๆ  

2 
(15.4) 

2 
(15.4) 

7 
(53.8) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

3.23 
ปานกลาง 

5. ดานบุคคล       
พนักงานขายมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
 

8 
(61.5) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
มากที่สุด 

พนักงานใหบริการที่นาประทับใจ 
 

10 
(76.9) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.77 
มากที่สุด

มีนักอัญมณีที่มีความรูอยูประจําราน 
 

4 
(30.8) 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
มาก 

มีนักออกแบบที่มีความสามารถอยูประจําราน 
 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจ 
 

9 
(69.2) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.69 
มากที่สุด 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยความสําเร็จ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
6. การสรางและนําเสนอลักษณะทาง   
กายภาพ 

      

สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจ เชน 
มั่นใจวาเปนของแท วัตถุดิบที่นํามาสั่งทําไมถูก
เปลี่ยน 

11 
(84.6) 

2 
(15.4) 

 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
มากที่สุด 

เปนสมาชิกชมรมผูคาอัญมณีและเครื่องประดับ
มาตรฐาน(Jewel Fest Club) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

2 
(15.4) 

3.15 
ปานกลาง 

ภาพลักษณของกิจการ 8 
(61.5) 

5 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.62 
มากที่สุด 

เจาของกิจการเปนที่รูจักของคนทั่วไป 5 
(38.5) 

4 
(30.8) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
มาก 

มีรูปแบบรานที่สวยงาม ทันสมัย สะดุดตา 
 

6 
(46.2) 

7 
(53.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
มาก 

7. กระบวนการ       
มีการบริการนอกสถานที่ 
 

2 
(15.4) 

3 
(23.1) 

5 
(38.5) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

3.23 
ปานกลาง 

บริการที่รวดเร็วทันใจลูกคา 
 

8 
(61.5) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.54 
มากที่สุด 

ดานการเงิน       

ความสามารถในการคาดการณความตองการ
เงินทุน 

2 
(15.4) 

5 
(38.5) 

4 
(30.8) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

3.46 
ปานกลาง 

การจัดหาเงินทุนมาอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2 
(15.4) 

6 
(46.2) 

4 
(30.8) 

0 
(0.0) 

1 
(7.7) 

3.62 
มาก 

การจัดสรรเงินทุนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2 
(15.4) 

7 
(53.8) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 

1 
(7.7) 

3.62 
มาก 
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จากตารางที่ 19 พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง       
สวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยดานการจัดการที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ปจจัยที่
สําคัญที่สุด ไดแก วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงมีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.62) 
รองลงมา ไดแกภาวะผูนําผูบริหาร และ การมีวิสัยทัศนและมองเห็นโอกาสของผูประกอบการ มี
ระดับความสําคัญเทากันอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.46) และความรูความสามารถในการวางแผน  
มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการผลิต ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ผูประกอบการระดับ
เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยที่สําคัญที่สุด ไดแก คุณภาพ
สินคาไดมาตรฐาน ตรงกับความตองการของลูกคา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
4.85) รองลงมา ไดแก การสงมอบสินคาและบริการใหแกลูกคาตรงตอเวลา รวดเร็ว มีความสําคัญ
อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.77) และความสามารถในการออกแบบงานใหเหมาะสมกับชาง มี
ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.54) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการตลาด ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ผูประกอบการระดับ
เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดของแตละดานของ
สวนประสมการตลาด ประกอบดวย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดไดแก  สินคามีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 

4.85) รูปแบบที่สวยงามของเครื่องประดับอัญมณี (คาเฉลี่ย 4.77) สามารถรับทําเครื่องประดับได
ตรงตามคําสั่งของลูกคา (คาเฉลี่ย 4.77) รูปแบบที่ทันสมัยของเครื่องประดับอัญมณี (คาเฉลี่ย 4.69) 

รูปแบบที่เปนเอกลักษณของเครื่องประดับอัญมณี (คาเฉล่ีย 4.62) และมีสินคาใหเลือกหลากหลาย 
(คาเฉลี่ย 4.54) ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคา มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.62) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแกรานคาตั้งอยูในศูนยการคา
ที่สะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.38) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก มีการใหขาวและ
ประชาสัมพันธ  (คาเฉลี่ย 3.54) 

ปจจัยดานบุคคล มีความสําคัญอยูในระดับมากที่ สุดไดแก พนักงานใหบริการที่             
นาประทับใจ (คาเฉลี่ย 4.77) พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจ (คาเฉลี่ย 4.69)  และพนักงานขาย
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.62) ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด
ไดแก สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจ เชน มั่นใจวาเปนของแท วัตถุดิบที่นํามาสั่งทําไมถูก
เปล่ียน(คาเฉลี่ย 4.85) และภาพลักษณของกิจการ (คาเฉลี่ย 4.62) ตามลําดับ  

ปจจัยดานกระบวนการ มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดไดแก บริการที่รวดเร็วทันใจ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 4.54) 

ปจจัยดานการเงิน ที่ทําใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ ผูประกอบการระดับ
เจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญ มีความเห็นวา ปจจัยที่สําคัญที่สุด ไดแก                  
การจัดหาเงินทุนมาอยางมีประสิทธิภาพ และการจัดสรรเงินทุนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีระดับ
ความสําคัญเทากันอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมา ความสามารถในการคาดการณความ
ตองการเงินทุน มีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20 จํานวน และรอยละ ระดับความสําคัญของปจจัยความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจ อัญมณี 
ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความสําคัญ ปจจัย
ความสําเร็จดาน มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

ถวงน้ําหนัก 
ลําดับท่ี 

การจัดการ 
 
การผลิต 
 
การตลาด 
 
การเงิน 
 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

1 
(7.7) 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

6 
(46.2) 

3 
(23.1) 

2 
(15.4) 

2 
(15.4) 

3 
(23.1) 

3 
(23.1) 

2 
(15.4) 

5 
(38.5) 

3.00 
 

3.10 
 

3.90 
 

3.20 
 

4 
 

3 
 

1 
 

2 

 
จากตารางที่ 20  พบวา ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง       

ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมี
ความเห็นวา ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจที่สําคัญเปน ลําดับที่ 1 คือ ดานการตลาด             
มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.90 รองลงมา ลําดับที่ 2 ดานการเงิน คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.20 ลําดับที่ 3 
ดานการผลิต คาเฉล่ียถวงน้ําหนัก 3.10 และลําดับที่ 4 ดานการจัดการ คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.00 
ตามลําดับ 
 
ปจจัยความสําเร็จอ่ืนๆ ไดแก เจาของรานเปนผูที่กวางขวาง ทํางานในสังคม เปนผูมีชื่อเสียง 
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สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการดําเนนิธุรกิจของรานจําหนายเครือ่งประดับอัญมณี 
ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม (จากผูประกอบการทั้งหมด 14 ราย) 
 
ตารางที่ 21 จํานวน และรอยละ ลําดับของปญหาในการดําเนินธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับปญหา 
ปญหาในการดําเนินธุรกิจ มากที่สุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

ถวงน้ําหนัก 

ลําดับ
ท่ี 

ดานการจัดการ  2 
(15.4) 

4 
(30.8) 

4 
(30.8) 

3 
(23.1) 

3.10 3 

ดานการผลิต  5 
(38.5) 

5 
(38.5) 

2 
(15.4) 

1 
(7.7) 4.00 1 

ดานการตลาด  4 
(30.8) 

2 
(15.4) 

3 
(23.1) 

4 
(30.8) 3.20 2 

ดานการบัญชีและการเงิน   2 
(15.4) 

2 
(15.4) 

4 
(30.8) 

5 
(38.5) 2.70 4 

 
 จากตารางที่ 21  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญประสบปญหาในการดําเนินธุรกิจ มากที่สุด ลําดับที่ 1 ดานการผลิต       
มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.00 รองลงมา ลําดับที่ 2 คือ ปญหาดานการตลาด มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.20 
ลําดับที่ 3 คือ ปญหาดานการจัดการ มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.10 และลําดับสุดทาย คือ ดานการบัญชี
และการเงินโดยมีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22  จํานวน และรอยละของปญหาดานการจดัการที่ประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการวางแผนงาน 
แผนงานมวีัตถุประสงคกําหนดไวไมชดัเจน 
มีการวางแผนการทํางานแตไมมีการนํามาปฏิบัติ 
ขาดความชํานาญในการวางแผน 
แผนงานทีว่างไวไมมกีารปรับปรุงใหเขากบัสถานการณ 
การวางแผนไมไดรับความรวมมือจากฝายที่เกี่ยวของ 

3 
0 
5 
5 
4 
0 
5 

21.4 
0.0 

35.7 
35.7 
28.6 
0.0 

35.7 
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 22  พบวา ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการวางแผน รอยละ 21.4 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ แผนงานมีวัตถุประสงค
กําหนดไวไมชัดเจน มีการวางแผนการทํางานแตไมมีการนํามาปฏิบัติ และการวางแผนไมไดรับ
ความรวมมือจากฝายที่เกี่ยวของ  มีจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 35.7  รองลงมาไดแก ขาดความ
ชํานาญในการวางแผนรอยละ 28.6 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 23  จํานวน และรอยละของปญหาดานการจดัการที่ประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการจัดการ
องคกร 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการจัดการองคกร จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการจัดโครงสรางขององคกร 
การจัดโครงสรางขององคกรไมมีความเหมาะสม 
กําหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบไมสอดคลองกับตําแหนงงาน 
ไมมีการระบุขอบเขตหนาที่งาน 
การระบุขอบเขตหนาที่งานไมชัดเจน 
รูปแบบของการแบงสายการบังคับบัญชาไมชัดเจน 
ผูบังคับบัญชาไมสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางทั่วถึง 

6 
3 
0 
1 
1 
2 
1 
0 

42.9 
21.5 
0.0 
7.1 
7.1 

14.3 
7.1 
0.0 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 23  พบวา ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการจัดการองคกร รอยละ 42.9 ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา 

  ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการจัดโครงสรางของ 
องคกร คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาไดแก  การระบุขอบเขตหนาที่งานไมชัดเจน รอยละ 14.3  และ
กําหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบไมสอดคลองกับตําแหนงงาน มีจํานวนเทากับ ไมมีการ
ระบุขอบเขตหนาที่งาน และรูปแบบของการแบงสายการบังคับบัญชาไมชัดเจน รอยละ 7.1 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 55

 
ตารางที่ 24  จํานวน และรอยละของปญหาดานการจดัการที่ประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการจัดการ
งานบคุคล 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการจัดการงานบคุคล จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ขาดแคลนแรงงานฝมือ  
พนักงานหยดุงานบอย 
พนักงานลาออกบอย  
ขาดการฝกอบรมพนักงาน 
พนักงานไมมคีวามขยัน  
พนักงานไมมคีวามอดทน 
พนักงานไมมคีวามซื่อสัตย   
พนักงานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
พนักงานขาดประสบการณทําใหเสียเวลาฝกอบรม 
คาจางและเงนิเดือนไมสามารถจูงใจใหพนกังานทํางานไดอยางมี   
ประสิทธิภาพ 

7 
3 
0 
0 
4 
2 
1 
1 
3 
2 
2 
 

50 
21.4 
0.0 
0.0 

28.6 
14.3 
7.1 
7.1 

21.4 
14.3 
14.3 

 
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 24  พบวา ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการจัดการงานบุคคล รอยละ 50.0 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา   

       ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ขาดการฝกอบรมพนักงาน 
คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาไดแกปญหาขาดแคลนแรงงานฝมือ มีจํานวนเทากับ พนักงานขาด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รอยละ 21.4  และพนักงานไมมีความขยัน มีจํานวนเทากับ พนกังาน
ขาดประสบการณทําใหเสียเวลาฝกอบรม และคาจางและเงินเดือนไมสามารถจูงใจใหพนักงาน
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  จํานวน และรอยละของปญหาดานการจดัการที่ประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการสั่งการ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการสั่งการ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
พนักงานขาดความเขาใจในการรับคําสั่ง   
พนักงานไมใหความรวมมอื 
พนักงานขาดความสนใจขณะสั่งการ  
ผูส่ังการสั่งงานไมชัดเจน 
ผูส่ังการขาดภาวะผูนําทีด่ ี    
ความขัดแยงภายในองคกร 
การสื่อสารกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการ 
พนักงานขาดความศรัทธาหรือความนิยมในตัวหัวหนาหรือผูจัดการ 

6 
3 
3 
0 
1 
1 
1 
2 
2 

42.9 
21.4 
21.4 
0.0 
7.1 
7.1 
7.1 

14.3 
14.3 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 25  พบวา ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการสั่งการ รอยละ 42.9 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา 

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ พนักงานขาดความเขาใจใน
การรับคําสั่ง มีจํานวนเทากับ พนักงานไมใหความรวมมือ คิดเปนรอยละ 21.4 รองลงมาไดแก 
ปญหาการสื่อสารกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการ มีจํานวนเทากับ พนักงานขาดความ
ศรัทธาหรือความนิยมในตัวหัวหนาหรือผูจัดการ รอยละ 14.3 และผูส่ังการสั่งงานไมชัดเจน มี
จํานวนเทากับ ผูส่ังการขาดภาวะผูนําที่ดี และความขัดแยงภายในองคกร รอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26  จํานวน และรอยละของปญหาดานการจดัการที่ประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการควบคุมงาน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการควบคุมงาน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
การกําหนดมาตรฐานงานไมมีประสิทธิภาพหรือไมชัดเจน 
ขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการควบคุม 
การควบคุมตองเสียคาใชจายสูง 
สินคาที่จําหนายมีลักษณะเลก็ งายตอการขโมย/สูญหาย 
ระยะเวลาในการวัดผลไมเหมาะสม (ถ่ีเกินไป/นานเกินไปกวาจะรูผล) 

6 
3 
0 
0 
3 
0 

42.9 
21.4 
0.0 
0.0 

21.4 
0.0 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 26  พบวา ดานการจัดการ ที่เกี่ยวของกับการควบคุมงาน รอยละ 42.9 ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การกําหนดมาตรฐานงาน
ไมมีประสิทธิภาพ หรือไมชัดเจน และสินคาที่จําหนายมีลักษณะเล็ก งายตอการขโมย/สูญหาย 
จํานวนเทากัน คิดเปน รอยละ 21.4  
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ตารางที่ 27 จํานวน และรอยละ ลําดับท่ีสําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการจัดการในการดําเนิน
ธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

 
ปญหาดานการจัดการ ลําดับที่ 1 

(รอยละ) 
ลําดับที่ 2 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 3 
(รอยละ) 

ไมจัดลําดับ 
(รอยละ) 

 
คาเฉล่ีย 

ถวงน้ําหนัก 
ลําดับท่ี 

การวางแผน 3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

8 
(57.1) 

2.33 1 

กาจัดการองคการ 3 
(21.4) 

1 
(7.1) 

1 
(7.1) 

9 
(64.3) 2.00 2 

การจัดการงานบุคคล 3 
(21.4) 

1 
(7.1) 

1 
(7.1) 

9 
(64.3) 2.00 2 

การสั่งการ 2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

2 
(14.3) 

10 
(71.4) 1.33 4 

การควบคุม 0 
(0.0) 

4 
(18.6) 

2 
(14.3) 

8 
(57.1) 

1.66 3 

 
จากตารางที่ 27  พบวา   รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาดานการจัดการ มากที่สุด ลําดับที่ 1 คือการวางแผน โดยมีคาเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก 2.33 รองลงมา ลําดับที่ 2  คือ การจัดการองคการ และการจัดการงานบุคคล มีจํานวน
เทากัน คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.00  และลําดับที่ 3 คือ การควบคุม คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.66 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต ท่ีประสบในรานจําหนายเครือ่งประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการ
ออกแบบการทํางาน การกาํหนดมาตรฐานและการวัดงาน 
 
ปญหาที่เก่ียวของกับการออกแบบการทํางาน การกําหนดมาตรฐานและ

การวัดงาน 
จํานวน รอยละ 

ไมมีปญหาดานนี ้
ชางตองทํางานอยางเดิมทําใหเกิดความจําเจ ไมกระตือรือลน 
ไมมีการออกแบบงาน 
การออกแบบงานไมเหมาะสมกับชาง 
ขาดความปลอดภัยในการทํางาน 
ชางไมมีความสุขในการทํางาน 
ขาดการกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางาน 
การกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางานทาํไดยากเนื่องจากชิ้นงานมี
ความแตกตางกันมาก 
ชางทํางานเสร็จชากวากําหนด 
ชางขาดความชํานาญ 
ระยะเวลาที่ใชในการทํางานของชางแตกตางกัน 

2 
1 
0 
0 
0 
0 
1 
8 
 

3 
1 
5 

14.3 
7.1 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
7.1 

57.1 
 

21.4 
7.1 

35.7 
หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 28  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการออกแบบการทํางาน  การกําหนด
มาตรฐานและการวัดงาน รอยละ 14.3 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การกําหนดเวลามาตรฐาน
ในการทํางานทําไดยากเนื่องจากชิ้นงานมีความแตกตางกันมาก คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาไดแก 
ระยะเวลาที่ใชในการทํางานของชางแตกตางกัน รอยละ 35.7 และชางทํางานเสร็จชากวากําหนด 
รอยละ 21.4  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต ท่ีประสบในรานจําหนายเครือ่งประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการ
บํารุงรักษาเครือ่งจักรอุปกรณและโรงงาน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณและโรงงาน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
อะไหลที่ใชสําหรับซอมบํารุงตองนําเขาจากตางประเทศ 
อะไหลที่ใชสําหรับซอมบํารุงมีราคาแพง 
ชางไมสามารถซอมเครื่องจักรหรืออุปกรณไดดวยตนเอง 
เครื่องจักรหรืออุปกรณตองใชระยะเวลานานในการซอม 
คาซอมเครื่องจักรหรืออุปกรณมีราคาสูง 
ชางขาดการเอาใจใสในการบํารุงรักษาเครื่องจักรหรืออุปกรณ 

7 
0 
1 
2 
1 
0 
1 

50.0 
0.0 
7.1 

14.3 
7.1 
0.0 
7.1 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 29  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณและ
โรงงาน รอยละ 50.0 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ชางไมสามารถซอม
เครื่องจักรหรืออุปกรณไดดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 14.3  รองลงมาไดแก อะไหลที่ใชสําหรับซอม
บํารุงมีราคาแพง  เครื่องจักรหรืออุปกรณตองใชระยะเวลานานในการซอม และ ชางขาด-             
การเอาใจใสในการบํารุงรักษาเครื่องจักรหรืออุปกรณ มีจํานวนเทากัน รอยละ 7.1 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 30  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการ
พยากรณอุปสงค 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการพยากรณอุปสงค จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการคาดคะเนความตองการของผูบริโภคโดยพนักงาน 
พนักงานขายคาดคะเนผิดพลาด 
ไมมีการคาดคะเนความตองการของผูบริโภคโดยผูบริหาร 
เสียเวลาอันมีคาของผูบริหาร 
ไมมีการสํารวจรวบรวมขอคิดเห็นจากลูกคา 
การสํารวจรวบรวมขอคิดเหน็จากลูกคาใชเวลาและบุคลากรมาก 
ไมมีการพยากรณเชิงปริมาณโดยอาศัยหลักเกณฑทางสถิติ 
ขาดพนักงานที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการพยากรณเชิงปริมาณ 
การคาดคะเนความตองการของผูบริโภคมีคาไมใกลเคยีงความ 
ตองการที่แทจริง 
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21.4 
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14.3 
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14.3 
 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 30  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการพยากรณอุปสงค รอยละ 35.7 ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา 

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการคาดคะเนความ
ตองการของผูบริโภคโดยพนักงาน และไมมีการสํารวจรวบรวมขอคิดเห็นจากลูกคา มีจํานวน
เทากัน คิดเปนรอยละ 21.4 รองลงมาไดแก ไมมีการพยากรณเชิงปริมาณโดยอาศัยหลักเกณฑ     
ทางสถิติ และการคาดคะเนความตองการของผูบริโภคมีคาไมใกลเคียงความตองการที่แทจริง         
มีจํานวนเทากัน รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผน
กําลังการผลติ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผนกําลังการผลิต จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการวางแผนการผลิต 
ผลิตไดเกินความตองการ 
ไมสามารถผลิตไดเพยีงพอกบัความตองการ 
เครื่องจักร เครื่องมือ ลาสมัย เกา เสีย และชาํรุด 
เครื่องจักรมากเกินความตองการในการผลติ 
เครื่องจักรนอยเกินความตองการในการผลิต 
ชางฝมือแรงงานมีจํานวนมากเกินไป 
ขาดแคลนชางฝมือแรงงาน 
เกิดการแยงตวัชางฝมือแรงงาน 
ขาดแคลนนักออกแบบเครื่องประดับ 
เกิดการแยงตวันกัออกแบบ   
การจางรานอืน่ทําการผลิตแทนทําใหยากตอการวางแผนการผลิต 
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หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 31 พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการวางแผนกําลังการผลิต รอยละ 21.4 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการวางแผนการผลิต 
และขาดแคลนชางฝมือแรงงาน มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาประสบปญหาเรื่อง 
ไมสามารถผลิตไดเพียงพอกับความตองการ และ การจางรานอื่นทําการผลิตแทน (ไมไดผลิตเอง) 
ทําใหยากตอการวางแผนการผลิต มีจํานวนเทากัน รอยละ 21.4  และ เครื่องจักร เครื่องมือ ลาสมัย 
เกา เสีย และชาํรุด มีจํานวนเทากับ เกิดการแยงตัวชางฝมือแรงงาน รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการวางผัง
สิ่งอํานวยความสะดวกในการผลิต 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการวางผงัสิ่งอาํนวยความสะดวกในการผลิต จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
พื้นที่มีจํากดั 
ขาดความรูในการวางผัง 
การวางผังคาปลีกและบริการไมเหมาะสม  
การวางผังสํานักงานไมเหมาะสมทําใหปฏิบัติงานไมสะดวก ลาชา 
การวางผังคลังสินคาไมเหมาะสมทําใหตนทุนรวมในการผลิตสูง 
การวางผังตามกระบวนการผลิตไมเหมาะสมทําใหตนทนุการ
เคลื่อนยายสูง 
การวางผังตามผลิตภัณฑไมเหมาะสม ทําใหบุคลากรและเครื่องจักร
ทํางานไดชา 
ไมมีการวางผงั 
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หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 32  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการวางผังส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การผลิต รอยละ 50.0 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไมมีปญหา 

  ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คอื การวางผังคาปลีกและบริการ
ไมเหมาะสม เชน การจัดพื้นที่วางสินคาไมเปนที่สะดุดตาแกลูกคา ลูกคาไมสะดวกในการซื้อ และ
ไมมีการวางผัง  มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.3 รองลงมาไดแก พื้นที่มีจํากัด  ขาดความรูใน
การวางผัง  การวางผังคลังสินคาไมเหมาะสมทําใหตนทุนรวมในการผลิตสูง และการวางผังตาม
กระบวนการผลิตไมเหมาะสมทําใหตนทุนการเคลื่อนยายสูง มีจํานวนเทากัน รอยละ7.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการบริหาร
วัสดุ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบรหิารวัสดุ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
วัตถุดิบประเภทอัญมณีมีราคาสูง เชน เพชรรวง พลอยรวง 
ขาดแคลนแหลงวัตถุดิบประเภทอัญมณ ี
แหลงวัตถุดิบประเภทอัญมณีอยูไกลตองใชระยะเวลาในการจัดซื้อ 
มีความเสี่ยงในการซื้ออัญมณีปลอมและลอกเลียนแบบ 
วัตถุดิบประเภทโลหะมีคามีราคาสูง เชน ทองคํา 
ขาดแคลนแหลงวัตถุดิบประเภทโลหะมีคา เชน ทองคํา 
ไมมีอํานาจตอรองในการจัดซ้ือวัตถุดิบประเภทอัญมณ ี
ไมมีอํานาจตอรองในการจัดซ้ือวัตถุดิบประเภทโลหะมีคา เชน ทองคํา 
การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศมีความยุงยาก 
การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศมีราคาสูง 
การสั่งทําเครื่องประดับเพื่อนาํมาจําหนายใชระยะเวลานาน 
ตนทุนในการสั่งทําเครื่องประดับเพื่อนํามาจําหนายมีราคาสูง 
ตนทุนในการจัดซื้อสินคาสําเร็จรูปมีราคาสูง 
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หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 33  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารวัสดุ รอยละ 50.0 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ วัตถุดิบประเภทโลหะมีคามี
ราคาสูง เชน ทองคํา คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาไดแก วัตถุดิบประเภทอัญมณีมีราคาสูง เชน 
เพชรรวง พลอยรวง รอยละ 50.0  และตนทุนในการสั่งทําเครื่องประดับเพื่อนํามาจําหนายมีราคาสูง 
รอยละ 42.9  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการบริหาร
สินคาคงคลงั 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบรหิารสินคาคงคลัง จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
สินคาคงคลังมีปริมาณ และมลูคามากเกินไป (สินคาลนสตอก) 
สินคาคงคลังมีปริมาณ และมลูคานอยเกินไป (สินคาขาดสตอก) 
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หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 34 พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารสินคาคงคลัง รอยละ 42.9 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา   

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ สินคาคงคลังมีปริมาณ และ
มูลคานอยเกินไป (สินคาขาดสตอก) คิดเปนรอยละ 35.7  และสินคาคงคลังมีปริมาณ และมูลคามาก
เกินไป (สินคาลนสตอก) รอยละ 14.3  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการกําหนด
ตารางการผลติ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการกําหนดตารางการผลิต จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการกําหนดตารางการผลิต 
เครื่องจักรไมไดถูกใชงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
การกําหนดตารางการผลิตไมเหมาะสมทําใหชางขาดความตอเนื่องใน
การทํางาน เชนชางฝงตองรองานจากชางรปู 
ไมไดทําการผลิตเอง ทําใหไมสามารถกําหนดตารางการผลิตได 

6 
4 
0 
4 
 

2 

42.9 
28.6 
0.0 

28.6 
 

14.3 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 35  พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการกําหนดตารางการผลิต รอยละ 
42.9 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมี
ปญหา 

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ไมมีการกําหนดตารางการ
ผลิต และการกําหนดตารางการผลิตไมเหมาะสมทําใหชางขาดความตอเนื่องในการทํางาน เชน   
ชางฝงตองรองานจาก ชางรูป  มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 28.6  และไมไดทําการผลิตเอง ทําให
ไมสามารถกําหนดตารางการผลิตได รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 67

ตารางที่ 36  จํานวน และรอยละของปญหาดานการผลิต    ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการบริหาร
และควบคุมคุณภาพ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบรหิารและควบคุมคุณภาพ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ยังไมมีระบบควบคุมคุณภาพ  
การกําหนดคณุภาพเสียคาใชจายสูง 
การกําหนดคณุภาพใชระยะเวลามาก  
ไมไดรับการรบัรองคุณภาพมาตรฐาน 
การควบคุมคณุภาพสนิคาไมเปนที่พึงพอใจของลูกคา 
ไมไดผลิตเอง ทําใหการควบคุมคุณภาพสินคาปฏิบัติไดยาก 

7 
1 
0 
0 
0 
2 
2 

50.0 
7.1 
0.0 
0.0 
0.0 

14.3 
14.3 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 36 พบวา ดานการผลิต ที่เกี่ยวของกับการบริหารและควบคุมคุณภาพ รอย
ละ 50.0 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมี
ปญหา 

 ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การควบคุมคุณภาพสินคา
ไมเปนที่พึงพอใจของลูกคา และไมไดผลิตเอง ทําใหการควบคุมคุณภาพสินคาปฏิบัติไดยาก          
มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.3 รองลงมาไดแก ยังไมมีระบบควบคุมคุณภาพ รอยละ 7.1 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37  จํานวน และรอยละ ลําดับท่ีสําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการผลิตในการดําเนิน
ธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานการผลิต ลําดับที่ 1 

(รอยละ) 
ลําดับที่ 2 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 3 
(รอยละ) 

ไมจัดลําดับ 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนัก 

ลําดับ
ท่ี 

การพยากรณอุปสงค (ความ
ตองการ) 

2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

11 
(78.6) 

1.33 3 

การวางแผนกาํลังการผลิต 3 
(21.4) 

1 
(7.1) 

1 
(7.1) 

9 
(64.3) 

2.00 1 

การวางผังสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการผลิต 

1 
(7.1) 

1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

12 
(85.7) 

0.83 5 

การออกแบบการทํางาน การ
กําหนดมาตรฐานและการวัดงาน 

2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(85.7) 

1.00 4 

การบริหารวัสดุ 1 
(7.1) 

3 
(21.4) 

0 
(0.0) 

10 
(71.4) 

1.50 2 

การบริหารสินคาคงคลัง 1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3 
(21.4) 

10 
(71.4) 

1.00 4 

การกําหนดตารางการผลิต 0 
(0.0) 

3 
(21.4) 

2 
(14.3) 

9 
(64.0) 

1.33 3 

การบํารุงรักษาเครื่องจักร
อุปกรณและโรงงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(7.1) 

14 
93.3 

0.17 7 

การบริหารและควบคุมคุณภาพ 1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

1 
(7.1) 

12 
(85.7) 

0.67 6 

 
จากตารางที่ 37  พบวา   รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาดานการผลิต มากที่สุดที่เกี่ยวของกับ การวางแผนกําลังการผลิต     
มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.00 รองลงมาลําดับที่ 2 คือ การบรหิารวัสดุ มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.50 และ
ลําดับที่ 3 คือ การพยากรณอุปสงค (ความตองการ)  และการกําหนดตารางการผลิต มีระดับปญหาที่
เทากัน  มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับผลติภณัฑ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
คุณภาพต่ําไมไดมาตรฐาน  
รูปแบบไมตรงกับความตองการของลูกคา 
สินคาไมทันสมัย   
สินคาลาสมัยเร็ว 
รูปแบบของสินคาไมหลากหลาย  
ตราสินคาไมเปนที่รูจัก 
หีบหอบรรจุภณัฑไมดึงดูด 

6 
0 
5 
2 
2 
2 
2 
1 

42.9 
0.0 

35.7 
14.3 
14.3 
14.3 
14.3 
7.1 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 38 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ รอยละ 42.9 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ รูปแบบไมตรงกับความ
ตองการของลูกคา คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาไดแก สินคาไมทันสมัย สินคาลาสมัยเร็ว รูปแบบ
ของสินคาไมหลากหลาย และตราสินคาไมเปนที่รูจัก มีจํานวนเทากัน รอยละ 14.3  และหีบหอ
บรรจุภัณฑไมดึงดูดรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับราคา 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับราคา จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ราคาสูงกวาคูแขง    
มีการขายตัดราคากัน 
ผูซ้ือกดราคา    
ไมมีนโยบายราคาที่แนนอน 
ปญหาการตั้งราคาขายปลีก/สง 
ไมมีการใหสวนลดเงินสด  

6 
1 
2 
6 
0 
1 
0 

42.9 
7.1 

14.3 
42.9 
0.0 
7.1 
0.0 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 39 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับราคา รอยละ 42.9 ของรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ผูซ้ือกดราคา คิดเปน       
รอยละ 42.9 รองลงมาไดแก ประสบปญหา มีการขายตัดราคากัน รอยละ 14.3 และราคาสูงกวา
คูแขง มีจํานวนเทากับ ปญหาการตั้งราคาขายปลีก/สง รอยละ 7.1 ตามลําดับ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 71

ตารางที่ 40  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับชองทางการ
จัดจําหนาย 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
คาเชาที่บนหางสรรพสินคามีราคาสูง  
พื้นที่จําหนายมีจํากัด 
ไมมีบริเวณที่จดัไวสําหรับตอนรับลูกคา  
การจัดวางสินคาและการจดัรานไมเหมาะสม 
ตําแหนงทีต่ั้งบนหางสรรพสินคาไมเหมาะสม 
คาใชจายในการสงมอบสินคามีราคาสูง 
อ่ืนๆ 

4 
8 
4 
4 
0 
0 
0 
1 

28.6 
57.1 
28.6 
28.6 
0.0 
0.0 
0.0 
7.1 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
   อื่นๆ ไดแก หางสรรพสินคามีคนเดินนอย 
 

จากตารางที่ 40 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับชองทางการจัดจําหนาย รอยละ 28.6 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ คาเชาที่บนหางสรรพสินคา
มีราคาสูง คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาไดแก พื้นที่จําหนายมีจํากัด และไมมีบริเวณที่จัดไวสําหรับ
ตอนรับลูกคา มีจํานวนเทากัน รอยละ 28.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมมีการใหขาวและประชาสัมพันธ 
ไมมีการโฆษณาภายนอกหางสรรพสินคา 
การแขงขันดานการสงเสริมการตลาดสูง (คูแขงมีมาก) 
การสงเสริมการตลาดไมสามารถกระตุนการซื้อของลูกคาได 
คาใชจายในการโฆษณาสูง 
ส่ือที่ใชไมมีประสิทธิภาพ 
ไมมีบริการหลังการขาย เชน รับทําความสะอาด ชุบ ตดั ขยาย    
เครื่องประดับอัญมณี  

3 
3 
5 
9 
7 
3 
3 
1 
 

21.4 
21.4 
35.7 
64.3 
50.0 
21.4 
21.4 
7.1 

 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 41 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาด รอยละ 21.4 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา 

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การแขงขันดานการสงเสริม
การตลาดสูง (คูแขงมีมาก)  คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา คือ การสงเสริมการตลาดไมสามารถ
กระตุนการซื้อของลูกคาได รอยละ 50.0 และไมมีการโฆษณาภายนอกหางสรรพสินคา รอยละ 35.7 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด  ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับบุคคลหรือ
พนักงาน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับบุคคลหรือพนักงาน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
การบริการของพนักงานไมสามารถจูงใจใหลูกคากลับมาใชบริการใหม 
พนักงานขาดความรูเกี่ยวกบัอัญมณีและเครื่องประดับ 
พนักงานขาดมนุษยสัมพนัธที่ดี 
พนักงานไมสามารถตอบคําถามลูกคาไดชัดเจน 
พนักงานไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
พนักงานไมทนัตอเหตกุารณ เชน ไมทราบแนวโนมของเครื่องประดบั 

6 
1 
2 
1 
3 
2 
3 

42.9 
7.1 

14.3 
7.1 

21.4 
14.3 
21.4 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 42 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือพนักงาน รอยละ 42.9 ของ
รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา       

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ พนักงานไมสามารถตอบ
คําถามลูกคาไดชัดเจน และพนักงานไมทันตอเหตุการณ เชน ไมทราบแนวโนมของเครื่องประดับ  
มีจํานวนที่เทากัน คิดเปนรอยละ 21.4  รองลงมาไดแก พนักงานขาดความรูเกี่ยวกับอัญมณีและ
เครื่องประดับ และพนักงานไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได มีจํานวนที่เทากัน รอยละ 14.3  
และ การบริการของพนักงานไมสามารถจูงใจใหลูกคากลับมาใชบริการใหม พนักงานขาด       
มนุษยสัมพันธที่ดี มีจํานวนที่เทากัน รอยละ7.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ไมสามารถสรางภาพลักษณขององคกรได 
ผูบริโภคมองวารานที่อยูในหางสรรพสินคาขายของแพงกวารานที ่
ไมไดอยูในหาง    
ไมสามารถทําใหลูกคาเชื่อมัน่และไววางใจในการใชบริการของทาง 
รานได 
ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
อ่ืนๆ 

6 
1 
5 
 

2 
 

2 
1 

42.9 
7.1 

35.7 
 

14.3 
 

14.3 
7.1 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
    อื่นๆ คือ ลูกคาไมรูจักคุณภาพสินคา ทําใหเปรียบเทียบวาราคาสูง 
 

จากตารางที่ 43 พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ รอยละ 42.9 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไมมีปญหา 

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ผูบริโภคมองวารานที่อยูใน
หางสรรพสินคาขายของแพงกวารานที่ไมไดอยูในหาง คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาไดแก           
ไมสามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจในการใชบริการของทางรานได และไมมีระบบ        
รักษาความปลอดภัย มีจํานวนเทากัน รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44  จํานวน และรอยละของปญหาดานการตลาด   ท่ีประสบในรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของกับ
กระบวนการ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับกระบวนการ จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
การบริการไมทันใจลูกคา ลูกคาตองมายืนรอนาน 
ไมมีการบริการนอกสถานที่ 
การบริการไมเสมอภาค 
ลูกคาไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ 
ไมสามารถสงมอบสินคาไดทันตามกําหนด 
พนักงานมไีมเพียงพอตอการใหบริการ 

10 
1 
1 
2 
2 
1 
1 

71.1 
7.1 
7.1 

14.3 
14.3 
7.1 
7.1 

หมายเหตุ:  เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 44  พบวา ดานการตลาด ที่เกี่ยวของกับกระบวนการ รอยละ 71.1 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา 

     ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ การบริการไมเสมอภาค และ 
ลูกคาไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ มีจํานวนทีเ่ทากัน คิดเปนรอยละ 14.3  รองลงมาไดแก 
การบริการไมทันใจลูกคา ลูกคาตองมายืนรอนาน ไมมีการบริการนอกสถานที่ ไมสามารถสงมอบ
สินคาไดทันตามกําหนด และพนกังานมีไมเพียงพอตอการใหบริการ มจีํานวนเทากนั รอยละ 7.1 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45  จํานวน และรอยละ ลําดับท่ีสําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการตลาดในการดําเนนิ
ธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความสําคัญ 
ปญหาดานการตลาด ลําดับที่ 1 

(รอยละ) 
ลําดับที่ 2 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 3 
(รอยละ) 

ไมจัดลําดับ 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
ถวงน้ําหนัก 

ลําดับ
ท่ี 

ผลิตภัณฑ  2 
(14.3) 

0 
(0.0) 

2 
(14.3) 

10 
(71.4) 

1.33 4 

ราคา  2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

4 
(28.6) 

7 
(50.0) 

2.00 2 

ชองทางการจดัจําหนาย  2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

9 
(64.3) 

1.83 3 

การสงเสริมการตลาด  3 
20.0 

4 
26.7 

0 
(0.0) 

7 
(50.0) 

2.83 1 

บุคคลหรือพนักงาน 1 
(7.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

13 
(92.9) 

1.00 5 

การสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  

0 
(0.0) 

2 
(14.3) 

1 
(7.1) 

11 
(78.6) 

0.83 6 

กระบวนการ  0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0.00 7 

 

 
จากตารางที่ 45  พบวา รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ประสบปญหาดานการตลาด มากที่สุด ลําดับที่ 1 ที่เกี่ยวของกับ การสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.83 รองลงมา ลําดับที่ 2 คือ ราคา มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.00 และ
ลําดับที่ 3 คือ ชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 1.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46  จํานวนและรอยละของปญหาดานการบัญชแีละการเงิน   ท่ีประสบในรานจําหนาย
เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของ
กับการบัญชี 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบญัชี จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานการบัญชี 
ไมมีความรูดานการบันทึกขอมูลทางดานการบัญชี 
มาตรฐานระบบบัญชียังไมมผูีตรวจสอบบัญชีรับรอง ทําให  
ผูประกอบการไมมีสิทธิ ในการขอภาษีคืน 
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความชํานาญในคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถ  
นําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลขอมูลทางบัญชี 
โปรแกรมคอมพิวเตอรไมสามารถประยุกตใชกับสินคาไดอยาง 
สมบูรณ เนื่องจากตัวสินคามีขนาดเล็ก และปริมาณมาก ไมสะดวกใน 
การปฏิบัติงาน 
อ่ืนๆ 

7 
3 
0 
0 
 

3 
 

2 
 
 

1 

50.0 
21.4 
0.0 
0.0 

 
21.4 

 
14.3 

 
 

7.1 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
    อื่นๆ คือ จางพนักงานบัญชี 
 

จากตารางที่ 46  พบวา ดานการบัญชี รอยละ 50.0 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี
ในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถทางดานการบัญชี และขาดแคลนบุคลากรที่มีความชํานาญในคอมพิวเตอรทําใหไม
สามารถ นําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลขอมูลทางบัญชี  มีจํานวนเทากัน คิดเปน
รอยละ 21.4 รองลงมาไดแก โปรแกรมคอมพิวเตอรไมสามารถประยุกตใชกับสินคาไดอยาง
สมบูรณ เนื่องจากตัวสินคามีขนาดเล็ก และปริมาณมาก ไมสะดวกในการปฏิบัติงาน รอยละ 14.3  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47  จํานวน และรอยละของปญหาดานการบัญชีและการเงิน   ท่ีประสบในรานจําหนาย
เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของ
กับการวางแผนทางการเงนิ 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการวางแผนทางการเงิน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
ขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการลงทุน 
ขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการจัดหาเงินทุนระยะสั้น (ไมเกิน1ป )  
ขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการจัดหาเงินทุนระยะยาว (มากกวา1 ป) 
ขาดระบบในการจัดทํางบการเงินที่ด ี
ขาดขอมูลที่ชวยในการวางแผนทางการเงนิ 
ไมมีการตรวจสอบการดําเนนิงานเปรียบเทียบกับแผนทีว่างไว 

8 
2 
2 
3 
1 
1 
1 

57.1 
14.3 
14.3 
21.4 
7.1 
7.1 
7.1 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 47  พบวา ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการวางแผนทางการเงิน รอยละ 57.1 
ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา    

      ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ ขาดการวางแผนทางการเงิน
ในเรื่องการจัดหาเงินทุนระยะยาว (มากกวา1 ป) คิดเปนรอยละ 21.4 รองลงมาไดแกขาดการ
วางแผนทางการเงินในเรื่องการลงทุน และขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการจัดหาเงินทุน
ระยะสั้น (ไมเกิน1ป ) มีจํานวนเทากัน  รอยละ 14.3 และ ขาดระบบในการจัดทํางบการเงินที่ดี   
ขาดขอมูลที่ชวยในการวางแผนทางการเงิน และไมมีการตรวจสอบการดําเนินงานเปรียบเทียบกับ
แผนที่วางไว มจีํานวนเทากันรอยละ 7.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48  จํานวน และรอยละของปญหาดานการบัญชีและการเงิน   ท่ีประสบในรานจําหนาย
เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของ
กับการจัดหาเงินทุน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการจัดหาเงินทุน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้   
อัตราดอกเบี้ยในการกูเงินสงู 
สถาบันการเงินไมสนับสนนุเงินกู 
วงเงินที่ไดรับนอย    
มีเงินลงทุนนอย 
แหลงเงินกูหายาก    
การจัดหาเงินทุนหมุนเวยีนทําไดยาก 
ไมมีหลักทรัพยค้ําประกนั   
รัฐไมสงเสริมการจัดหาเงินทุน 
สถาบันการเงินประเมินราคาหลักทรัพยต่ํา 
หลักประกนัทีต่องใชมีมูลคาสูง ทําใหหลักทรัพยค้ําประกนัไมเพยีงพอ 

7 
4 
1 
1 
3 
1 
1 
2 
0 
1 
1 

50.0 
28.6 
7.1 
7.1 

21.4 
7.1 
7.1 

14.3 
0.0 
7.1 
7.1 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 48  พบวา ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการจัดหาเงินทุน รอยละ 50.0 ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา  ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ อัตราดอกเบี้ยในการกูเงิน
สูง คิดเปนรอยละ 28.6 รองลงมาไดแกมีเงินลงทุนนอย รอยละ 21.4  และไมมีหลักทรัพยค้ําประกัน 
รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49  จํานวน และรอยละของปญหาดานการบัญชีและการเงิน   ท่ีประสบในรานจําหนาย
เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามปญหาที่เก่ียวของ
กับการบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน 
 

ปญหาที่เก่ียวของกับการบรหิารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน จํานวน รอยละ 
ไมมีปญหาดานนี ้
รายไดและยอดขายตอวนัลดลง  
ขายไดเทาเดิมแตกําไรลดลงเรื่อยๆ 
คาใชจายในการดําเนินงานสงู  
ระยะเวลาในการชําระหนี้ส้ัน 
ขาดสภาพคลองทางการเงิน เงินทุนหมนุเวียนไมเพยีงพอ 
การติดตามลูกหนี้ทําไดยาก เชน ลูกคาเงินผอนไมยอมชําระเงิน 
ไดรับเครดิตระยะเลาในการชําระคาวัตถุดบิ/สินคา ส้ันเกินไป 

6 
5 
4 
6 
1 
3 
3 
2 

42.9 
35.7 
28.6 
42.9 
7.1 

21.4 
21.4 
14.3 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
  

จากตารางที่ 49  พบวา ดานการเงิน ที่เกี่ยวของกับการบริหารสินทรัพยหรือจัดสรร
เงินทุน รอยละ 42.9 ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไมมีปญหา  

ในสวนของผูตอบวามีปญหา ปญหาสวนใหญที่ประสบ คือ คาใชจายในการดําเนินงาน
สูง คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมาไดแก รายไดและยอดขายตอวันลดลง คิดเปน รอยละ 35.7 และ
ขายไดเทาเดิมแตกําไรลดลงเรื่อยๆ รอยละ 28.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50  จํานวน และรอยละ ลําดับท่ีสําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการบัญชแีละการเงิน ใน
การดําเนินธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับความสําคัญ ปญหาดานการบัญชีและ
การเงิน ลําดับที่ 1 

(รอยละ) 
ลําดับที่ 2 
(รอยละ) 

ลําดับที่ 3 
(รอยละ) 

ไมจัดลําดับ 
(รอยละ) 

คาเฉล่ีย 
ถวง

น้ําหนัก 

ลําดับ
ท่ี 

การบัญชี  0 
(0.0) 

2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

7 
(50.0) 

1.33 4 

การวางแผนทางการเงิน 1 
(7.1) 

2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

5 
(35.7) 

1.50 3 

การจัดหาเงินทุน 2 
(14.3) 

4 
(28.6) 

1 
(7.1) 

5 
(35.7) 

2.50 2 

การบริหารสินทรัพย
หรือจัดสรรเงินทุน 

6 
(42.9) 

2 
(14.3) 

2 
(14.3) 

5 
(35.7) 

4.00 1 

 
จากตารางที่ 50  พบวา  รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญประสบปญหาดานการบัญชีและการเงิน มากที่สุด ลําดับที่ 1 คือ            
การบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.00 รองลงมาลําดับที่ 2 คือ การ
จัดหาเงินทุน มีคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2.50 และลําดับที่ 3 คือ การวางแผนทางการเงิน มีคาเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51 จํานวน และรอยละของปญหาดานปจจัยสิ่งแวดลอมภายนอก  ท่ีประสบในรานจําหนาย
เคร่ืองประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  
 

ปญหาดานปจจัยสิ่งแวดลอม จํานวน รอยละ 
ภาวะเศรษฐกจิของประเทศตกต่ํา   
ราคาน้ํามันแพง 
เงินบาทออนตวั    
เงินเฟอ 
การเปดการคาเสรีFTA   
กฎระเบยีบขอบังคับจากภาครัฐเขมงวด 
ภาษีสูง    
การหลอกลวงผูบริโภคทําใหผูบริโภคไมกลาซื้อ  
ขาดขอมูลคูแขง    
ขาดขอมูลลูกคา 
การแขงขันสูง / คูแขงมาก  
คูแขงรายใหมเริ่มเขามาในธุรกิจนี้มากขึ้น 
ผูจําหนายวัตถุดิบมีอํานาจตอรองสูง 
ลูกคามีอํานาจตอรองสูง 
สินคาทดแทน เชน เครื่องประดับเทยีม 
ไมมีปญหาดานนี ้

12 
13 
5 
4 
2 
2 
6 
3 
1 
1 

11 
5 
3 
6 
8 
1 

85.7 
92.9 
35.7 
28.6 
14.3 
14.3 
42.9 
21.4 
7.1 
7.1 

78.6 
35.7 
21.4 
42.9 
57.1 
7.1 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ 
 

จากตารางที่ 51 พบวา  รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม สวนใหญประสบปญหาดานปจจัยส่ิงแวดลอม มากที่สุดในเรื่อง ราคาน้ํามันแพง  
คิดเปนรอยละ 92.9 รองลงมาคือ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต่ํา รอยละ 85.7 และการแขงขันสูง/
คูแขงมาก รอยละ 78.6  ตามลําดับ 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


