
บทที่3 
ระเบียบการศึกษา 

 
ในการคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจของรานจําหนาย

เครื่องประดับอัญมณี ในศนูยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มแีผนการดําเนนิงาน  ขอบเขต  
และวิธีการศกึษาดังนี้ คือ 

 
3.1  แผนการดาํเนินงาน     

1.  รวบรวมขอมูลเบื้องตน 
2.  การสรางแบบสอบถาม 
3.  เก็บรวบรวมขอมูล 
4.  วิเคราะหขอมูล 
5.  จัดทําและนําเสนอรายงาน 

 
3.2  ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนาย

เครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยจะวิเคราะหตามสายงาน
(Function Analysis) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยความสําเร็จทางดานการจัดการ ดานการผลิต ดาน
การตลาด และ ดานการเงิน ตลอดจนศึกษาปญหาในการดําเนินธุรกิจทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานการ
จัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด และ ดานการบัญชีและการเงิน  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหาร

ระดับสูง  ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 16 ราน ประกอบดวย หางเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา จํานวน 7 ราน ไดแก รานนัยนา      
จิวเวลร่ีหลวง  บานกะรัต  รานเพชรเจมส  รานภราสุ เจมส  รานศิริพรเจมส  รานสไตลจิวเวลร่ี และ 
รานอัญมณี หางเซ็นทรัล กาดสวนแกว จํานวน 4 รานไดแก รานเพ็ญนี  รานไฟนซิลเวอรแอนด   
จิวเวลร่ี  บริษัทพรีมาโกลดอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด และ ยูบิลล่ี เทสโก โลตัส ซูเปอรเซนเตอร   
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สาขาคําเที่ยง จํานวน 1 ราน ไดแกบริษัท เวดดิ้ง ไดมอนด จํากัด  บิ๊กซี ซูเปอรเซนเตอร จํานวน 1 
ราน ไดแกบริษัท อินเตอรเนชั่นแนล ไฟน ครีเอชั่น จํากัด  คารฟูร ไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 2 ราน 
ไดแก บริษัท โกลดสวิส และ โอเรียนเต็ล จิวเวลร่ี ริมปง ซูเปอรสโตร สาขานวรัฐ จํานวน 1ราน 
ไดแก รานพิศมัย เจมส (อางอิงจากการสํารวจเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2548) 

 
3.3  วิธีการศึกษา 
 3.3.1  การเก็บรวบรวบขอมูล 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)   
 ใชวิธีเก็บแบบรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม โดยสอบถามจาก

ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีที่
ตั้งอยูในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 16 ราน  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data)   
โดยการรวบรวมขอมูลจาก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ บทความ รายงานวิจัย 

และเอกสารรายงานการศกึษา แผนพับ  ใบปลิว ตลอดจนสถิติตางๆที่เกี่ยวของ 
3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง   
                และธุรกิจ 
สวนที่ 2  การประเมินความสําเร็จประสบความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจของราน 
              จําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอ เมือง จังหวดัเชยีงใหม  
สวนที่ 3  ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธรุกิจของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี  
               ในศนูยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวของกบัปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกจิของรานจําหนาย 
       เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
3.3.3  การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบดวยความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean) 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 27

ในการวัดระดับความสําคัญของปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ใชมาตรวัดของลเิคริท  
(Likert’s Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 2545)  วัดระดับความสําคัญของปจจัยความสําเร็จเปน 5 ระดับ  
ไดแก  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ
ดังนี ้

ระดับความสําคัญ                  คะแนน 

 มากที่สุด    5 

มาก     4 

ปานกลาง    3 

นอย     2 

นอยที่สุด    1 
 

ซ่ึงการวัดระดบัของความพึงพอใจใชวิธีการคํานวณคาเฉลี่ย (กณุฑลี เวชสาร, 
2545) โดยคาเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดงัตอไปนี ้

         คาเฉล่ีย           ระดับความสําคัญ 

4.50 – 5.00    มากที่สุด 

3.50 – 4.49    มาก 

2.50 – 3.49    ปานกลาง 
1.50 – 2.49    นอย 

1.00 – 1.49    นอยที่สุด 

 
3.4  ระยะเวลาในการดําเนนิการศึกษา 
 ตั้งแตเดือนกันยายน 2548 ถึงเดือนพฤษภาคม 2549 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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