
บทที่2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

  
ในการศึกษาปจจัยความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจของรานจําหนายเครือ่งประดับอัญมณี  

ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ  โดยการ
คนควาเอกสาร   ทบทวนผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ  แนวคิดและทฤษฎีภายใตหัวขอดังตอไปนี้คือ 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของ 
 2.1.1  แนวคดิเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จ (Key Success Factors) 

 2.1.2  แนวคดิดานการจดัการ (Management ) 

 2.1.3  แนวคดิดานการผลิต (Production) 

 2.1.4  แนวคดิดานการตลาด (Marketing) 

 2.1.5  แนวคดิดานการบัญชแีละการเงนิ (Accounting&Financing)  
 

2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับปจจัยความสําเร็จ (Key Success Factors) 

 พักตรผจง วัฒนสินธุ และพสุ เตชะรินทร (2542)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัย
ความสําเร็จที่สําคัญ (Key Success Factors) ไววาในการพิจารณาความสําเร็จของธุรกิจนั้น 
นักวิชาการทั่วไปใหความเห็นที่แตกตางกันในเรื่องปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จขององคกรธุรกิจ 
โดยสวนใหญแลวจะพิจารณาจากการวิเคราะหปจจัยภายนอก และปจจัยภายในขององคกร การ
วิเคราะหปจจัยภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ การวิเคราะหปจจัยภายนอกที่เกี่ยวของกับองคกร
โดยตรง ไดแก การวิเคราะหอุตสาหกรรมที่องคกรดําเนินการอยู คูแขงขัน ลูกคา ผูจัดสงวัตถุดิบ 
และการวิเคราะหปจจัยภายนอกที่ไมไดเกี่ยวของกับองคกรโดยตรง ไดแก การวิเคราะหปจจัยดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมายการคา เทคโนโลยี วัฒนธรรม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของปจจัย
ภายนอกทั้งสองยอมสงผลใหเกิดโอกาสหรือขอจํากัดตอองคกรธุรกิจ รวมทั้งผลตอความสามารถ
ในการแขงขันขององคกร 
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 สวนปจจัยภายในขององคกรนั้นสามารถใชวิธีการวิเคราะหไดหลายวิธีดวยกัน เชน    
การวิเคราะหตามสายงาน (Function Analysis)  การวิเคราะหตามตัวแบบ (Value Chain)     
การวิเคราะหตามโครงรางการทํางาน 7-S ของ McKinsey หรือการวิเคราะหทรัพยากรและ
ความสามารถภายใน (Resource and Capabilities Analysis)  การวิเคราะหแตละวิธีจะชวยให
ทราบถึงจุดแข็งและจุดออนขององคกร ที่จะนํามาพิจารณากําหนดความสามารถในการแขงขันของ
องคกรธุรกิจ 

 โอกาส และขอจํากัดที่มาจากปจจยัภายนอก จุดแข็ง และจุดออนที่มาจากปจจยัภายใน 

นิยมเรียกกนัวา การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis:  Strengths, Weaknesses, 

Opportunities and Threats) 

 สมยศ นาวีการ (2545) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ (Key Success 

Factors) ไววาสวนที่สําคัญที่สุดภายในโครงสรางของการวิเคราะห SWOT ของธุรกิจ คือการระบุ
ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ (Key Success Factors)  ของธุรกิจอยางถูกตอง การระบุปจจัย
ความสําเร็จที่สําคัญของธุรกิจอยางไมถูกตองสามารถสรางความเสียหายอยางรายแรงตอองคการได 
เพราะวาสิ่งเหลานี้อาจนําไปสูการกําหนดกลยุทธขององคการที่ไมถูกตอง การระบุปจจัย
ความสําเร็จที่สําคัญอยางถูกตองจะมีระดับความสําคัญสูงตอผูบริหารระดับสูงเนื่องจากกลยุทธของ
องคการตองถูกสรางขึ้นมาบนรากฐานของปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวา
กลยุทธขององคการสอดคลองกับปจจัยความสําเร็จที่สําคัญ 

 ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญจะแตกตางกันระหวางธุรกิจและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
ตัวอยางเชน ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญของอุตสาหกรรมรถยนตในสหรัฐอเมริกากอนป 2517 และ
การหามน้ํามันออกนอกประเทศของกลุมโอเปค คือ ความสะดวกสบายและแบบที่ดึงดูด ราคาที่
แขงขันได ชองทางการจําหนาย (ผูแทนจําหนาย)  ที่มีประสิทธิภาพและบริการภายหลังการจําหนาย
ที่มีประสิทธิภาพ ภายหลังจากที่ราคาน้ํามันสูงขึ้นอยางรวดเร็วในป2517 และการนํารถยนต
ตางประเทศเขาสูตลาดสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะอยางยิ่ง จากญี่ปุนปจจัยความสําเร็จที่สําคัญของ
อุตสาหกรรมรถยนตไดเปล่ียนแปลงไปอยางมาก นอกจากปจจัยความสําเร็จที่สําคัญกอนป2517 ที่
กลาวถึงแลว ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญถูกเพิ่มเขามาอีกสามอยางในอุตสาหกรรมรถยนตคือ 
คุณภาพ ความปลอดภัย และการประหยัดน้ํามัน 

 ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญจะแตกตางกันระหวางอุตสาหกรรม ตัวอยางเชน ปจจัย
ความสําเร็จที่สําคัญของอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม คือรสชาติพิเศษ ความผูกพันตอตรายี่หอ และการ
โฆษณาเพื่อแยงพื้นที่ขาย ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญของธุรกิจซุปเปอรมารเกตคือ ราคาต่ํา การ
โฆษณาดี การบริการรวดเร็ว สินคาคงเหลือเพียงพอ และสถานที่จอดรถยนตกวางขวาง 
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2.1.2  แนวคิดดานการจัดการ ( Management ) 
ณัฏฐพันธ   เขจรนันทน (2548) ไดกําหนดหนาที่ทางการจัดการ (Management 

Functions) ไว 5 ประการ ประกอบดวย 

1.  การวางแผน (Planning)  เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมาย       
กลยุทธ และวิธีการตางๆ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายนั้น โดยพัฒนาลําดับในการดําเนินงานและ
การจัดสรรทรัพยากร เพื่อรวบรวมและประสานงานกับกิจกรรมตางๆ ใหสงเสริมและมุงสูเปาหมาย 
โดยตองคํานึงถึงวาใครจะทําอะไร ทําอยางไร และทําเมื่อใด การวางแผนจะมีเปาหมายที่สําคัญดังนี้ 

 1.  เพื่อกําหนดทิศทาง และสงเสริมการประสานงานภายในองคการ 

 2.  ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 3.  ลดความสูญเสีย และการทํางานที่ซํ้าซอน 

 4.  สรางเกณฑ และมาตรฐานในการควบคุม 

การวางแผน เปนหนาที่สําคัญหนาที่แรกในกระบวนการทางการจัดการที่ผูจัดการทุกคน
และทุกระดับจะตองปฏิบัติ ซ่ึงถือวาการวางแผนจะเปนตนทางที่จะนําไปสูความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวในการบริหารงานของผูจัดการและอนาคตขององคกร ซ่ึงผูบริหารในแตละระดับก็จะมี
ขอบเขตในการวางแผนแตกตางกัน ซ่ึงสามารถจําแนกตามลําดับขั้นไดดังนี ้

 1.  ผูบริหารระดับสูง จะใชเวลาสวนมากในการกําหนดทิศทาง วางแผนกลยุทธ 
และวางแผนรวมหรือแผนหลักสําหรับทั้งองคการ ซ่ึงมักครอบคลุมการดําเนินงานทั้งองคการ มี
ระยะเวลายาวนาน และเกี่ยวของกับปจจัยที่หลากหลายทั้งทางภายนอก และภายในองคการ ซ่ึง
จะตองอาศัยทั้งความรูและประสบการณในการประมวลและสังเคราะหแผนที่มีใหเกิดประสทิธภิาพ
สูงสุด  ผูบริหารระดับสูงจะมีอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบครอบคลุมในวงกวางซึ่งจะมี
อิทธิพลตออนาคต ความอยูรอด ความกาวหนา หรือความลมเหลวขององคการ โดยจะทํางานในใน
ตําแหนงตางๆภายในองคการ เชน ประธานกรรมการ ปลัดกระทรวง กรรมการผูจัดการ อธิบดี 
ผูจัดการใหญ ผูจัดการทั่วไป และผูอํานวยการ เปนตน 

 2.  ผูจัดการระดับกลาง จะใชเวลาสวนมากในการวางแผนยุทธวิธี และแผนการ
ดําเนินงานของฝายที่ตนรับผิดชอบ  เพื่อใหสามารถดําเนินงาน  และประสานงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของผูบริหารระดับสูง และกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับ
ผูจัดการระดับปฏิบัติการ โดยท่ีผูจัดการระดับกลางจะดํารงสถานภาพในตําแหนงตางๆภายใน
องคกร เชน ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝาย และผูจัดการแผนก เปนตน 

 3.  ผูจัดการระดับตนหรือหัวหนางานระดับปฏิบัติการ จะใชเวลาสวนมากในการ
วางแผนงานที่จะตองทําใหเสร็จเปนรูปธรรม โดยใชระยะเวลาสั้นๆ และเปนแผนแบบเดี่ยวๆ ที่จะ
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ทําใหบรรลุความตองการของผูบริหารระดับกลาง ซ่ึงมักจะเปนแผนแบบวันตอวัน หรือแผนระยะ
ส้ันตามกรอบเวลาที่ไดรับมอบหมาย ที่ผูจัดการระดับตนจะดํารงสถานภาพในตําแหนงตางๆภายใน
องคกร เชน ผูจัดการสํานักงาน ผูจัดการหนวย หัวหนางาน และหัวหนากะ เปนตน 

 
2.  การจัดองคการ (Organizing)  เปนการจัดโครงสราง การจัดระบบงาน การรวมกลุม

กิจกรรม การกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่รับผิดชอบ และการมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชา
แตละคน เพื่อที่จะปฏิบัติงานใหสอดคลองกันและบรรลุเปาหมายที่ผูจัดการกําหนด โดยการจัด
องคการจะเปน เรื่ องของการจัดระบบ  (System) ระเบียบ  (Order)  และความสัมพันธ
(Relationship) ในหนวยงานที่รวมมือกันทํางานใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ หรือเปนการ
สรางการรวมพลัง (Synergy)  ใหเกิดขึ้นในระดับหนวยงาน และองคการ 

โครงสรางองคการแบงออกเปน 3ประเภท คือ 

 1. โครงสรางองคการแบบประเพณีนิยม (Traditional Organization Structure) 

จะมีกฎขอบังคับ และระเบียบอยางเปนทางการชัดเจน เพื่อเปนแนวทางหรือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานใหกับบุคลากร โครงสรางแบบเปนทางการจะชวยลดภาระตัดสินใจ และแนวทางการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงาน โดยทําการแบงงานออกเปนแผนกตามความชํานาญ ซ่ึงเหมาะ
กับงานที่มีปริมาณมากและมีขั้นตอนซ้ําๆกัน เชนหนวยงานราชการ บริษัทขามชาติ หรือโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ เปนตน แตโครงสรางองคการแบบประเพณีนิยมจะมีขอเสียคือ องคการจะ
มีลําดับขั้นและวิธีการปฏิบัติที่เขมงวดทําใหมีการติดตอส่ือสารและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ลาชา รูปแบบโครงสรางองคการแบบประเพณีนิยม ไดแก โครงสรางแบบราชการ โครงสรางแบบ
สายงานหลัก และสายงานที่ปรึกษา 

 2.โครงสรางองคการแบบที่ไมเปนประเพณีนิยม (Nontraditional Organization 

Structure) จะไมมีกฎ ขอบังคับ และระเบียบในการทํางานที่แนนอนตายตัว โดยสมาชิกทุกคนจะมี
ความยืดหยุนและอิสระในการทํางาน สามารถทําการตัดสินใจในกรณีตางๆใหเหมาะสมกับ
เหตุการณ ซ่ึงจะทําใหองคกรมีความยืดหยุน สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว
ในงานที่ตองการความคิดสรางสรรค และมีนวัตกรรมใหม แตโครงสรางองคการแบบที่ไมเปน
ประเพณีนิยมจะมีขอเสียจากการที่ไมมีกฎระเบียบอยางชัดเจน ทําใหบุคลากรเกิดความสับสนและ
ขัดแยงในบทบาทของตน ซ่ึงจะสงผลถึงการประสานงานและประสิทธิภาพในการทํางานของ
องคการ รูปแบบโครงสรางองคการแบบที่ไมเปนประเพณีนิยม ไดแก โครงสรางแบบทีมงาน 
โครงสรางแบบโครงการเฉพาะกิจ และโครงสรางแบบแมทริกซ 
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 3.  โครงสรางองคการสมัยใหม เปนโครงสรางองคการที่พัฒนาขึ้นตามกระแส
พลวัตของสภาพแวดลอมและอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหองคการตองปรับตัวใหมี
ความยืดหยุนและคลองตัวตอการแขงขัน รูปแบบโครงสรางองคการสมัยใหม ไดแก องคการ
แนวราบ องคการแบบโมดูลาร (Modular)  และ องคการแบบเสมือน 

 
3.  การจัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing)  เปนการกําหนดความตองการ สรรหา คัดเลือก 

บรรจุ ฝกอบรม พัฒนา ธํารงรักษา และจูงใจบุคลากรภายใตการบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานไดตามที่
ตองการ โดยยึดหลัก การจัดคนใหเหมาะสมกับงาน และชวงเวลา 

การบริหารงานบุคคลเปนกระบวนการในการบริหารกําลังคนขององคการ ผานทางการ
วางนโยบาย กฎ ระเบียบ และข้ันตอนการทํางาน โดยการจัดบุคคลเขาทํางาน(Staffing) จะเปน
สวนหนึ่งในการบริหารงานบุคคล 

การสรรหาบุคคล (Personnel Recruitment) เปนกระบวนการในการกําหนดความ
ตองการ และเขาถึงกลุมเปาหมายที่องคการสนใจจะรับเขาเปนพนักงานใหสนใจสมัครเขารวมงาน
กับองคการ ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในการสรรหาบุคคลเขาทํางานก็คือ ความตองการกําลังคนที่จะใช
ปฏิบัติงาน และความเหมาะสมของคนกับลักษณะงานที่จะทํางาน แหลงที่มาในการสรรหาบุคลากร
แบงออกเปน2 แหลงคือ จากภายในองคการ และภายนอกองคการ โดยอาจทําการสรรหาตามระบบ
คุณธรรม ระบบอุปถัมภ หรือระบบอาวุโส ตามนโยบายและความเหมาะสมของสถานการณ 

การคัดเลือกบุคคล (Personnel Selection) เปนกระบวนการกลั่นกรองและตัดสินใจ
เลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับความตองการของงาน เขารวมงานกับองคการ ซ่ึงจะมีการ
ดําเนินการแตกตางกันบางตามตําแหนงงานหรือความตองการของหนวยงาน 

คาจางเปนเงินที่บุคลากรไดรับจากการทํางานเปนรายวันหรือตามที่ตกลง ขณะที่
เงินเดือนจะเปนรายไดที่บุคลากรไดรับจากการทํางานโดยเหมาจายเปนรายเดือน คาตอบแทนและ
ส่ิงจูงใจจะมีอิทธิพลตอการบริหารงานบุคคล เพราะคาตอบแทนและสิ่งจูงใจจะเปนตนทุนที่ชัดเจน
ในสายตาของนายจางและเปนรายไดสําคัญในการดํารงชีวิตของพนักงาน ซ่ึงอาจจะมีความตองการ
ที่สวนทางกัน โดยองคการก็ตองการที่จะจายคาจางนอยๆ ขณะที่พนักงานก็ตองการผลตอบแทน
สูงๆ จึงตองหาจุดสมดุลที่ตางฝายตางยอมรับได 

การธํารงรักษาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Maintenance) ใหมีความรู ทักษะ 
ทัศนคติที่ดี ความซื่อสัตย และความผูกพันตอองคการ อันจะกอใหเกิดขวัญ และกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนงานสําคัญในการรักษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพตามที่องคการ
ตองการ ทั้งในดานคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมอยางตอเนื่อง ฉะนั้นสิ่งที่มีความจําเปนก็คือ ตอง
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ทําหนาที่รับผิดชอบในการเพิ่มพูนความรู ทักษะ และความสามารถ รวมทั้งทัศนคติที่พึงปรารถนา
ใหแกพนักงานโดยทําการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยในรูปแบบตางๆ เชน การสอนงาน 
การใหปฏิบัติงานแทน หรือการใหลาศึกษาตอ เปนตน 

 
4.  การนํา (Leading)  คือการที่ผูจัดการหรือผูนํา (Leader) ใชความสามารถและ

อิทธิพลในการชักจูงใหผูตาม (Follower)  ซ่ึงอาจเปนผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นๆ ใหแสดง
พฤติกรรมหรือปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและดวยความเต็มใจ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ผูนํา
กําหนด 

ผูนํา (Leader)  หมายถึง บุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งขึ้น หรือไดรับการยอมรับจาก
สมาชิกใหเปนหัวหนากลุม โดยจะเปนศูนยรวมในการตัดสินใจเพื่อแกปญหา ประสานงาน การ
ดําเนินงานของกลุม ซ่ึงมักจะเกิดจากความยินยอมของสมาชิกมากกวาการแตงตั้งอยางเปนทางการ 
โดยจะตองแสดงภาวะผูนํา (Leadership)  ซ่ึงจะหมายถึง กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลและใช
อํานาจเหนือบุคคลอื่นหรือผูตาม (Follower)  เพื่อใหทํางานบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายใน
สถานการณตางๆ  

การจูงใจ (Motivation)  หมายถึง  กระบวนการตางๆที่รางกาย และจิตใจ ถูกกระตุนจาก
ส่ิงเราใหเกิดการแสดงพฤติกรรมเพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ  โดยความตองการ (Need) 
ของบุคคลจะเปนแรงขับ (Drive) ใหแสดงพฤติกรรม (Behavior)  เพื่อใหไดในสิ่งที่ตองการหรือ
เปาหมาย (Goal)  ถาบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการหรือแรงขับไดรับการตอบสนองแลว
แรงขับนั้นก็จะลดลงและไมกอใหเกิดพฤติกรรม แตบุคคลอาจเกิดความตองการอื่นอีกเปนวงจร
ตอๆกันไป ดังแบบจําลองที่แสดงในรูปที่1 

 
รูปที่1 แบบจําลองเบื้องตนของการจูงใจ 

 
การติดตอส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลทําการถายทอด

(Transmit)  ขาวสาร ขอมูล หรือสารสนเทศ โดยใชส่ือตางๆถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่น เพื่อท่ีจะ
สรางความเขาใจรวมกัน การติดตอส่ือสารภายในองคการสามารถกระทําไดหลายวิธี โดยผานชอง
ทางการติดตอส่ือสารตามความเหมาะสมของขอจํากัดในแตละสถานการณ ซ่ึงชองทางการ

แรงขับ พฤติกรรม จุดมุงหมาย แรงขับไดรับ
การตอบสนอง ความตองการ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ติดตอส่ือสารภายในองคการแบงออกเปน 3 ชองทาง คือ การติดตอส่ือสารอยางเปนทางการ เปน
การติดตอส่ือสารตามโครงสรางขององคการ ซ่ึงมักอยูในรูปของภาษาเขียนที่เปนทางการ การ
ติดตอส่ือสารที่ไมเปนทางการ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาเถาองุน ซ่ึงเปรียบเทียบกับสายโทรพิมพที่
พาดกันไปมาเหมือนพวงองุน และการติดตอส่ือสารแบบกึ่งทางการ เปนชองทางที่ชวยใหการ
ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลทําไดรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยีการติดตอส่ือสารเขามาชวย 

ความขัดแยง หมายถึง การไมลงรอยกัน ซ่ึงความขีดแยงของบุคคลเกิดจากการที่ตอง
ตัดสินใจเลือกอยางใดอยางหนึ่งอยางไมเต็มใจเลือกหรือจําใจเลือก หรือการที่บุคคลตั้งแต 2 ฝาย
หรือมากกวามีความแตกตางกันในคานิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ และเปาหมายที่จะตอง
ปฏิสัมพันธตอกัน โดยที่ฝายหนึ่งพยายามที่จะปองกันหรือบีบบังคับเพื่อเปาหมายบางอยาง ในขณะ
ที่อีกฝายพยายามตอตานการกระทํานั้น ความขัดแยงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได แทนที่จะใหความ
ขัดแยงกอความเสียหายใหแกองคการ นักบริหารควรใชความขัดแยงใหเปนประโยชน ซ่ึงสามารถ
ใชกลยุทธการจัดการจัดการกับความขัดแยง โดยนําไปปรับใชในองคการ ไดแก การใชอํานาจ
บังคับ การกลมกลืน การบํารุงรักษา การตอรอง การอยูรวมกัน การตัดสินตามกฎ การใหความ
รวมมือ การปลอยใหเปนไป และ การยอมให 

 
5.  การควบคุม (Controlling) เปนกระบวนการในการติดตาม ตรวจสอบ เปรียบเทียบ

ผลการปฏิบัติงานจริงกับเปาหมายที่วางไวตามเกณฑและมาตรฐานที่มี ตลอดจนทําการศึกษาและ
วิเคราะหปญหาที่ เกิดขึ้น  เพื่อนําไปสูการปรับปรุง  แกไข  และพัฒนาใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับจุดประสงคและสถานการณ สามารถแบงประเภทของ
การควบคุมตามขั้นตอนการปฏิบัติงานออกเปน 3 ชนิดคือ 

 1.  การควบคุมกอนการดําเนินงาน (Precontrol)  เปนการควบคุมกอนที่จะเริ่ม
การดําเนินงานจริง ซ่ึงมีอีกชื่อหนึ่งวา การควบคุมแบบไปขงหนา (Feed Forward Control) 

ผูจัดการจะใชการควบคุมกอนการดําเนินงาน โดยสรางนโยบาย กฎ และระเบียบตางๆ เพื่อลด
โอกาสของพฤติกรรมหรือเหตุการณที่จะเปนสาเหตุของผลลัพธที่ไมเปนที่ตองการ 

 2.  การควบคุมขณะการดําเนินงาน (Concurrent Control)  เปนการควบคุม
ในขณะปฏิบัติการเพื่อใหงานดําเนินไปตามกรอบ แนวทาง และสูเปาหมายที่กําหนด ซ่ึงจะเปน
หนาที่และความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาในการการบังคับบัญชาโดยตรงที่ตองสั่งงาน ดูแล 
ติดตาม และตรวจสอบการดําเนินงานใหไดตามที่ตองการ นอกจากนี้การควบคุมขณะการ
ดําเนินงานจะไมมุงเฉพาะที่จะควบคุมแตพนักงานเทานั้น แตยังครอบคลุมถึงการควบคุมปจจัย
ตางๆ เชน การควบคุมประสิทธิภาพของเครื่องมือ เครื่องจักร หรือการควบคุมแผนกตางๆ  
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3. การควบคุมภายหลังการดําเนินงาน (Feedback Control)  เปนการควบคุมที่
มุงเนนไปที่ผลลัพธ (Output)  จากการปฏิบัติงานที่ผานมาขององคการ โดยผูจัดการจะใชการ
ควบคุมภายหลังการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบผลงานและแกไขขอผิดพลาดจากการดําเนินงาน
ในชวงระหวางเวลาที่สนใจ โดยพิจารณาไปที่ผลการดําเนินงานในอดีต ซ่ึงผูควบคุมอาจจะสนใจ
ขอมูลทีละปจจัย  หรืออาจสนใจไปที่ความสัมพันธของปจจัยหลายๆตัว เชนกําไรสุทธิกอนหักภาษี 
ปริมาณขาย หรือตนทุนทางการตลาด เปนตน โดยปกติองคการจะมีวิธีการควบคุมภายหลังการ
ดําเนินงานที่สําคัญอันไดแก  การวิเคราะหงบการเงิน การวิเคราะหตนทุนมาตรฐาน   การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการควบคุมคุณภาพ 

 
2.1.3  แนวคิดดานการผลิต (Production) 
ชัยยศ  สันติวงษ  (2546)  ไดใหแนวคิดการผลิตไววา  ขอบขายของการผลิตจะ

ประกอบดวย  
 1.  การพยากรณอุปสงค (Demand Forecast)  

เปนการพยากรณระดับอุปสงคในสินคาและบริการเพื่อนํามาใชประโยชนวางแผน และ
ตัดสินใจดําเนินธุรกิจ การพยากรณอุปสงคชวยเปนพื้นฐานประสานงานระหวางหนวยงาน และ
เตรียมปจจัยการผลิตไดอยางเหมาะสม เตรียมกําลังการผลิต บุคลากร วัตถุดิบ ประสานหนาที่จัดซื้อ 
การเงิน การผลิต การตลาด ใหมีกิจกรรมที่สอดคลองกัน 

วิธีการพยากรณ 
 ภาพรวมของการพยากรณจําแนกออกตามพื้นฐานของการพยากรณได 2 ประเภท

หลักๆ ไดแก  
1.1. การพยากรณโดยใชดุลยพินิจ (Subjective) เปนการพยากรณเชิงคุณภาพที่นําเอา

ขอคิดเห็นและความนึกคิดประสบการณของผูพยากรณมาประกอบการพิจารณา วิธีการพยากรณเชงิ
คุณภาพจําแนกได 4 วิธี ดังนี้ 

1.1.1  กลุมพนักงานขาย ใหพนักงานขายแตละคนคาดคะเนยอดขายในแตละพื้นที่
ของตนเอง แลวรวบรวมเขาดวยกันขึ้นไปเปนลําดับขั้น ขอดีของวิธีการนี้ คือ พนักงานตลาดรูสึกได
เขามามีสวนรวมและรูจักลูกคาโดยตรง ซ่ึงเหมาะสําหรับการพยากรณออกผลิตภัณฑใหม แตขอเสีย
คือ พนักงานแตละคนมีดุลยพินิจแตกตางกัน และการคาดคะเนอาจเกิดการลําเอียงไมเที่ยงตรง 

1.1.2  กลุมผูบริหาร ใหผูบริหารอภิปรายภายในกลุมนําไปสูขอสรุปคาดคะเน       
อุปสงค ขอดีคือ ใชระยะเวลาสั้น และเห็นหลายแงมุมมอง ขอเสียคือใชเวลาของผูบริหารที่เปน
ทรัพยากรมีคาและอาจมีทัศนคติ ความนึกคิด ความลําเอียง ไมเที่ยงตรง 
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1.1.3  ความคาดหวังจากลูกคา สํารวจรวบรวมขอคิดเห็นจากลูกคาที่เปนผูใช
สินคา กลุมแนวโนมลูกคา การสํารวจอาจทําไดโดยทางโทรศัพท ออกแบบสอบถาม ขอดีคือทราบ
ความตองการของลูกคาในตัวสินคา พฤติกรรมการซื้อสินคา แตก็มีขอเสียคือ ใชเวลาและบุคลากร
มาก และอาจเปนการรบกวนลูกคา 

1.1.4  วิธีเดลฟ เปนวิธีสํารวจประชามติของกลุม หรือผูชํานาญการอยางเปน
เอกเทศอิสระ โดยการออกแบบสอบถามหลายๆรอบใหไดขอคิดเห็นตางๆที่แสดงออกมาอยางเที่ยง
ธรรมไมลําเอียง 

1.2. การพยากรณโดยใชหลักทางคณิตศาสตร (Objective)  เปนการพยากรณเชิง
ปริมาณอาศัยเกณฑทางสถิติ ดูความสัมพันธระหวางอุปสงคและตัวแปร ตัวแบบจําลองการ
พยากรณเชิงปริมาณมี 2 ชนิดใหญๆ ดังนี ้

1.2.1  แบบจําลองอนุกรมเวลา (Time series models)  ใชเวลาเปนตัวแปรอิสระ
และคาดคะเนรูปแบบอุปสงค (ซ่ึงเปนตัวแปรตาม)  จากอดีตไปสูอนาคต 

1.2.2. ตัวแบบจําลองที่พิจารณาดูเหตุและผล (Causal Models or Associative 

Models or Explanatory Models)  ใชตัวแปรอิสระซึ่งเปนปจจัยที่ไมใชเวลา และอุปสงคมี
แนวโนมแสดงความสัมพันธอยางตอเนื่องในอดีตที่ผานมาตอตัวแปรอิสระดังกลาว 

ตัวแบบจําลองทั้งสอง เปนเครื่องมือท่ีใชในการพยากรณเชิงปริมาณ โดยมีขอสมมติฐาน
วา ชนิดและระดับของความสัมพันธระหวางอุปสงคและตัวแปรอิสระที่เกิดขึ้นในอดีตจะสัมพันธ
ตอเนื่องไปในอนาคต 

องคประกอบของอนุกรมเวลา (Time Series)  ตัวแบบจําลองอนุกรมเวลาเปนเครื่องมือ
การพยากรณที่เหมาะสมกับกรณี อุปสงคมีรูปแบบที่สองคลองกับเวลา และมีแนวโนมยังคงเกิด
ตอเนื่องไปในอนาคต ชวงเวลาอาจเปนวัน เปนสัปดาห เปนเดือน และอาจมีรูปแบบเกิดขึ้นซ้ําได 

องคประกอบของอนุกรมเวลาโดยทั่วไปมี 4 องคประกอบคือ 

1.  องคประกอบที่เปนแนวโนม (Trend Component)  เปนอุปสงคเคล่ือนไหว โดย
เฉลี่ยขึ้นหรือลงปกติทั่วไปตามชวงของเวลา 

2.  องคประกอบที่เปนฤดูกาล (Seasonal Component)  เปนอุปสงคเคล่ือนไหวที่ขึ้น
ลงสูงกวาหรือต่ํากวาคาแนวโนมที่เกิดขึ้นซ้ําอยางตอเนื่องตามชวงของเวลา อาจเปนสัปดาห ราย
เดือน 

3.  องคประกอบที่เปนวงจร (Cyclical Component)  เปนอุปสงคเคล่ือนไหวที่ขึ้นลง
และมีรูปแบบเกิดขึ้นซ้ําๆในชวงระยะเวลายาวนานกวา 1 ป เปนการเคลื่อนไหวปกติของวงจรธุรกิจ 
เชนภาวะตกต่ํา ภาวะรุงเรือง 
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4.  องคประกอบที่ไมมีรูปแบบ (Random  Component)  เปนการเคลื่อนไหวอนุกรม
ส้ันๆไมมีรูปแบบชัดเจน 

วิธีการพยากรณแบบ Causal แตกตางจากการณพยากรณแบบอนุกรมเวลาตรงที่เปนการ
พิจารณาตัวแปรที่ไมใชเวลาที่สัมพันธกับอุปสงคที่ตองการพยากรณ เชน ยอดขายที่สัมพันธกับตัว
แปรงบประมาณโฆษณา การกําหนดราคา กลยุทธการสงเสริมการขาย หรือแมแตอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และอัตราการจางงานที่เปนตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  

สวนยอดขายเปนตัวแปรไมอิสระ (Dependent Variables) ที่ขึ้นอยูกับตัวแปรเหลานี้ 
 

 2.  การวางแผนกําลังการผลิต 

กําลังการผลิต (Capacity)  คืออัตราผลผลิตที่สามารถผลิตไดโดยหนวยการผลิต ที่อาจ
เปนเครื่องจักร กระบวนการ คน หรือสงอํานวยความสะดวกเชน สถานที่ โดยแสดงถึงจํานวน
ผลผลิตที่ไดตอหนวยของเวลา ระบบการผลิตที่มุงกระบวนการบริการ อาจกําหนดกําลังการผลิต
เปนจํานวนเตียงในธุรกิจโรงพยาบาล หรือจํานวนที่น่ังในรานอาหาร ภัตตาคาร ระบบการผลิตที่มุง
ผลิตภัณฑอาจกําหนดกําลังการผลิตเปนตันโลหะตอกะเวลาทํางาน การวัดกําลังการผลิตจึงอาจมี
หลายแนวทางแตกตางกันไป 

แนวทางการเปลี่ยนแปลงกําลังการผลิต 

บางครั้งกําลังการผลิตอาจมากกวาหรือนอยกวาอุปสงคที่คาดหวังไว ก็อาจตองมีแนว
ทางการปรับเปลี่ยนกําลังการผลิตใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับอุปสงคที่เปล่ียนแปลงไป ดังนี ้

1.  กรณีกําลังการผลิตต่ํากวาอุปสงค ก็อาจไปเสาะหาผูรับชวงการผลิตหรือส่ิงอํานวย
ความสะดวกจากแหลงอื่นมาใชผลิตทดแทน หากอุปสงคมีมากกวากําลังการผลิต และมีแนวโนม
สูงขึ้นในระยะยาวแลวก็อาจตองขยายการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มกําลังการผลิต หากกรณีที่ผูผลิตมี
จํากัดอยูนอยรายก็อาจใชนโยบายเพิ่มราคาขายได 

2.  กรณีกําลังการผลิตเกินกวาอุปสงค ก็อาจลดกําลังการผลิตลง โดยลดสิ่งอํานวยความ
สะดวกในปจจัยการผลิต เสาะหาผลิตภัณฑใหมมาเสริมในสายผลิตภัณฑ หากมีการแขงขันสูงดาน
ราคาก็อาจตองลดราคาขายลง 

ขนาดกําลังการผลิตที่ประหยัด (Economies of Scale)   

ขนาดกําลังการผลิตที่ประหยัด คือระดับการดําเนินงานที่ดีที่สุดที่ตนทุนการผลิตรวม
เฉลี่ยตอหนวยต่ําสุด หากการดําเนินงานต่ํากวาระดับนี้ ตนทุนการผลิตรวมโดยเฉลี่ยจะสูงขึ้นอัน
เนื่องมาจากตนทุนคงที่ตอหนวยสูง ขาดการใชประโยชนจากสินทรพัยระยะยาวอยางเต็มที่ แตหาก
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การดําเนินงานสูงกวาระดับนี้ ตนทุนการผลิตรวมเฉลี่ยตอหนวยจะสูงขึ้น เพราะความคับคั่งของ
งานเกิดการสูญเสียสูง คาใชจายการทําลวงเวลาเพิ่มขึ้น เปนตน เปนการไมประหยัดเชนกัน 

 
  3.  การวางผังสิ่งอํานวยความสะดวกในการผลิต 

การวางผังสิ่งอํานวยความสะดวก (Facility Layout)  เปนหนึ่งในกลยุทธการบริหารการผลิตที่
เปนตัวกําหนดประสิทธิภาพการผลิตในระยะยาว การวางผังสิ่งอํานวยความสะดวกควรพิจารณา
ประเด็นที่เปนขอไดเปรียบในการแขงขันดังตอไปนี ้

1.   การออกแบบผลิตภัณฑและปริมาณการผลิต 

2.   เครื่องจักรอุปกรณ กระบวนการผลิต และกําลังการผลิต 

3.   คุณภาพชีวิตในการทํางาน การติดตอส่ือสาร 

4.   ขอจํากัดดานตัวอาคาร ทําเลที่ตั้ง และตนทุนการเคลื่อนยายระหวางพื้นที ่
 

การวางผังเปนการจัดลําดับของกระบวนการผลิต ที่ตั้งสํานักงาน เครื่องจักรอุปกรณ 
บริเวณสถานีการทํางานการบริการลูกคา และบริเวณจัดเก็บของรวมถึงกระแสการไหลของวัตถุดิบ
และบุคลากรและระหวางพื้นที่ การตัดสินใจวางผังสิ่งอํานวยความสะดวกจึงตองบริหารการวางผัง
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ชนิดของการวางผัง 
 การวางผังสวนใหญขึ้นอยูกับกลยุทธกําหนดตําแหนงกระบวนการผลิต ซ่ึงการวางผัง
จําแนกออกไดเปน 6 ชนิดคือ 

1. การวางผังโดยจัดใหช้ินงานอยูกับที่ เนื่องจากชิ้นงานมีขนาดใหญ เชน กิจการ
ตอเรือ รับเหมากอสรางอาคาร 

2. การวางผังคาปลีกและบริการ  จัดสรรพื้นที่วางสินคาใหตอบสนองตอ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคใหไดมากที่สุด 

3. การวางผังสํานักงาน ตําแหนงผูปฏิบัติงาน เครื่องมืออุปกรณ และบริเวณ
สํานักงานที่จะทําใหเกิดการไหลที่ดีของขาวสาร 

4. การวางผังคลังสินคา จะตองชั่งน้ําหนักระหวางพื้นที่คลังสินคาที่มีอยูกับการ
จัดการเครื่องมืออุปกรณควบคุมวัสดุใหตนทุนรวมต่ําสุด 

5. การวางผังตามกระบวนการผลิต ที่เรียกวา Job Shop ผลิตปริมาณนอย 
ผลิตภัณฑมีความหลากหลายชนิด การวางผังตองใหเกิดตนทุนการเคลื่อนยาย
ชิ้นงานรวมต่ําที่สุด 
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6. การวางผังตามผลิตภัณฑ เพื่อใชประโยชนจากบุคลากร และเครื่องจักรในการ
ผลิตแบบตอเนื่องใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใหมีกระแสการผลิตไหลไป
อยางรวดเร็ว 

 
 4.  การออกแบบงาน การกําหนดมาตรฐาน และการวัดงาน 

 การออกแบบงาน (Job Design)  

การออกแบบงาน คือ การรวมเอาขอกําหนดที่เปนทางการและการคาดหวังที่ไม
เปนทางการของกิจกรรมที่สัมพันธกับงานของพนักงานมาพิจารณา รวมถึงโครงสรางองคกรและ
ความสัมพันธระหวางคนกับงานดวย การออกแบบงานจึงตองพิจารณาปจจัยหลัก 2 ปจจัยไดแก 

1.  ปจจัยดานเทคนิคและกายภาพ (Technical-Physical Factors)  ดานเทคนิค 
หมายถึง เนื้องานที่จะตองปฏิบัติในการแปรสภาพปจจัยที่ปอนเขาไปออกมาเปนผลผลิตที่ตองการ 
ดานกายภาพ ไดแก แสง เสียง ความรอน ความปลอดภัยในการทํางาน 

2.  ปจจัยดานสังคมจิตวิทยา (Sociopsychological Factors)  ปจจัยดานสังคม
หมายถึงความเกี่ยวของกันระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นเนื่องจากโครงสรางองคกรและการมอบหมายงาน 
สวนปจจัยดานจิตวิทยา หมายถึง ปจจัยดานจิตใจภายใน เปนเรื่องความรูสึกที่เปนผลมาจากการ
ทํางาน เชน ความรับผิดชอบในงาน ความสนุก ความพึงพอใจในงานที่ทํา 
 มาตรฐานแรงงาน (Labor Standards) 

มาตรฐานแรงงาน คือ จํานวนของเวลาที่ตองการในการปฏิบัติงาน มาตรฐาน
แรงงานอาจแตกตางกันไปตามแตละกิจการ มาตรฐานแรงงานชวยใหผูบริหารรูถึงความตองการ
ของแรงงาน ตนทุน และวันในการทํางาน การหามาตรฐานแรงงานไดตองมีการวัดงาน และ
มาตรฐานเวลาที่ใชทํางาน 

  ในภาพรวมแลวมาตรฐานงานหมายรวมถึงมาตรฐานดานแรงงาน  วัสดุ  คาโสหุย 
คุณภาพ ฯลฯ 

  การวัดงานและเวลามาตรฐาน (Work Measurement) 

  การวัดงานและเวลามาตรฐาน คือ เทคนิคในการหาเวลาที่พนักงานจําเปนตองใช
ในการทํางาน เพื่อนํามากําหนดเวลามาตรฐาน (Time Standard)  งานมาตรฐาน (Work 

Standard)  การผลิตมาตรฐาน (Production Standard) 
 

5.  การบริหารวัสดุ (Materials Management) 

 การบริหารวัสดุ คือ กลุมหนาที่ทางการบริหารที่สนับสนุนใหกระแสการไหลของวัสดุ
เปนไปโดยครบวงจรนับตั้งแตการจัดซื้อ และการควบคุมภายในของวัสดุ การผลิตไปสูการวางแผน
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และควบคุมสินคาคงคลังระหวางกระบวนการผลิต จนถึงการเก็บรักษา จัดสง จัดจําหนายสินคา
สําเร็จรูป 

 กิจการเกือบทุกกิจการทั้งกิจการการผลิต และกิจการใหบริการ ลวนแตตองเกี่ยวของกับ
การจัดซื้อ และควบคุมสินคาคงคลัง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภค 

 การจัดซื้อ คือ แผนกที่ทําหนาที่จัดหาวัสดุ และบริการจากผูขายปจจัยภายนอก แผนก
จัดซื้อมีความสําคัญเพราะมูลคา 2 ใน3 ของตนทุนสินคาขายมาจากรายการที่มีการจัดซื้อ แผนก
จัดซ้ือจึงตองรูลักษณะของสินคาที่ตองการซื้อ การจัดหาแหลงผูขายสินคาและการนํามาใช ซ่ึง
พิจารณาโดยนําเอาหลักของสายลูกโซแหงคุณคา (Value Chain) มาใชตัดสินใจจัดซื้อที่เปนการ
เชื่อมโยงผูขาย องคกรธุรกิจ และลูกคาเขาดวยกัน โดยสรางคุณคาขึ้นดวยการปรับปรุงผลิตภัณฑให
ดีขึ้น วัตถุดิบมีคุณภาพสูงขึ้น มากกวาการมุงประหยัดตนทุนโดยเพียงแคคัดเลือกผูขายและเจรจาทํา
สัญญากัน 

6.  การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory Management)  
สินคาคงคลังเปนสินทรัพยที่มีความสําคัญ และมีผลกระทบตอฐานะการเงินของกิจการ 

โดยปกติทั่วไปสินคาคงคงคลังมีมูลคาถึง 40% ของเงินลงทุนรวม หากสินคาคงคลังมีปริมาณ และ
มูลคามากเกินไป ก็จะเกิดการจมทุนของเงินทุนในกิจการมาก กอใหเกิดตนทุนการผลิตสูงตามไป
ดวย ในอีกมุมมองหากสินคาคงคลังมีปริมาณและมูลคานอยเกินไปก็อาจเกิดการขาดแคลนสินคาที่
จะตอบสนองตอตลาด เกิดตนทุนจากคาเสียโอกาสขึ้น สงผลใหยอดขายของกิจการต่ําลง ดังนั้น
ผูบริหารการผลิต จึงตองมีหนาที่บริหารใหสินคาคงคลังอยูในระดับที่มีตนทุนรวมต่ําสุด โดยตอง
ชั่งน้ําหนักระหวางตนทุนการจมทุนและตนทุนคาเสียโอกาส 

ชนิดของสินคาคงคลัง  ในทางบัญชีจําแนกไดเปน 3 ชนิด ไดแก 
1. สินคาคงคลังวัตถุดิบ (Raw Material Inventory) ซ่ึงรวมถึงวัสดุจําเปน วัสดุ
ส้ินเปลือง 
2.  สินคาคงคลังระหวางกระบวนการผลิต (Work In Process Inventory) 

3.  สินคาคงคลังสําเร็จรูป (Finished Goods Inventory) 
 

7.  การกําหนดตารางการผลิต (Operation Scheduling) 

 การกําหนดตารางการผลิต (Operation Scheduling) คือ การกําหนดวันในการทํางาน
ใหเขากับชิ้นงานภายใตขอจํากัดทรัพยากรที่มีอยู ดังนั้น วัตถุประสงคการกําหนดตารางการผลิตก็
เพื่อใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุเปาหมายในการผลิต 
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8.  การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ และโรงงาน 

การบํารุงรักษา คือ งานที่ตองปฏิบัติเพื่อรักษาสภาพหรือยกสภาพของเครื่องจักรอุปกรณ
ตางๆ ใหไดมาตรฐานที่กําหนดและใหแผนการผลิตเปนไปโดยราบรื่นไมเกิดการชะงักงัน อัน
เนื่องมาจากขอขัดของของเครื่องจักร อุปกรณ และโรงงาน 

 
9.  การบริหาร และควบคุมคุณภาพ 

 คุณภาพ (Quality) เปนหนึ่งในสี่ ปจจัยของกลยุทธขอไดเปรียบในการแขงขัน คุณภาพ
สามารถสรางประสิทธิภาพการผลิตโดยการลดการสูญเสียจากการผลิต ทําใหตนทุนการผลิตต่ําลง 
ขณะเดียวกันก็สามารถกระตุนใหเกิดอุปสงคเพิ่มมากขึ้นไดอันเนื่องมาจากคุณภาพที่ดีในตัวสินคา
และบรกิารที่ผูบริโภคพึงพอใจ ทําใหตลาดมีเปาหมายชัดเจน ในปจจุบันการบริหารคุณภาพเปนการ
มองภาพโดยรวมของงานทั่วทั้งระบบใหสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร เพื่อสรางจุดแข็งหรือ
ปจจัยสําเร็จในการแขงขัน การบริหารคุณภาพโดยรวมหรือ  Total Quality Management 

(TQM) จึงเปนปรัชญาและแนวความคิดการจัดการทั่วทั้งองคกร ในแงการผลิตเปนการบริหารการ
ผลิตตั้งแตจุดเริ่มตนที่เปนปจจัยการผลิตปอนเขา ไดแก วัตถุดิบ บุคลากร เงินทุน เครื่องมือ
เครื่องจักร จนออกมาเปนผลไดในรูปผลิตภัณฑและบรกิาร ซ่ึงตางจากอดีตที่มองคุณภาพเปนเรื่อง
เฉพาะของผลที่ไดจากระบบเทานั้น การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) จึงเปนแนวทางชวยการ
ตัดสินใจการบริหารการผลิตได 
 

2.1.4   แนวคิดดานการตลาด (Marketing) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541ข)  ไดกลาวถึงทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดวา 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง “ปจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได ซ่ึงบริษัท
ตองใชรวมกันเพื่อสนองความตองการของตลาดเปาหมาย” โดยทั่วไปสวนประสมทางการตลาด
ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  การจัดจําหนาย (Place)  และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) หรือเรียกวา 4Ps อยางไรก็ตามสําหรับรานคาปลีก ศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ ไดเพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3Ps ไดแก บุคคล (People)  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation)  และกระบวนการ (Process)  รวมทั้งหมดเปน 7Ps  

โดยมีรายละเอียดดังนี ้
1.  ผลิตภัณฑ (Product)  หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนองความตองการของ

ลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑที่ เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  ผลิตภัณฑจึง 
ประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคการหรือบุคคล 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 19

2.  ราคา (Price)  หมายถึง  มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงินหรือเปนสิ่งที่ตองจายสําหรับการ
ไดมาซึ่งบางสิ่ง 

3.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)  หมายถึง  โครงสรางของชองทางซึ่ง
ประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคการไปยังตลาด 
สถาบันที่นําผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรม เปนกิจกรรมที่ชวย
ในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคาและการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับ ขอมูลระหวาง 
ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยใช
บุคคล (Personal Selling) และการขายโดยไมใชบุคคล (Nonpersonal Selling) ซ่ึง
ประกอบดวยการโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย การใหขาวและการ
ประชาสัมพันธ  

5. บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employees) เปนสวนที่มีปฏิสัมพันธโดยตรงกับ
ผูบริโภค ดังนั้นตองอาศัยการคัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ 
(Motivation)  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงาน
ตองมีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ มีทัศนคติที่ดี สามารถสื่อสารชัดเจน มีความเต็มใจและเอาใจ
ใส สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเริ่ม และมีความสามารถในการแกปญหาและสราง
คานิยมใหกับบริษัทได 

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 

เปนการแสดงใหถึงภาพลักษณที่ดีขององคกรซึ่งผูบริโภคสามารถรับรูได และมีความเชื่อมั่นและ
ไววางใจในองคกร เปนการสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management :  TQM) 

7. กระบวนการ (Process) เปนการดําเนินการในขั้นตอนกระบวนการตาง ๆ เพื่อสง
มอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา ( Customer Satisfaction) 

ทั้งในดานความรวดเร็ว ความสะดวก การบริการนอกสถานที่และการใหบริการดวยความเสมอภาค 
 
2.1.5  แนวคิดดานการบัญชีและการเงิน (Accounting&Financing) 

 แนวคิดดานการบัญชี (Accounting)  
นภาพร ณ เชียงใหม (2539) ไดใหคําจํากัดความของการบัญชีไววา การบัญชี หมายถึง 

การจดบันทึก การจําแนก การสรุป และการรายงานเหตุการณเกี่ยวกับการเงินโดยใชหนวยเงินตรา
รวมทั้งการแปลความหมายของการปฏิบัติงานดังกลาว จากความหมายขางตน การบัญชีคือการวัด
คาและการนําเสนอขอมูลของกิจกรรมทางธุรกิจ ใหความรูเพื่อเปนประโยชนตอการตัดสินใจ และ
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จะตองใหประโยชนกับผูใชทั้งภายในและภายนอกกิจการไดใชขอมูลทางบัญชีเพื่อทราบ
รายละเอียดในการดําเนินกิจการ โดยการรายงานในรูปงบการเงินอันไดแก งบดุล งบกําไรขาดทุน 
งบกระแสเงินสด ฯลฯ ซ่ึงตองพิจารณาถึง ความเกี่ยวของ (Relevance) และความเชื่อถือได 
(Reliabilities) ของขอมูล 

2.1.6  แนวคิดดานการเงิน (Financing)  
ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ (2541) ไดกลาวไววา ในองคกรธุรกิจทุกขนาดไมวา

ขนาดใหญหรือเล็กก็ตาม ตางมีความจําเปนที่จะตองตัดสินใจในเรื่องสําคัญๆ  ที่เกี่ยวของกับการเงิน
ของธุรกิจ จึงใหความสําคัญกับบุคคลผูมีหนาที่ในการตัดสินใจในเรื่องตางๆ  ที่เกี่ยวของกับการเงนิ 

หนาที่ของผูบริหารการเงินจะตองมีหนาที่หลักที่ตองปฏิบัติ 3 ประการคือ 

 1.  การคาดการณถึงความตองการของเงินทุน (Anticipating Financial Needs)  สามารถ
กระทําไดโดยการพยากรณและจดบันทึกเหตุการณตางๆ ทางการเงินที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับธุรกิจ
นั้นๆ ในอนาคต ทั้งนี้โดยวิธีการเนนใหเห็นถึงกระแสเงินสดที่เขามา และกระแสเงินสดที่ออกไป
จากธุรกิจนั้น 

 2.  การจัดหาเงินทุน (Acquiring Financial Resource)  เปนเรื่องของการบอกใหรูวา
กิจการจะหาเงินทุนมาใชจายตามที่ตองการไดเมื่อไร หาไดจากแหลงใด และดวยวิธีการอยางไร 
ทั้งนี้รวมถึงเรื่องที่ตองติดตามคนหาผูที่มีเงินทุน พิธีการที่จะตองจัดหามาใหไดตรงตามกาลเวลา
และรวมทั้งการสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีเงนิทุนที่จะยอมใหกูยืม ทั้งนี้ก็โดยการหาขอเทจ็จรงิและ
ใหตัวเลขประกอบสนับสนุนคําขอที่สมจริงที่สุด 

 3.  การจัดสรรเงินทุนไปในธุรกิจ (Allocating Funds in The Business)  หมายความวา 
การจัดสรรเงินทุนไปในสินทรัพยอยางไรที่จะกอใหเกิดความเหมาะสมที่สุด นั่นคือจะตองให
ความสําคัญระหวางความสามารถในการทํากําไร (Profitability)  และสภาพคลอง (Liquidity)  
ของกิจการ ความสามารถในการทํากําไร หมายถึงกําลังความสามารถที่จะใหไดมาซึ่งรายได 
(Earning power)  สภาพคลองของกิจการ หมายถึงการมีสินทรัพยที่มีสภาพใกลเคียงกับเงินสด ทั้ง
สองสิ่งนี้มีความขัดแยงกันและกันเปนปญหาสําหรับนักบริหารการเงินที่จะตองทําการตัดสินใจ 

 
2.2   วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

รุงโรจน  โพธิ์วิจิตร (2535)  ศึกษาเรื่องปญหา อุปสรรค และแนวโนมของอุตสาหกรรม  
อัญมณีและเครื่องประดับ  เพื่อการสงออกของภาคเหนือตอนบน ของประเทศไทย พบวา ปญหา
ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อการสงออกสวนใหญประสบปญหาทางดาน
การตลาด รองลงมาเปนปญหาทางดานการผลิตและดานการเงิน ซ่ึงปญหาทางดานการตลาดไดแก
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ปญหาดานราคา  ซ่ึงมีการขายตัดราคากัน และปญหาผลิตภัณฑของสินคาสงออกมีคุณภาพต่ําไมได
มาตรฐาน  และรูปแบบของผลิตภัณฑไมตรงกับความตองการของลูกคา สําหรับปญหาการสงเสริม
การขายไดแกไมทราบแหลงที่จะนําสินคาไปแสดงในตางประเทศ และไมไดรับความรวมมือจาก
หนวยงานภาครัฐบาล สวนปญหาชองทางการจัดจําหนายไดแกหาตลาดที่แนนอนไมได และขาด
ขอมูลจากประเทศที่ ส่ังซ้ือสินคา   สวนปญหาดานการผลิตของอุตสาหกรรมอัญมณี  และ
เครื่องประดับเพื่อการสงออกสวนใหญประสบปญหาดานคนงาน ขาดแคลนผูออกแบบผลิตภัณฑ
และขาดแคลนวัตถุดิบอีกทั้งขาดแคลนชางฝมือแรงงาน และมีการแยงตัวคนงาน สวนปญหาดาน
การเงินของอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับเพื่อการสงออก สวนใหญไดแกปญหาดาน
แหลงเงินกูหายากทั้งในประเทศและตางประเทศ อีกทั้งอัตราดอกเบี้ยสูง และหลักทรัพยค้ําประกัน
เงินกูมีไมเพียงพอ 

ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย (2544)  ศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดาน
ผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญตอคุณภาพสินคา การออกใบรับประกันสินคา ความนาเชื่อถือ 
ความมีช่ือเสียง ความรวดเร็วและตรงเวลาในการสงมอบสินคา มีสินคาใหเลือกครบตามตองการ มี
รูปแบบที่ทันสมัยเสมอ มีการรับเปลี่ยนและคืนสินคา มีสินคาใหเลือกหลากหลายราคาตามขนาด มี
บริการรับสั่งทําตามความตองการ สินคามีความแตกตางและโดดเดนไมเหมือนใคร มีบริการ
ออกแบบใหแกลูกคา เปนรานที่มีตราสินคาเปนของตนเอง ตามลําดับ ดานราคา ผูบริโภคให
ความสําคัญตอราคาตามคุณภาพของสินคา ราคาที่ตอรองได ราคาที่แสดงชัดเจน การกําหนดราคา
รับเปลี่ยนหรือคืนสินคาเปนอัตราที่กําหนดแนนอน และรับชําระสินคาดวยบัตรเครดิต ตามลําดับ 
ดานการจัดจําหนายพบวาผูบริโภคใหความสําคัญตอรานที่มีที่จอดรถและไปมาสะดวก รานคาที่มี
การรักษาความปลอดภัยเปนอยางดี รานคาที่อยูในศูนยการคา และรานคาที่มีสถานที่กวางขวาง
สะอาดเย็นสบาย ตามลําดับ ดานการสงเสริมการตลาด ใหความสําคัญตอการจัดทําเอกสารแนะนํา
ใหคําปรึกษาและใหความรูดานอัญมณีแกลูกคาที่สนใจ ผูจําหนายที่มีความรู สามารถแนะนําสินคา
ไดเปนอยางดี การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในราน มีบริการพิเศษหลังการขาย ผูจําหนายมี
อัธยาศัยดี สุภาพ การจัดทําแคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคา การจัดสินคาใหตรงตามเทศกาลตางๆ และ
แจกของกํานัลในชวงเทศกาลตางๆ 

นราศรี  ไววนิชกุล และคณะ (2545) ไดทําการศึกษา กลยุทธในการเพิ่มขีดความสามารถ
ทางการตลาดของอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับในประเทศไทย  พบวา จังหวัดเชียงใหมมี
จุดแข็ง จุดออน และอุปสรรคดังนี้คือ 
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จุดแข็ง 
มีการจัดตั้งชมรม ระหวางผูประกอบการ และหอการคา เพื่อจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ 

และสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง รวมทั้งใหความสัมพันธในการพัฒนาชางฝมือตีเงิน โดยพัฒนา
เยาวชนทองถ่ินเพื่อรองรับปญหาการขาดแรงงานฝมือ และสรางโอกาสในการพัฒนาชองทางการ
จัดจําหนาย 

จุดออน 

ปญหาทางดานการขาดแคลนเงินทุนที่จะนําไปใชจายในดานการแสดงสินคาใน
ตางประเทศ รวมทั้งตนทุนแรงงานสูงกวาคูแขงขัน อันเนื่องมาจากมีขนาดของกิจการที่เล็ก รวมทั้ง
การออกแบบไมเปนที่ตองการของตลาดมากนัก นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องการทุมเงินซื้อแรงงาน
ไทยจากตางประเทศ 

อุปสรรค 

ความยุงยากซับซอนของระบบขั้นตอนดานพิธีการศุลกากรของไทย และการจัดเก็บภาษี
ที่ซํ้าซอน จนทําใหผูซ้ือเกิดความไมมั่นใจ และผูประกอบการเอง พยายามเลี่ยงพิธีการ และระบบ
ภาษีตางๆอยูตลอดรวมทั้งปญหาทางดานเศรษฐกิจที่ตกต่ํา และการหลอกลวงนักทองเที่ยว 

นอกจากนี้ผลการศึกษาของนราศรีไดกลาวถึง ดานวัตถุดิบ ดานการผลิต และดาน 

การตลาด ดังนี ้
วัตถุดิบ 

เมื่อประมาณ 2 ปที่แลววัตถุดิบสวนใหญจะนําเขาจากตางประเทศ แตเมื่อเจอภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ําก็ตองเปลี่ยน โดยใชวัตถุดิบภายในประเทศทั้งหมด และใชวัตถุดิบที่ลักลอบนําเขา
มาจากอินเดีย ปากีสถาน ซ่ึงจะมีปญหาตอนที่สงออกคือ ขอคืนภาษีไมไดแตถาทําถูกตองทุกอยาง
ตามขั้นตอนการสงออกจะไมสามารถแขงขันราคากับจีนได เพราะตอนนี้จีนกดราคาต่ํามาก 
ผูประกอบการจึงตองใชวัตถุดิบหนีภาษีเพื่อใหสามารถแขงขันดานราคาได 

การผลิต 

ผูประกอบการมีการใชเทคโนโลยีมากขึ้น เร่ิมแรกใชเครื่องจักรของอิตาลี ปจจุบัน
เครื่องจักรผลิตไดในไทยแลว เพราะไทยลอกเลียนแบบเกง จากเครื่องราคาเปนลาน ไทยสามารถ
ผลิตไดในราคา 7-8 หมื่น 

การตลาด 

ลูกคาสวนใหญเปนลูกคารายยอยและลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวปะปนกัน กิจการที่เปดรับ
ลูกคากลุมนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ เชน กิจการ Gem Gallery จะใชกลยุทธการรับประกันตลอด
อายุการใชงานของอัญมณี สามารถนําสินคามาคืนได 100% โดยไมมีขอแมอะไรทั้งส้ิน การติดตอ
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ขอคืนนั้นลูกคาสามารถคืนผานบริษัททัวรหรือติดตอมาเองก็ได การขายสินคาจะขายในราคา
เดียวกันหมดไมวาจะเปนลูกคาของบริษัททัวร หรือลูกคาทั่วไป 

ผูประกอบการประสบปญหาตลาดในประเทศหดตัวและพยายามที่จะขยายไปตลาด
ตางประเทศ ผูประกอบการคิดวาตลาดยุโรปมีโอกาสจะขยายตัวเพราะลูกคายังสนใจสินคาอัญมณี 
และเครื่องประดับอยูมาก ปญหาในการนําสินคาไปออกงานแสดงที่ตางประเทศ ยังมีปญหาเรื่อง
คาใชจาย เชน คาเชาบูธราคาสูง คาชิบปงตางๆ เปนตน 

บางกิจการมีการจําหนายผานการสั่งซื้อทางไปรษณีย (Mail Order)  บาง แตตองใช
เวลานานในการติดตอ และมักเปนลูกคาที่เคยมาซื้อในราน 

ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับ   
อัญมณีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องประดับอัญมณี 
ดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลอยูในลําดับแรกไดแก  คุณภาพของเครื่องประดับอัญมณี ดานราคาที่มี
อิทธิพลอยูในลําดับแรกไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ดานการจัดจําหนายที่มีอิทธิพลอยูใน
ลําดับแรกไดแก ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา ดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลอยู
ในลําดับแรกไดแก การใหสวนลดพิเศษหรือแจกของแถมของกํานัลในชวงเทศกาลตางๆ           
ดานบุคคลที่มีอิทธิพลอยูในลําดับแรกไดแก พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจตอลูกคา           
ดานลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลอยูในลําดับแรกไดแก การจัดระบบรักษาความปลอดภัย  ดาน
กระบวนการไดแก การใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาค 

Hencke (2546)  ไดวิจัยเกี่ยวกับทิศทางตลาดสินคาฟุมเฟอย สรุปไดวา การที่ตลาดโลก
มีสินคาฟุมเฟอยเพิ่มขึ้นมากมาย ไมเพียงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแคพฤติกรรมผูบริโภคเทานั้น 
แตยังสงผลใหเกิดแนวโนมใหมอีกดวย ทุกวันนี้คุณภาพของสินคาเพียงอยางเดียวไมสามารถดึงดูด
ใจผูบริโภคไดอีกตอไป เพราะสินคาที่มีคุณภาพมีอยูมากมายในตลาด เจาของสินคาตองสามารถทํา
ใหผูบริโภครูสึกวาสินคานั้นมีคุมคา และเปนสิ่งที่ขาดไมได ดวยเหตุนี้บริษัทตางจึงตองทํางานหนัก
มากยิ่งขึ้นเรื่อยๆในการรกัษาตลาดของตนเอง การอยูรอดไดตองอาศัยการพัฒนาสินคาควบคูไปกับ
มูลคาแบรนดและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา ธุรกิจถูกกําหนดจากแรงกดดันทางการแขงขันที่
สูงขึ้น ซ่ึงมีสวนกระตุนความตองการของลูกคา และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค ในขณะที่
สินคาทั่วไปในทองตลาดจะสามารถทํากําไรไดพอตัวแตสินคาฟุมเฟอยทํากําไรไดเปนกอบเปนกํา 

ในบรรดาสินคาฟุมเฟอยทั้งหมด สินคาเสื้อผานับเปนสินคาที่มียอดขายสูงสุด ตามดวย
เครื่องประดับและเครื่องสําอาง เครื่องประดับและนาฬิกามียอดขายสูงถึงหนึ่งในสามของคาใชจาย
สินคาราคาแพง 
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ผูบริโภคสินคาฟุมเฟอยมีอยูทั่วทุกมุมโลก เพราะสินคาแบรนดเนมทําตลาดใหเปนที่รูจัก
ไปทั่วโลก และแนนอนเมื่อแบรนดมีชื่อเสียง ผูบริโภคก็จะเชื่อวาสินคามีคุณภาพ จึงงายตอการตั้ง
ราคาสินคาใหสูงยิ่งกวาการตั้งราคาสินคาใหต่ํา การลดราคาสินคากลับอาจทําใหเกิดผลเสียตอมูลคา
ของแบรนดและทัศนคติของลูกคา 

สุภาวิตา  ปฏิสัมภิทาวงค ไดใหสัมภาษณแกนิตยสาร World of Gold,Jewelry 

&Watches ไววา การที่บริษัท แกรนด ไดมอนด แอนด โกลด จํากัด หรือท่ีคนยานบานหมอรูจัก
กันในชื่อ “รานนภาพร” หรือ “รานนะ” ที่สามารถยืนอยูแถวหนาของธุรกิจสินคาอัญมณีเพชร 
พลอย สินคาทองรูปพรรณหลากหลายชนิด และหลากหลายรูปแบบมานานปจจัยความสําเร็จที่
สําคัญก็คือความหลากหลายรูปแบบใหเลือก และการมีดีไซนที่สวยงาม ทันสมัย มีการพัฒนา
รูปแบบไมซํ้าแบบใคร มีการทําการตลาดที่ดี มีความซื่อสัตย และจริงใจซึ่งทําใหลูกคาเชื่อถือและ
เชื่อมั่น(บริษัท แกรนด ไดมอนด แอนด โกลด จํากัด, 2549:  78-79) 

 สมยศ  ลุจินตานนท  ผูจัดการฝายการตลาด บริษัท ยูบิลล่ี เอ็นเตอรไพรซ จํากัดกลาววา 
จากภาพรวมของตลาดที่มีการแขงขันสูง ทั้งจากแบรนดที่แขงขันในรูปของเคานเตอรคาปลีก และ
เคานเตอรแบรนดเล็กที่ระยะหลังมุงปรับตัวสูชองทางการจัดจําหนายเดียวกันนั้น มีการแขงขันสูง
ในตลาด ขึ้นอยูกับแตละแบรนดจะมีจุดขายและสรางฐานลูกคาของตัวเองไวไดอยางไร โดยจุดเดน
ของยูบิลล่ีจะอยูที่เครือขายการจัดจําหนายที่กวาง อยูในตลาดกวา 60 ป ผูบริโภคใหความเชื่อถือและ
การสรางมาตรฐานในตัวสินคา ซ่ึงจะเปนจุดสําคัญในการสรางความรูสึกและประสบการณของ       
แบรนดกับผูบริโภค เพื่อการบอกตอในภายหลัง (ไดมอนดฯ แขงยูบิลล่ี ซีอารเอ็ม จับตลาด
คนทํางาน, 2546: ออนไลน) 
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