
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ประเทศไทยไดรับการยอมรับวาเปนผูนําตลาดการคาพลอยสีที่ใหญที่สุดในโลก ความ
เขมแข็งของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยในชวงปที่ผานมาอยูที่ฐานการคาพลอย
เนื้อแข็งโดยเฉพาะพลอยไพลินและพลอยทับทิม  เพราะคนไทยสามารถอานพลอยไดวาจะตอง
เจียระไนพลอยหนาไหนเพื่อใหพลอยสีดี ไฟดี สวย และขายราคาดี ซ่ึงเปนศาสตรที่เกิดจากความรู
ความชํานาญการของคนไทย แตแหลงวัตถุดิบพลอยภายในประเทศไทยเหลือนอยลงทุกที จึงตอง
พึ่งพาวัตถุดิบพลอยกอนจากตางประเทศเปนสวนใหญ (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและ
เครื่องประดับแหงชาติ, 2546ก: ออนไลน) อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ  เปน
อุตสาหกรรมที่นํารายไดมาสูประเทศอยางมาก โดยสินคาประเภทนี้เปนสินคาสงออกลําดับที่ 9 
ของสินคาสงออก 10 อันดับแรกของไทย นับเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญในลําดับตน และมี
บทบาทสําคัญตอประเทศอยางมาก (กระทรวงพาณิชย, 2548:  ออนไลน) 
 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีประชากรหนาแนนเปนอันดับสองของประเทศไทย ใน
ป 2546 มีประชากรทั้งสิ้น 1,603,220 คน ในเขตอําเภอเมืองมีประชากรทั้งสิ้น 248,340 คน และมี
ความหนาแนนของประชากรเทากับ 1492.53 คนตอตารางกิโลเมตร (สํานักงานสถิติจังหวัด
เชียงใหม, 2547) และยังเปนเมืองทองเที่ยวที่สําคัญ  มีความพรอมดานบุคลากรแรงงานที่มีฝมือดี 
ราคาถูก มีการเรียนการสอนสาขาอัญมณีวิทยา ในระดับปริญญาตรี ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําให
มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอัญมณี ประกอบกับจังหวัดเชียงใหมยังอยูใกลแหลง
วัตถุดิบ ซ่ึงหาซื้อไดจากชายแดนไทย-พมา และชายแดนไทย-ลาว  สงผลใหอุตสาหกรรมอัญมณี
ของจังหวัดเชียงใหมเกิดการขยายตัวอยางตอเนื่อง ซ่ึงจากเดิมรานอัญมณีในจังหวัดเชียงใหมที่มี
ไมกี่แหงและมักตั้งอยูตามตลาดสด ไดมีการขยายตัวเพิ่มตามที่ตางๆในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม อันไดแก ตามหางสรรพสินคา และศูนยการคา ซ่ึงมีจํานวนมากขึ้นเปนลําดับ ประกอบกับ
รานคาทองรูปพรรณเองไดมีการเพิ่มสายผลิตภัณฑของตนจากเดิมที่จําหนายทองแทงรูปพรรณมา
ทําการจําหนายสินคาประเภทอัญมณีดวย สงผลใหการคาสินคาประเภทอัญมณีมีภาวะการแขงขันที่
รุนแรงมากขึ้น (ฤทธิชัย  กอศิริวรชัย, 2544:  1)  
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ศูนยการคาไดรับความนิยมในการจับจายใชสอยมากขึ้นเนื่องจาก พฤติกรรมการซื้อ
และการบริโภคของลูกคาเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยซื้อของจากตลาดหรือรานคา มาเปนการซื้อ
หาในศูนยการคาแทน ศูนยการคาในปจจุบันจะมีธุรกิจขนาดยอมหลากหลายประเภทและรูปแบบ
อยูรวมกันในลักษณะครบวงจร ซ่ึงสามารถสรางความสะดวกในการหาซื้อของไดครบ มีของให
เลือกเปรียบเทียบกันมากมาย บรรยากาศในศูนยการคาเย็นสบาย สะอาด และสวยงาม มีที่จอดรถ
เหมาะสมกับวิถีชีวิตของคนรุนปจจุบัน  ขอดี ของการตั้งรานอยูในศูนยการคา คือสรางความสะดวก
ใหแกลูกคาเปาหมาย ไดอยูในแหลงที่มีโอกาสพบปะลูกคาใหม ๆ สูง ไดระดับภาพพจนของรานคา
ใหดูดีกวาอยูตามชุมชนธรรมดา ไดประโยชนจากการโฆษณาสงเสริมการขายของศูนยการคานั้น
โดยไมตองลงทุนเองการจายคาใชจายสวนกลาง เชน คาทําความสะอาด คายามรักษาความปลอดภัย 
ถูกแบงเฉลี่ยกันจายกับรานคาอื่น ๆ ทําใหไมเปนภาระหนักแกธุรกิจผูเดียว (ไทยเอสเอ็มอีเซ็นเตอร, 
2546)  ผูประกอบการเล็งเห็นโอกาสดังกลาว จึงมีการตั้งรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ใน
ศูนยการคาขึ้นเปนจํานวนมาก  ซ่ึงจากการสํารวจเบื้องตนพบวาในศูนยการคาในอําเภอเมอืง จงัหวดั
เชียงใหมมีรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีแทประดับบนทองอยูทั้งสิ้นถึง 16 ราน ประกอบดวย 
หางเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา จํานวน 7 ราน หางเซ็นทรัล กาดสวนแกว จํานวน 4 ราน  เทสโก 
โลตัส ซูเปอรเซนเตอร สาขา คําเที่ยง จํานวน 1 ราน บิ๊กซี ซูเปอรเซนเตอร จํานวน 1 ราน คารฟูร 
ไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 2 ราน ริมปง ซูเปอรสโตร สาขานวรัฐ จํานวน 1 ราน (อางอิงจากการ
สํารวจเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2548) 

สินคาประเภทอัญมณีและเครื่องประดับจัดเปนสินคาฟุมเฟอย  มีราคาคอนขางสูงและ
ขึ้นกับความพึงพอใจของผูบริโภค โดยสวนใหญลูกคาภายในประเทศจะเปนกลุมที่มีระดับรายได
ปานกลางขึ้นไป กลุมลูกคาที่ทํางานแลว และกลุมที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เพราะเปน
กลุมที่มีอํานาจการซื้อสูง สําหรับรูปแบบของธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับสวนใหญจะอยูในรูป
ของผูผลิต  ตัวแทนจําหนาย  และเปนรานคาปลีกที่จัดตั้งในหางสรรพสินคา หรือแหลงที่มี
นักทอง เที่ ยวผ าน  นอกจากนี้ ยั งอยู ในรูปแบบของการค าแบบพาณิชย อิ เลคทรอนิกส                    
(E-Commerce) หรือเปนลักษณะของการเชื่อมโยงกับธุรกิจทองเที่ยวตางๆ เชน บริษัททัวร หรือ
ไกด เพื่อใหบริษัททัวรหรือไกดนํานักทองเที่ยวไทย และนักทองเที่ยวตางชาติไปเลือกซ้ือ
เครื่องประดับอัญมณี โดยมีการใหคาตอบแทนการขายแกผูที่นํานักทองเที่ยวไปซื้อ (สถาบันวิจัย
สังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2545:  127) 

อยางไรก็ตามปจจุบันประเทศไทยไดเผชิญกับภาวะเศรษฐกิจถดถอย วัตถุดิบอันไดแก
เพชร และทองคํามีราคาแพงขึ้น ผลจากการขึ้นราคาน้ํามันของภาครัฐ เชื่อวาจะสงผลกระทบตอ
กําลังซ้ือในแงของจิตวิทยาของผูบริโภคคนไทย อาจมีการชะลอการจับจาย หรือมีการซื้อเพชร
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นอยลง  ซ่ึงอาจทําใหตลาดเครื่องประดับเพชรมีการเติบโตลดลง  5 %ในชวงคร่ึงปแรก  

(สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ, 2546ข:  ออนไลน) และภาวะตลาดทองคํามี
ความผันผวนมากราคาปรับเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว (สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ, 

2546ค:  ออนไลน)  สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจทางดานตนทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น ยอดขาย
ลดต่ําลง การดําเนินธุรกิจประสบกับปญหาตางๆมากมาย 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนศึกษาถึง
ปญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจดังกลาวดานตางๆไดแก ปญหาดานการจัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด 
และ ดานการบัญชีและการเงิน ผลของการศึกษาครั้งนี้จะเปนแนวทางใหผูประกอบการธุรกิจ
เครื่องประดับอัญมณีในการพัฒนาปรับปรุงตนเองและจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานที่
เกี่ยวของในการชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีใหสามารถดําเนินกิจการได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 

เพื่อศึกษาปจจยัความสําเร็จในการดําเนินธรุกิจของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี 
ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
         1.  ทราบถึง ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 

2.  ทราบถึง ปญหาในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณีในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3.   สามารถนําขอมูลไปใช เปนขอมูลสําหรับผูประกอบธุรกิจร านจํ าหนาย
เครื่องประดับอัญมณีในการปรับปรุงรานและเปนขอมูลสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
ชวยเหลือรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป 
 
1.4  นิยามศัพท 

ปจจัยความสําเร็จ หมายถึง ปจจัยที่สงผลทําใหการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ
ธุรกิจจําหนายเครื่องประดับอัญมณี บรรลุตามเปาหมายของแตละองคกร เชน สามารถดํารงอยูได
ในภาวการณแขงขันในปจจุบัน มีความสามารถในการทํากําไร และมีการเติบโตของธุรกิจเปนตน 
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โดยปจจัยความสําเร็จจะวิเคราะหตามสายงาน (Function Analysis)  ซ่ึงประกอบดวย  ปจจัย
ความสําเร็จทางดานการจัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด และ ดานการเงิน 

รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี หมายถึง  การประกอบธุรกิจที่ทําการซื้อขาย
เครื่องประดับอัญมณีตลอดจนรับส่ังทําเครื่องประดับในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ซ่ึงไมนับรวมรานคาทองรูปพรรณในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่จําหนาย
เครื่องประดับอัญมณีแตไมใชสินคาหลัก 

ศูนยการคา หมายถึง  ศูนยรวมของรานคาปลีกที่ตั้งขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายสวนใหญ
ที่อาศัยอยูในพื้นที่นั้นๆ โดยจัดอยูในรูปอาคารขนาดใหญ เพื่ออํานวยความสะดวกใหผูบริโภค
สามารถซื้อหาสินคาและบริการประเภทตางๆ ไดอยางครบวงจร 

เคร่ืองประดับอัญมณี  หมายถึง  เครื่องประดับทุกประเภท ที่มี แร เพชร พลอย ทุก
ประเภท ซ่ึงมีรูปแบบและขนาดตางๆ ประดับบนแรโลหะมีคาอันไดแกทองคําและทองคําขาว 

          
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


