
 ซ 
 

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง              ซ 
สารบาญภาพ              ณ 
บทท่ี 1 บทนํา             1 

หลักการและเหตุผล           1 
วัตถุประสงคของการศึกษา          3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา          3 
นิยามศัพท            3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ         5 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ          5 
  แนวคดิเกีย่วกบัปจจัยความสําเร็จ (Key Success Factors)      5 
  แนวคดิดานการจัดการ (Management )        7 
  แนวคดิดานการผลิต (Production)       12 
  แนวคดิดานการตลาด (Marketing)       18 
  แนวคดิดานการบัญชีและการเงิน (Accounting&Financing)    19 
  วรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ         20 
บทท่ี 3 ระเบียบการศึกษา         25 
 แผนการดําเนนิงาน         25 
 ขอบเขตการศึกษา         25  

ขอบเขตเนื้อหา         25 
ขอบเขตประชากร        25 
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 ฌ 
 
                                                           สารบาญ (ตอ)                                                  หนา 
 วิธีการศึกษา          26 

การเก็บรวบรวมขอมูล        26
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา       26 

การวิเคราะหขอมูล        26 
ระยะเวลาในการดําเนินการศกึษา        27 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา           28 
              สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูประกอบการระดับเจาของกิจการ      29 
              หรือผูบริหารระดับสูง และธุรกิจ       
              สวนที่ 2   การประเมินความสําเรจ็ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของ         41           
               รานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศนูยการคา ในอําเภอเมือง  
    จังหวดัเชยีงใหม 

  สวนที่ 3  ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี    43 
            ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

              สวนที่ 4   ขอมูลเกี่ยวของกับปญหาและขอเสนอแนะในการดาํเนินธุรกิจของ    52 
 รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง  
 จังหวดัเชยีงใหม     
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ      83 
 สรุปผลการศึกษา          84 
 อภิปรายผล           89 
 ขอคนพบ           92 
 ขอเสนอแนะ            94 
บรรณานุกรม            98 
ภาคผนวก          100 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       101 
 ภาคผนวก ข รูปแบบของเครื่องประดับ      121 
ประวัติผูเขยีน          126 
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 ญ 
 

สารบาญตาราง 
 
ตารางที่           หนา 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 
 

8 
 
 

9 
 

10 

แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหาร
ระดับสูงของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหาร
ระดับสูงของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ  
แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหาร
ระดับสูงของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทกิจการ 
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเงินลงทุนเริ่มตนในการดาํเนินธุรกิจ 
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหาร
ระดับสูงของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเหตุจูงใจในการประกอบธุรกิจ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหาร
ระดับสูงของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศนูยการคา ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหม  จําแนกตามประสบการณในการดําเนนิธุรกิจ 
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามการผลิต 
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดบัอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามกรรมวิธีในการผลิต 
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 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 

11 
 

12 
 
13 

 
 

14 
 

15 
 
 

16 
 
 

17 
 

18 
 

19 
 
 

20 
 

21 

แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามกลุมลูกคาเปาหมาย 
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามรูปแบบสินคา 
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามรูปแบบสินคาที่ขายควบคูกบั
เครื่องประดับ 
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามการสังกัดสมาชิก 
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามยอดขายป 2548 เปรียบเทยีบกับป 
2547 
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามแนวโนมยอดขายป2549
เปรียบเทียบกบัป 2548 
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามตัวช้ีวดัความสําเร็จ 
แสดงจํานวนและรอยละของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา 
ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามความสําเร็จ 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย  และระดับความสําคัญของปจจัยความสําเร็จใน
การดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
แสดงจํานวน และรอยละ ระดับความสําคัญของปจจัยความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
แสดงจํานวน และรอยละ ลําดับของปญหาในการดําเนินธุรกิจ อัญมณี ใน
ศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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51 
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 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 

22 
 
 

23 
 
 

24 
 
 

25 
 
 

26 
 
 

27 
 

28 
 
 

29 
 
 

30 

จํานวนและรอยละของปญหาดานการจดัการที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการวางแผน 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการจัดการที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จาํแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดการองคกร 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการจัดการที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดการงานบุคคล 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการจัดการที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการสั่งการ 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการจัดการที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการควบคุมงาน 
แสดงจํานวน และรอยละ ลําดับที่สําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการจัดการ
ในการดําเนินธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม  
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการผลิต ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศนูยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการออกแบบการทํางาน การกําหนดมาตรฐานและการวัด 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการผลิต ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการบํารุงรักษาเครื่องจกัรอุปกรณและโรงงาน 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการผลิต    ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการพยากรณอุปสงค 

53 
 
 

54 
 
 

55 
 
 

56 
 
 

57 
 
 

58 
 

59 
 
 

60 
 
 

61 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 
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38 
 
 

39 

แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการผลิต    ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการวางแผนกําลังการผลิต 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการผลิต    ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการวางผังสิ่งอํานวยความสะดวกในการผลิต 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการผลิต    ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการบริหารวัสดุ 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการผลิต    ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการบริหารสินคาคงคลัง 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการผลิต    ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการกําหนดตารางการผลิต 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการผลิต    ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการบริหารและควบคุมคุณภาพ 
แสดงจํานวน และรอยละ ลําดับที่สําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการผลิตใน
การดําเนินธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการตลาด   ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการตลาด   ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศนูยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับราคา 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 
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แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการตลาด   ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับชองทางการจัดจําหนาย 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการตลาด   ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการตลาด 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการตลาด   ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับบุคคลหรือพนักงาน 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการตลาด   ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการตลาด   ที่ประสบในรานจําหนาย
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จําแนกตาม
ปญหาที่เกี่ยวของกับกระบวนการ 
แสดงจํานวน และรอยละ ลําดับที่สําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการตลาด
ในการดําเนินธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการบัญชีและการเงิน   ที่ประสบในราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศนูยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
จําแนกตามปญหาที่เกี่ยวของกับการบัญชี 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการบัญชีและการเงิน   ที่ประสบในราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศนูยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
จําแนกตามปญหาที่เกี่ยวของกับการวางแผนทางการเงนิ 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการบัญชีและการเงิน   ที่ประสบในราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศนูยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
จําแนกตามปญหาที่เกี่ยวของกับการจัดหาเงินทุน 
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 ฒ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 

49 
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51 
 
 
 

แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานการบัญชีและการเงิน   ที่ประสบในราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศนูยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
จําแนกตามปญหาที่เกี่ยวของกับการบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน 
แสดงจํานวน และรอยละ ลําดับที่สําคัญ 3 ลําดับแรก ของปญหาดานการบัญชี
และการเงิน ในการดําเนนิธุรกิจ อัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม 
แสดงจํานวนและรอยละของปญหาดานปจจัยส่ิงแวดลอมภายนอก  ที่ประสบ
ในรานจําหนายเครื่องประดบัอัญมณี ในศนูยการคา ในอาํเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  
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 ณ 
 

สารบาญภาพ 
 
รูปท่ี           หนา 
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