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การคนควาแบบอิสระเรื่อง  ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนาย 
เครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษา
ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ในศูนยการคา ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยการใชแบบสอบถาม สอบถามผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือ
ผูบริหารระดับสูง  ของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จํานวนทั้งส้ิน 14  ราน คาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย
และ คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  

ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง  ของราน
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 41-50 ป  สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ไมเคยมีประสบการณในการดําเนินธุรกิจ
มากอน มีเหตุจูงใจในการประกอบธุรกิจ คือ มีความรูทางดานเครื่องประดับอัญมณี  

รานจําหนายเครื่องประดับอัญมณีในศูนยการคาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม       
สวนใหญดําเนินธุรกิจดวยเงินลงทุนเริ่มตน มากกวา 10,000,000 บาท  ดําเนินธุรกิจมาเปน
ระยะเวลา 12 -14  ป ทําการผลิตเองบางสวนและที่เหลือจะจางใหผูอ่ืนผลิต และกรรมวิธีในการผลิต
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จะผลิตดวยมือสวนมาก และใชเครื่องจักรสวนนอย  กลุมลูกคาเปาหมายมีอายุระหวาง 31-40 ป 
รูปแบบสินคาที่ขายไดดี เปนสินคาสําหรับผูที่จะหมั้น/แตงงาน และสินคาที่สวมใสไดทุกโอกาส 
รูปแบบสินคาที่ขายควบคูกับเครื่องประดับอัญมณีเปนพระเลี่ยมทอง     

ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูงสวนใหญคิดวาประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจโดยมีตัวช้ีวัดความสําเร็จไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ยอดขาย  
ธุรกิจสามารถดําเนินอยูตอไปได  จํานวนลูกคาที่มาใชบริการ และผลกําไร ตามลําดับ   

ผูประกอบการระดับเจาของกิจการ หรือผูบริหารระดับสูง สวนใหญมีความเห็นวา 
ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจที่สําคัญเปน ลําดับที่ 1 คือ ดานการตลาด ลําดับที่ 2 คือ       
ดานการผลิต ลําดับที่ 3 ดานการจดัการ และลําดับที่ 4 ดานการเงิน ตามลําดับโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยความสํา เร็จด านการตลาด  ที่มีความสําคัญอยู ในระดับมากที่ สุด  ไดแก               
ปจจัยที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ คือ สินคามีคุณภาพ รูปแบบที่สวยงามของเครื่องประดับอัญมณี 
สามารถรับทําเครื่องประดับไดตรงตามคําสั่งของลูกคา รูปแบบที่ทันสมัยของเครื่องประดับอัญมณี 
รูปแบบที่ เปน เอกลักษณของ เครื่ องประดับ อัญมณี   และมี สินค าให เ ลือกหลากหลาย                  
ปจจัยที่เกี่ยวของกับราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ปจจัยที่เกี่ยวของกับดานบุคคล คือ 
พนักงานใหบริการที่นาประทับใจ  พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจ และพนักงานขายมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ 
สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจ เชน มั่นใจวาเปนของแท วัตถุดิบที่นํามาสั่งทําไมถูกเปลี่ยน 
และภาพลักษณของกิจการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับกระบวนการ คือ บริการที่รวดเร็วทันใจลูกคา  

ปจจัยความสําเร็จดานการผลิต ที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คือ คุณภาพสินคาได
มาตรฐาน ตรงกับความตองการของลูกคา  การสงมอบสินคาและบริการใหแกลูกคาตรงตอเวลา 
รวดเร็ว และ ความสามารถในการออกแบบงานใหเหมาะสมกับชาง (มอบหมายงานใหตรงตาม
ความถนัด)  

ปจจัยความสําเร็จดานการจัดการ ที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คือ วัฒนธรรม
องคกรในการใหความสําคัญกับลูกคา  

ปจจัยความสําเร็จดานการเงิน ที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก คือ การจัดหาเงินทุนมา
อยางมีประสิทธิภาพ และการจัดสรรเงินทุนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 
 The objective of this independent study was to study key success factors for retail jewelry 
shops in shopping centers in Mueang District, Chiang Mai Province.  The study used 
questionnaire to collect data from 14 business owners or executives of retail jewelry shops located 
in Chiang Mai shopping centers.  The statistics used for data analysis included percentage mean 
and  weighted mean. 
 It was found from the study that most owners or executives of retail jewelry shops 
located in Chiang Mai shopping centers were 41-50 years old, with the highest education of 
undergraduate level, and with no experience in this business.  Motivation for entrepreneurs to 
make this business is that they have knowledge in jewelry. 
 Most jewelry shops in this study started their business with 10,000,000 Baht investment, 
and had been in business for 12-14 years.  They produced part of the stock and hired others to 
produce the rest.  The products were mainly produced by hand with some help from machine.  
Their target customers were 31-40 years old.  Best selling goods are jewelry for engagement, 
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wedding jewelry and jewelry for any opportunity.  Apart from retail jewelry, they also offer 
Buddha amulets in gold setting in their shops. 
 Most business owners and executives said they were successful and their key 
performance indicators were customer's satisfaction, sale, business stability, number of customers, 
and profit.   

Most business owners and executives believed the most key success factors were             
1) marketing 2) production 3) management and 4) Finance.  The analysis of key factors was        
as follows. 

In terms of marketing, factors being in the highest level of the degree of  importance on 
product were quality, gorgeous form of styles, make jewelry by order, modern designs,        
unique designs and various designs.  Factor being in the highest level of the degree of  importance 
on price was correlation between price and quality. Factors being in the highest level of the 
degree of  importance on people were impressive service from staffs, honest and sincere staffs 
and efficient and energetic staffs. Factors being in the highest level of the degree of  importance 
on physical evidence were customer's trust, such as trust on the genuineness of the products and 
that raw materials were not being compromised and image of the organization. Factor being in the 
highest level of the degree of  importance on process was quick service which answered 
customer's need. 

In terms of production, factors being in the highest level of the degree of  importance 
were standard quality which met customer's need, deliver goods and services to customer on time 
and capability in job design suitable for each jewelry smith (Put the right man in the right job.). 

In terms of management, factors being in the highest level of the degree of  importance 
was organization's culture in customer orientation. 

In terms of finance, factors being in the high level of the degree of  importance was      
the effectiveness of acquiring financial resources and allocating funds in business. 
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