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แบบสอบถาม 
การคนควาแบบอิสระหลักสูตรปริญญาโท  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
เร่ือง       ปจจยัความสําเร็จในการดําเนินธรุกิจของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี   

ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
 
เรียน ทานเจาของกจิการ/ผูบริหารระดับสูง 
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้เพื่อประโยชนในการศึกษาหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกจิ
สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม ผูวิจยัหวังเปนอยางยิ่งวาผลการวิจัยจะ
ชวยใหหนวยงานของรัฐบาลนําไปใชเปนแนวทางชวยเหลือรานจําหนายเครื่องประดบัอัญมณีใหมี
ยอดขายและกาํไรเพิ่มขึ้น สามารถแขงขันและเจริญกาวหนาตอไปในอนาคต ดังนั้นจงึใครขอความ
กรุณาจากทานเจาของกิจการ/ผูบริหารระดบัสูง โปรดกรอกขอมูลตามความเปนจริง โดยขอมูลของ
ทานจะนํามาใชในการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับ
อัญมณีในลักษณะภาพรวม โดยไมระบหุรือเจาะจงวาเปนของผูประกอบการรายใด  
***แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 สวน โปรดตอบทุกขอ*** 
       ขอขอบพระคุณอยางสูง 
                  นางสาวจันทนา    ฝนพรม  
                                       นักศึกษาปริญญาโท รหัส 4740170 หลักสูตรบริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร   
                                                                                     มหาวิทยาลัยเชียงใหม โทร 09-7562445 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเลขที่…. 
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แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง       ปจจยัความสําเร็จในการดําเนินธรุกิจของรานจาํหนายเครื่องประดับอัญมณี   
ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาคําตอบทีท่านเลือก หรือเติมคําลงในชองวาง 
สวนท่ี1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูประกอบการ และธุรกิจ 
1.  เพศ 

 1. (  ) ชาย  2. (   ) หญิง 
2.  อายุ 

 1. (   ) 21-30  ป  2. (   )  31-40  ป 
 3. (   ) 41-50 ป  4. (   )   51-60  ป      
       5. (   )   มากกวา 60 ป 

3.  การศึกษา 
 1. (   )  ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 2. (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 3. (   )  อนุปริญญา หรือ ปวส.               4. (   )  ปริญญาตรี       
       5. (   )  ปริญญาโท                 6. (   )  สูงกวาปริญญาโท 
       7. (   )   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 

4.  ประเภทกิจการ 
 1. (   )  บุคคลธรรมดา   2. (   )  หางหุนสวนนิติบุคคล 
 3. (   )  หางหุนสวนจํากัด   4. (   )  บริษัทจํากัด 
 5. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

5.  ทานดําเนนิธุรกิจกิจดวยเงนิลงทุนเริ่มตนเทาไหร 
       1. (   )  ต่ํากวา 500,000 บาท   2. (   )  500,000 -1,000,000 บาท 
 3. (   )  1,000,001-5,000,000 บาท  4. (   )  5,000,001-10,000,000 บาท 

5. (   )  มากกวา10,000,000 บาทขึ้นไป 
6.  ทานดําเนนิธุรกิจจําหนายเครื่องประดับอัญมณีมาเปนเวลานานเทาใด    

 1. (   )  ไมเกิน 2 ป                             2. (   )  3-5 ป 
 3. (   )  6-8 ป    4. (   )  9-11 ป        
 5. (   ) 12-14 ป    6. (   ) 15-17 ป 

7. (   ) 18-20 ป    8. (   ) มากกวา20 ป 
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7.  เหตุจูงใจในการประกอบธุรกิจจําหนายเครื่องประดบัอัญมณี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. (   )  เปนธุรกิจที่ไดรับผลตอบแทนสูง 
 2. (   )  สินคาสามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบได 
 3. (   )  เปนธุรกิจที่ทําสืบตอกันมาของตระกูล 
 4. (   )  มีความรูทางดานเครื่องประดับอัญมณ ี
 5. (   )  มีความถนัดในการทําธุรกิจจําหนายเครื่องประดับอัญมณี 
 6. (   )  เปนธุรกิจที่กําลังเปนที่นิยม 

7. (   )  เปนธุรกิจที่ชวยแสดงสถานะทางสังคม 
8. (   )  มีความสนใจเกีย่วกับเครื่องประดับอัญมณี 
9. (   )  ชอบเครื่องประดับอัญมณี 
10. (   ) มีเครื่องประดับอัญมณีเปนของสะสมจํานวนมาก 
11. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

8.  กอนทําธุรกิจจําหนายเครื่องประดับอัญมณี ทานเคยทําธุรกิจประเภทอื่นมากอนหรือไม 
    (ถามีโปรดระบุประเภทธุรกิจ) 

 1. (   )  ไมเคย 
2. (   )  เคยแตเลิกไปแลว ประเภทธุรกจิ คือ.................................................................... 
3. (   )  เคยและปจจุบนัยังคงทําอยู ประเภทธุรกิจ คือ..................................................... 

9.  เครื่องประดับอัญมณีที่ทานจําหนาย ทานผลิตเองหรือไม 
1. (   )  ผลิตเองทั้งหมด  2. (   )  ผลิตเองบางสวน 
3. (   )  ไมไดผลิตเอง   4. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

10.  กรรมวิธีในการผลิตของกิจการเปนอยางไร 
1. (   )  ผลิตดวยมือ (ใหชางทําดวยมือช้ินตอช้ินไมใชเครื่องจักรเลย) 
2. (   )  ผลิตโดยใชเครื่องจักร เชน การใชวธีิหลอที่ละหลายๆชิ้น 
3. (   )  ผลิตดวยมือสวนมากและใชเครื่องจักรนอย 
4. (   )  ผลิตดวยมือสวนนอยและใชเครื่องจักรมาก 
5. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

11.  กลุมลูกคาเปาหมายไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. (   )  ต่ํากวา 20 ป 2. (   )  20-30ป 

 3. (   )  31-40 ป  3. (   )  41-50 ป   
 5. (   )  51-60 ป  6. (   )  มากกวา 60 ปขึ้นไป 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 105 
 
12.  รูปแบบสินคาที่ทานจําหนายมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. (   )  สินคาสําหรับวัยรุน  2. (   )  สินคาสําหรับใสไปทํางาน 
 3. (   )  สินคาสําหรับใสออกงาน  4. (   )  สินคาสําหรับผูที่จะหมั้น/แตงงาน 

5. (   )  สินคาที่สวมใสไดทกุโอกาส 6. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
13.  สินคาอยางอื่นที่ทานจําหนายควบคูกบัเครื่องประดบัอัญมณีมีอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
              1. (   )  ไมมี          2. (   )  ทองรูปพรรณ 
 3. (   )  พระเลี่ยมทอง 4. (   )  นาฬิกา 
 5. (   )  สรอยลูกปดหิน 6. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
14.  ธุรกิจของทานเปนสมาชกิของกลุมใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. (   )  สมาคมพัฒนาผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมไทยจังหวัดเชียงใหม 
 2. (   )  สมาคมผูคาทองจังหวัดเชยีงใหม 
 3. (   )  ศูนยสงเสริม SMEs 
 4. (   )  หอการคา 

5. (   )  ชมรมผูคาอัญมณีและเครื่องประดบัมาตรฐาน (Jewel Fest Club) 
6. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................... 

15.  ยอดขายป 2548 เปรียบเทียบกับป 2547 คิดเปนกี่เปอรเซ็นต 
1. (   )  ยอดขายป 2548 เพิ่มขึ้นจากป 2547 คิดเปน..........% 

 2. (   )  ยอดขายป 2548 ลดลงจากป 2547 คิดเปน..........% 
 3. (   )  ยอดขายป 2548 เทากบัป 2547  

16.  แนวโนมยอดขายป2549เปรียบเทียบกับป 2548 
1. (   )  ยอดขายป 2549 มีแนวโนมจะเพิ่มขึน้จากป 2548 
2. (   )  ยอดขายป 2549 มีแนวโนมจะลดลงจากป 2548 

 3. (   )  ยอดขายป 2549 มีแนวโนมจะเทากบัป 2548 
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สวนท่ี2    การประเมินความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเครื่องประดับอัญมณี  

   ในศูนยการคา ในอําเภอ เมือง จังหวัดเชยีงใหม 
17. ทานใชอะไรเปนตัวช้ีวัดความสําเร็จในการดําเนนิธุรกิจของกิจการ(ตอบไดมากกวา1 ขอ) 

1. (   )  ยอดขาย     2. (   )  ผลกําไร 
3. (   )  การขยายสาขา การเพิ่มกําลังการผลิต 4. (   )  สวนแบงการตลาด 

 5. (   )  จํานวนลูกคาที่มาใชบริการ   6. (   )  ความพึงพอใจของลกูคา 
7. (   )  อัตราการเขาออกของพนักงาน  8. (   ) ภาพลักษณขององคกร 
9. (   ) จํานวนผลิตภัณฑใหมที่ออกสูตลาด         10. (   ) ผลตอบแทนจากผลิตภัณฑใหม 
11. (   ) ธุรกิจสามารถดําเนินอยูตอไปได  12. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

18.  ทานคิดวาการดําเนนิธุรกิจของทานประสบความสําเร็จหรือไม 
1. (   )  ประสบความสําเร็จ 

 2. (   )  ไมประสบความสําเร็จ(ขามไปตอบสวนที่4) 
3. (   )   อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................................... 

สวนท่ี3 ปจจัยความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของรานจําหนายเคร่ืองประดับอัญมณี  
19. ทานคิดวาปจจัยแตละขอมีความสําคัญมาก/นอยเพียงใดในการทําใหการดําเนินธรุกิจของทาน

ประสบความสําเร็จ ( กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับ) 
 สําคัญ สําคัญ สําคัญ สําคัญ สําคัญ

ปจจัยความสําเร็จ  มาก มาก ปาน นอย นอย 
  ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด  

การจัดการ           
1. ความรูความสามารถในการวางแผน           
2. การเปดโอกาสใหผูเกีย่วของมีสวนรวมในการวางแผน           
3. กําหนดเปาหมายชัดเจน           
4.  ความเหมาะสมของโครงสรางองคกร           
5. ความสัมพันธอันดีภายในองคกร           
6. วัฒนธรรมองคกร เชน การใหความสําคัญกับลูกคา           
7.  การประสานงานฝายตางๆขององคกร           
8.  การจัดคนใหเหมาะสมกบังาน           
9. การพัฒนาบุคลากร           
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 สําคัญ สําคัญ สําคัญ สําคัญ สําคัญ
ปจจัยความสําเร็จ  มาก มาก ปาน นอย นอย 

  ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด  
10. การบริหารคาตอบแทนและสิ่งจูงใจ           
11. ภาวะผูนําของผูบริหาร           
12. การมีวิสัยทัศนและมองเห็นโอกาสของผูประกอบการ            
13. ปรัชญาและแนวคิดของผูประกอบการ            
14. ผูจัดการสามารถสื่อสารสรางความเขาใจกับบุคคลทัง้           
     ภายในและภายนอกองคการ           
15. ความยืดหยุนและความรวดเรว็ในการบริหาร           
16. ความสามารถในการจัดการความขัดแยงภายในองคการ           
17. ความเหมาะสมของการติดตาม  ควบคุม           
การผลิต           
1.  ความสามารถในการออกแบบงานใหเหมาะสมกับชาง           

2.  มีการกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางาน           

3.  มีการวัดการทํางานที่เหมาะสม           

4.  มีความสามารถในการบาํรุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณโรงงาน           

5.  มีความสามารถในการคาดคะเนความตองการการของลูกคา           

6.  ความยืดหยุนในกําลังการผลิตที่จะลดลงหรือเพิ่มขึ้นให           

    สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในความตองการของลูกคา           

7.  การวางผังสิ่งอํานวยความสะดวกเหมาะสม           

8. ตนทุนในการผลิตต่ํา           

9. มีแหลงวัตถุดิบที่ดี ราคาถูก           

10. สินคาคงคลังมีปริมาณเหมาะสม           

11. การกําหนดตารางการผลิตเหมาะสม           

12. การสงมอบสินคาและบริการใหแกลูกคาตรงตอเวลา 
รวดเร็ว           

13. คุณภาพสนิคาไดมาตรฐาน ตรงกับความตองการของลูกคา           
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 สําคัญ สําคัญ สําคัญ สําคัญ สําคัญ 

 ปจจัยความสาํเร็จ มาก มาก ปาน นอย นอย 
  ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด  

การตลาด           
1.  สินคามีคุณภาพ      
2.  รูปแบบที่ทันสมัยของเครื่องประดับอัญมณ ี      
3.  รูปแบบที่สวยงามของเครือ่งประดับอัญมณ ี      
4.  รูปแบบที่เปนเอกลักษณของเครื่องประดับอัญมณ ี      
5.  มีสินคาใหเลือกหลากหลาย      
6. รูปแบบของสินคาตรงตามคําสั่งของลูกคา      
7.  ตราสินคาเปนที่รูจัก(แบรนดติดตลาดแลว)           
8. มีความสามารถในการออกแบบหีบหอหรือบรรจุภัณฑที่มี  
ความสวยงาม            
9.  มีการรับเปลี่ยนหรือคืนเครื่องประดับอัญมณี           
10. มีการออกใบรับประกันสินคา           
11. มีบริการหลังการขายเชน รับทําความสะอาด ชุบ ตัด ขยาย           
12. ราคาที่ถูกกวาคูแขงขนั           
13. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ            

14. ราคาสามารถตอรองได           

15.  สินคามีใหเลือกหลายระดับราคา      

16. ลดราคาสินคาใหต่ํากวาราคาปาย           

17. มีการใหสวนลดเงนิสด           

18. รานคาตั้งอยูในศนูยการคาที่สะดวกในการเดินทาง           

19. รานคาตั้งอยูในศนูยการคาที่มีชื่อเสียง           

20. มีเครือขายในการจดัจําหนายอยางกวางขวาง           

21. มีพันธมิตรทางธุรกิจ เชน บริษัททัวร สถาบันเสริม-       
ความงาม รานถายรูปแตงงาน เปนตน           
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22. การโฆษณาผานสื่อตางๆ           

 สําคัญ สําคัญ สําคัญ สําคัญ สําคัญ 
 ปจจัยความสาํเร็จ มาก มาก ปาน นอย นอย 

  ท่ีสุด   กลาง   ท่ีสุด  
23. มีการใหขาวและประชาสัมพันธ           
24. การสรางความสัมพันธทีด่ีกับลูกคา เชนมีการลุนรับรางวัล
การรวมกิจกรรมตางๆ           
25. มีการใหบริการผอนชําระสินคา           
26. พนักงานขายมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ           
27. พนักงานใหบริการที่นาประทับใจ           
28. มีนักอัญมณีที่มีความรูอยูประจําราน           
29. มีนักออกแบบที่มีความสามารถอยูประจําราน           
30. พนักงานมีความซื่อสัตยและจริงใจ           

31. สามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจ เชน มั่นใจวา
เปนของแท วตัถุดิบที่นํามาสั่งทําไมถูกเปลี่ยน           

32. เปนสมาชิกชมรมผูคาอัญมณีและเครือ่งประดับมาตรฐาน
(Jewel Fest Club)           

33. ภาพลักษณของกิจการด ี           
34. เจาของกิจการเปนที่รูจักของคนทั่วไป           
35.  มีรูปแบบรานที่สวยงาม ทันสมัย สะดดุตา      
36. มีการบริการนอกสถานที่      
37. บริการที่รวดเรว็ทันใจลูกคา           

การเงิน           

1. ความสามารถในการคาดการณความตองการเงินทุน           

2. การจัดหาเงนิทุนมาอยางมปีระสิทธิภาพ           

3. การจัดสรรเงินทุนไปอยางมีประสิทธิภาพ           
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20.ในการดําเนินธุรกิจของทานปจจยัความสําเร็จในดานใดที่มีความสําคัญมากที่สุด 
       (โปรดเรียงลําดับทั้ง 4 อันดับ โดยให 1= มีความสําคัญมากที่สุด และ 2, 3, 4 รองลงมา
ตามลําดับ) 

.........ดานการจัดการ  
 .........ดานการผลิต  
 .........ดานการตลาด                        
  .........ดานการเงิน   
ปจจัยความสําเร็จอื่นๆ(โปรดระบุ)................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการดําเนนิธุรกิจของรานจําหนายเคร่ืองประดับอัญมณี 

ในศูนยการคา ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
21.  ในการดําเนินธุรกิจทานประสบปญหาในดานใดมากที่สุด 
       (โปรดเรียงลําดับทั้ง 4 อันดับ โดยให 1= มีปญหามากที่สุด และ 2, 3, 4 รองลงมาตามลําดับ) 
 .........ดานการจัดการ เชน  ปญหาในการวางแผน  การควบคุมการปฏิบัติงาน   

         การแบงหนาที่ เปนตน 
 .........ดานการผลิต เชน  ปญหาในการการจัดหาวัตถุดิบ/สินคา  กําลังการผลิต เปนตน 
 .........ดานการตลาด เชน ปญหาเกีย่วกับรูปแบบสินคา การตั้งราคา  ทําเลที่ตั้ง  
                       การโฆษณา การบริการหลังการขาย เปนตน 
 .........ดานการบัญชีและการเงิน  เชน ปญหาเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลทางบัญชี   

          สภาพคลองทางการเงิน 
ดานการจัดการ 
22.  ทานประสบปญหาใดบางในดานการจัดการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

การวางแผน 
1. (   )  ไมมีการวางแผนงาน 
2. (   )  แผนงานมีวัตถุประสงคกําหนดไวไมชัดเจน 
3. (   )  มีการวางแผนการทํางานแตไมมกีารนํามาปฏิบัติ 
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4. (   )  ขาดความชํานาญในการวางแผน 
5. (   )  แผนงานที่วางไวไมมกีารปรับปรุงใหเขากับสถานการณ 
6. (   )  การวางแผนไมไดรับความรวมมือจากฝายที่เกี่ยวของ 
7. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
8. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 

การจัดการองคกร 
 1. (   )  ไมมีการจัดโครงสรางขององคกร 
 2. (   )  การจดัโครงสรางขององคกรไมมีความเหมาะสม 

3. (   )  การกําหนดลักษณะงานและความรับผิดชอบไมสอดคลองกับตําแหนงงาน 
4. (   )  ไมมีการระบุขอบเขตหนาที่งาน 
5. (   )  การระบุขอบเขตหนาที่งานไมชัดเจน 
6. (   )  รูปแบบของการแบงสายการบังคับบัญชาไมชัดเจน 
7. (   )  ผูบังคับบัญชาแตละคนไมสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางทั่วถึงเพราะมี 
            ลูกนองในการดแูลมาก 
8. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้

 9. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 
การจัดการงานบุคคล 

1. (   )  ขาดแคลนแรงงานฝมือ 2. (   )  พนกังานหยดุงานบอย 
3. (   )  พนกังานลาออกบอย 4. (   )  ขาดการฝกอบรมพนักงาน 
5. (   )  พนกังานไมมีความขยัน 6. (   )  พนกังานไมมีความอดทน 
7. (   )  พนกังานไมมีความซือ่สัตย   
8. (   ) พนกังานขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
9. (   )  พนกังานขาดประสบการณทําใหเสียเวลาฝกอบรม 
10. (   )  คาจางและเงินเดือนไมสามารถจูงใจใหพนกังานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
11. (   ) ไมมีปญหาดานนี้  
14. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 

 การสั่งการ 
1. (   )  พนกังานขาดความเขาใจในการรับคําสั่ง  2. (   )  พนกังานไมใหความรวมมือ 
3. (   )  พนกังานขาดความสนใจขณะสั่งการ 4. (   )  ผูส่ังการสั่งงานไมชัดเจน 
5. (   )  ผูส่ังการขาดภาวะผูนาํที่ดี   6. (   )  ความขดัแยงภายในองคกร 
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7. (   )  การสื่อสารกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคการ 
8. (   )  พนกังานขาดความศรัทธาหรือความนิยมในตัวหวัหนาหรือผูจดัการ 
9. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
10. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

การควบคุมงาน 
1. (   )  การกําหนดมาตรฐานงานไมมีประสิทธิภาพหรอืไมชัดเจน 
2. (   )  ขาดเครื่องมือที่มีคุณภาพในการควบคุม 
3. (   )  การควบคุมตองเสียคาใชจายสูง 
4. (   )  สินคาที่จําหนายมีลักษณะเล็ก งายตอการขโมย/สูญหาย 
5. (   )  ระยะเวลาในการวัดผลไมเหมาะสม (ถ่ีเกินไป/นานเกินไปกวาจะรูผล) 
6. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
7. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

23.  จากขอ22 ทานประสบปญหาดานการจดัการเรื่องใดมากที่สุด (โปรดเรียงลําดับ3 อันดับแรก  
       โดยให 1= มีปญหามากที่สุด และ 2, 3 ตามลําดับ) 
 .........การวางแผน   

.........การจัดการองคการ 
 .........การจัดการงานบุคคล  

.........การสั่งการ 
 .........การควบคุมงาน 
ดานการผลิต 
24.  ทานประสบปญหาใดบางในดานการผลิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) ถาไมไดผลิตเองใหขามไป
ตอบขอการพยากรณอุปสงค (การคาดคะเนความตองการของผูบริโภค) 

การออกแบบการทํางาน การกําหนดมาตรฐานและการวัดงาน 

1. (   )  ชางตองทํางานอยางเดิมทําใหเกิดความจําเจ ไมกระตือรือลน 
2. (   ) ไมมีการออกแบบงาน 

3. (   )  การออกแบบงานไมเหมาะสมกับชาง 
4. (   )  ขาดความปลอดภัยในการทํางาน 

5. (   )  ชางไมมีความสุขในการทํางาน 

6. (   )  ขาดการกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางาน (เวลาที่ใชในการผลิตตอช้ิน) 

7. (   )  การกําหนดเวลามาตรฐานในการทํางานทําไดยากเนื่องจากชิ้นงานมีความแตกตาง 
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           กันมาก 

8. (   ) ชางทํางานเสร็จชากวากําหนด 

9. (   )  ชางขาดความชํานาญ 

10. (   ) ระยะเวลาที่ใชในการทํางานของชางแตกตางกัน 
11. (   )  ไมมปีญหาดานนี ้
12. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณและโรงงาน 

1. (   ) อะไหลที่ใชสําหรับซอมบํารุงตองนําเขาจากตางประเทศ 

2. (   )  อะไหลที่ใชสําหรับซอมบํารุงมีราคาแพง 
3. (   ) ชางไมสามารถซอมเครื่องจักรหรืออุปกรณไดดวยตนเอง 
4. (   ) เครื่องจกัรหรืออุปกรณตองใชระยะเวลานานในการซอม 

5. (   )  คาซอมเครื่องจักรหรืออุปกรณมีราคาสูง 
6. (   )  ชางขาดการเอาใจใสในการบํารุงรักษาเครื่องจักรหรืออุปกรณ 
7. (   ) ไมมีปญหาดานนี ้
8. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

การพยากรณอุปสงค(การคาดคะเนความตองการของผูบริโภค) 
1. (   )  ไมมีการคาดคะเนความตองการของผูบริโภคโดยพนักงาน 

2. (   )  พนกังานขายคาดคะเนผิดพลาด 
3. (   )  ไมมีการคาดคะเนความตองการของผูบริโภคโดยผูบริหาร 
4. (   )  เสียเวลาอันมีคาของผูบริหาร 

5. (   )  ไมมีการสํารวจรวบรวมขอคิดเหน็จากลูกคา 
6. (   )  การสํารวจรวบรวมขอคิดเห็นจากลกูคาใชเวลาและบุคลากรมาก 

7. (   )  ไมมีการพยากรณเชิงปริมาณโดยอาศัยหลักเกณฑทางสถิต ิ

8. (   )  ขาดพนักงานที่มีความรูความสามารถเกี่ยวกับการพยากรณเชิงปริมาณ 

9. (   )  การคาดคะเนความตองการของผูบริโภคมีคาไมใกลเคียงความตองการที่แทจริง 
10. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
11. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

การวางแผนกาํลังการผลติ 

1. (   )  ไมมีการวางแผนการผลิต 

2. (   )  ผลิตไดเกินความตองการ 
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3. (   )  ไมสามารถผลิตไดเพียงพอกับความตองการ 

4. (   )  เครื่องจักร เครื่องมือ ลาสมัย เกา เสีย และชํารุด 
5. (   )  เครื่องจักรมากเกินความตองการในการผลิต 
6. (   )  เครื่องจักรนอยเกินความตองการในการผลิต 
7. (   )  ชางฝมอืแรงงานมีจํานวนมากเกนิไป 
8. (   )  ขาดแคลนชางฝมือแรงงาน 
9. (   ) เกดิการแยงตวัชางฝมอืแรงงาน 
10. (   ) ขาดแคลนนักออกแบบเครื่องประดับ 
11. (   ) เกดิการแยงตวันักออกแบบ   
12. (   )  การจางรานอื่นทําการผลิตแทน (ไมไดผลิตเอง) ทําใหยากตอการวางแผนการผลิต  
13. (   )  ไมมปีญหาดานนี ้
14. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

การวางผังสิง่อํานวยความสะดวกในการผลิต 

1. (   )  พื้นที่มจีํากัด 

2. (   ) ขาดความรูในการวางผัง 
3. (   )  การวางผังคาปลีกและบริการไมเหมาะสม เชน การจัดพื้นทีว่างสินคาไมเปนที ่
            สะดุดตาแกลูกคา ลูกคาไมสะดวกในการซื้อ 
4. (   )  การวางผังสํานักงานไมเหมาะสมทําใหปฏิบัติงานไมสะดวก ลาชา 
5. (   )  การวางผังคลังสินคาไมเหมาะสมทําใหตนทนุรวมในการผลิตสูง 
6. (   )  การวางผังตามกระบวนการผลิตไมเหมาะสมทําใหตนทุนการเคลื่อนยายสูง 
7. (   )  การวางผังตามผลิตภัณฑไมเหมาะสม ทําใหบุคลากรและเครื่องจักรทํางานไดชา 
8. (   ) ไมมีการวางผัง 
9. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
10. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

 การบริหารวัสดุ 
1. (   ) วัตถุดบิประเภทอัญมณีมีราคาสูง เชน เพชรรวง พลอยรวง 
2. (   ) ขาดแคลนแหลงวัตถุดิบประเภทอัญมณี 
3. (   ) แหลงวตัถุดิบประเภทอัญมณีอยูไกลตองใชระยะเวลาในการจัดซือ้ 
4. (   ) มีความเสี่ยงในการซื้ออัญมณีปลอมและลอกเลียนแบบ 
5. (   ) วัตถุดบิประเภทโลหะมีคามีราคาสูง เชน ทองคํา 
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6. (   ) ขาดแคลนแหลงวัตถุดิบประเภทโลหะมีคา เชน ทองคํา 
7. (   ) ไมมีอํานาจตอรองในการจัดซื้อวัตถุดิบประเภทอัญมณี 
8. (   ) ไมมีอํานาจตอรองในการจัดซื้อวัตถุดิบประเภทโลหะมีคา เชน ทองคํา 
9. (   ) การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศมคีวามยุงยาก 
10. (   ) การนาํเขาวัตถุดิบจากตางประเทศมีราคาสูง 
11. (   ) การสัง่ทําเครื่องประดับเพื่อนํามาจาํหนายใชระยะเวลานาน 

12. (   ) ตนทนุในการสั่งทําเครื่องประดับเพื่อนํามาจําหนายมีราคาสูง 
13. (   ) ตนทนุในการจัดซื้อสินคาสําเร็จรูปมีราคาสูง 
 14. (   ) ไมมปีญหาดานนี ้
 15. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

การบริหารสินคาคงคลัง 
1. (   ) สินคาคงคลังมีปริมาณและมูลคามากเกินไป (สินคาลนสตอก) 

2. (   ) สินคาคงคลังมีปริมาณและมูลคานอยเกินไป (สินคาขาดสตอก) 

3. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
4. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

การกําหนดตารางการผลติ 
1. (   ) ไมมีการกําหนดตารางการผลิต 

2. (   )  เครื่องจักรไมไดถูกใชงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. (   ) การกําหนดตารางการผลิตไมเหมาะสมทําใหชางขาดความตอเนื่องในการทํางาน   
           เชนชางฝงตองรองานจากชางรูป 

4. (   ) ไมไดทาํการผลิตเอง ทําใหไมสามารถกําหนดตารางการผลิตได 
5. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
6. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 

การบริหารและควบคุมคุณภาพ 

  1. (   )  ยังไมมรีะบบควบคุมคุณภาพ      2. (   )  การกําหนดคุณภาพเสียคาใชจายสูง 
3. (   )  การกําหนดคณุภาพใชระยะเวลามาก  4. (   ) ไมไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
5. (   )  การควบคุมคุณภาพสนิคาไมเปนทีพ่ึงพอใจของลกูคา 
6. (   )  ไมไดผลิตเอง ทําใหการควบคุมคุณภาพสินคาปฏิบัติไดยาก 
7. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
8. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
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25.  จากขอ24 ทานประสบปญหาดานการผลิตเรื่องใดมากที่สุด (โปรดเรียงลําดับ3 อันดับแรก  
       โดยให 1= มีปญหามากที่สุด และ 2, 3 ตามลําดับ) 

.........การพยากรณอุปสงค (ความตองการ) 

.........การวางแผนกําลังการผลิต 

 .........การวางผังสิ่งอํานวยความสะดวกในการผลิต 

.........การออกแบบการทํางาน การกําหนดมาตรฐานและการวัดงาน 

 .........การบริหารวัสดุ 
    .........การบริหารสินคาคงคลัง 
    .........การกําหนดตารางการผลิต 
      .........การบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณและโรงงาน 

    .........การบริหารและควบคุมคุณภาพ 
 
ดานการตลาด 
26.  ทานประสบปญหาใดบางในดานการตลาด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ผลิตภณัฑ 
   1.(   )  คุณภาพต่ําไมไดมาตรฐาน 2.(   )  รูปแบบไมตรงกับความตองการของลูกคา 

3.(   )  สินคาไมทันสมัย  4.(   )  สินคาลาสมัยเร็ว 
5.(   )  รูปแบบของสินคาไมหลากหลาย 6.(   )  ตราสินคาไมเปนที่รูจกั 
7.(   )  หีบหอบรรจุภัณฑไมดึงดูด  8.(   )  ไมมีปญหาดานนี ้
9.(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

  ราคา 
1.(   )  ราคาสูงกวาคูแขง   2.(   )  มีการขายตัดราคากนั 
3.(   )  ผูซ้ือกดราคา   4.(   )  ไมมีนโยบายราคาที่แนนอน 
5.(   )  ปญหาการตั้งราคาขายปลีก/สง 6.(   )  ไมมีปญหาดานนี ้
7.(   )  ไมมีการใหสวนลดเงนิสดอื่นๆ 8.(   )  (โปรดระบุ)..............................  

 ชองทางการจัดจําหนาย 
1.(   )  คาเชาทีบ่นหางสรรพสินคามีราคาสูง  
2.(   )  พื้นทีจ่ําหนายมจีํากดั 
3.(   )  ไมมีบริเวณทีจ่ัดไวสําหรับตอนรับลูกคา  
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4.(   )  การจดัวางสินคาและการจัดรานไมเหมาะสม 
5.(   )  ตําแหนงที่ตั้งบนหางสรรพสินคาไมเหมาะสม 
6.(   )  คาใชจายในการสงมอบสินคามีราคาสูง 
7.(   )  ไมมีปญหาดานนี ้
8.(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 การสงเสริมการตลาด 
 1. (   )  ไมมีการใหขาวและประชาสัมพันธ 
 2. (   )  ไมมีการโฆษณาภายนอกหางสรรพสินคา 
 3. (   )  การแขงขันในการสงเสริมการตลาดสูง ( คูแขงมมีาก) 
 4. (   )  การสงเสริมการตลาดไมสามารถกระตุนการซื้อของลูกคาได 
 5.(   )  คาใชจายในการโฆษณาสูง 
 6.(   )  ส่ือที่ใชไมมีประสิทธิภาพ 
 7.(   )  ไมมีบริการหลังการขาย เชน รับทําความสะอาด ชุบ ตัด ขยายเครื่องประดับอัญมณี  
 8.(   )  ไมมีปญหาดานนี ้

10.(   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
 บุคคลหรือพนกังาน 
 1. (   )  การบรกิารของพนักงานไมสามารถจูงใจใหลูกคากลับมาใชบริการใหม 

2. (   )  พนกังานขาดความรูเกี่ยวกับอัญมณแีละเครื่องประดับ 
3. (   )  พนกังานขาดมนุษยสัมพันธที่ดี 
4. (   )  พนกังานไมสามารถตอบคําถามลูกคาไดชัดเจน 
5. (   )  พนกังานไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 
6. (   )  พนกังานไมทันตอเหตุการณ เชน ไมทราบแนวโนมของเครื่องประดับ 
7. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
8. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1. (   )  ไมสามารถสรางภาพลักษณขององคกรได 
2. (   )  ผูบริโภคมองวารานที่อยูในหางสรรพสินคาขายของแพงกวารานที่ไมไดอยูในหาง    
3. (   ) ไมสามารถทําใหลูกคาเชื่อมั่นและไววางใจในการใชบริการของทางรานได 
4.. (   )  ไมมีระบบรักษาความปลอดภัย 
5. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
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6. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
กระบวนการ 

1. (   )   การบริการไมทันใจลูกคา ลูกคาตองมายืนรอนาน 
2. (   )  ไมมีการบริการนอกสถานที่ 
3. (   )  การบรกิารไมเสมอภาค 
4. (   )  ลูกคาไมไดรับความสะดวกในการใชบริการ 

5.(   )  ไมสามารถสงมอบสินคาไดทันตามกําหนด 
6. (   ) พนกังานมีไมเพยีงพอตอการใหบริการ 

7. (   ) ไมมีปญหาดานนี ้
8. (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

27. จากขอ26 ทานประสบปญหาดานการตลาดเรื่องใดมากที่สุด 
 (โปรดเรียงลําดับ3 อันดับแรก โดยให 1= มีปญหามากทีสุ่ด และ 2, 3 ตามลําดับ) 

.........ผลิตภัณฑ เชน รูปแบบ คุณภาพและความทันสมยัเปนตน 

.........ราคา เชน การตั้งราคาขาย การใหสวนลด เปนตน 

.........ชองทางการจัดจําหนาย เชน ทําเลทีต่ั้ง ตัวแทนจําหนาย เปนตน 

.........การสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ลด แลก แจก แถม การใหขาวและการ  
         ประชาสัมพันธ เปนตน 
.........บุคคลหรือพนักงานเชน การบริการ พนักงานขายเปนกันเอง เปนตน 
.........การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เชน ภาพลักษณขององคกร ความเชื่อมั่น 
         และไววางใจในองคกรเปนตน 
.........กระบวนการ เชน การบริการไมทันใจลูกคา  ไมมกีารบริการนอกสถานที่เปนตน 
 

ดานการบัญชแีละการเงิน 
28.  ทานประสบปญหาใดบางในดานการบัญชีและการเงิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

การบัญชี 
1. (   )  ขาดบคุลากรที่มีความรูความสามารถทางดานการบัญชี 
2. (   )  ไมมีความรูดานการบันทึกขอมูลทางดานการบัญชี 
3. (   )  มาตรฐานระบบบัญชยีังไมมีผูตรวจสอบบัญชีรับรอง ทําใหผูประกอบการไมมสิีทธิ 
  ในการขอภาษีคืน 
4. (   )  ขาดแคลนบุคลากรที่มีความชํานาญในคอมพิวเตอร ทําใหไมสามารถนําโปรแกรม 
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  คอมพิวเตอรมาใชในการประมวลขอมูลทางบัญชี 
5. (   )  โปรแกรมคอมพิวเตอรไมสามารถประยุกตใชกับสนิคาไดอยางสมบูรณ เนื่องจาก 
  ตัวสินคามีขนาดเล็ก และปรมิาณมาก ไมสะดวกในการปฏิบัติงาน 
6. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
7. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

 การวางแผนทางการเงิน 
  1. (   )  ขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการลงทุน 
  2. (   )  ขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการจัดหาเงินทุนระยะสั้น (ไมเกิน1ป )  
  3. (   )  ขาดการวางแผนทางการเงินในเรื่องการจัดหาเงินทุนระยะยาว (มากกวา1 ป) 
  4. (   )  ขาดระบบในการจดัทํางบการเงินที่ดี 
  5. (   )  ขาดขอมูลที่ชวยในการวางแผนทางการเงิน 
  6. (   )  ไมมีการตรวจสอบการดําเนินงานเปรียบเทียบกับแผนที่วางไว 
  7. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
  8. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 

การจัดหาเงินทุน 
  1. (   )  อัตราดอกเบี้ยในการกูเงินสูง 2. (   )  สถาบันการเงินไมสนับสนุนเงินกู 
  3. (   )  วงเงินที่ไดรับนอย   4. (   )  มีเงินลงทุนนอย 
  5. (   )  แหลงเงินกูหายาก   6. (   )  การจดัหาเงินทุนหมนุเวยีนทําไดยาก 
  7. (   )  ไมมหีลักทรัพยค้ําประกัน  8. (   )  รัฐไมสงเสริมการจัดหาเงินทนุ 
  9. (   )  สถาบันการเงินประเมินราคาหลักทรัพยต่ํา 
  10. (   )  หลักประกันที่ตองใชมีมูลคาสูง ทําใหหลักทรพัยค้ําประกนัไมเพียงพอ 
  11. (   )  ไมมปีญหาดานนี ้   

12. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) )................................................................................................... 
 การบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน 
  1. (   )  รายไดและยอดขายตอวันลดลง 2. (   )  ขายไดเทาเดิมแตกําไรลดลงเรื่อยๆ 
  3. (   )  คาใชจายในการดําเนนิงานสูง 4. (   )  ระยะเวลาในการชําระหนี้ส้ัน 
  5. (   )  ขาดสภาพคลองทางการเงิน เงินทนุหมุนเวยีนไมเพียงพอ 
  6. (   )  การติดตามลูกหนี้ทําไดยาก เชน ลูกคาเงินผอนไมยอมชําระเงนิ 

7. (   )  ไดรับเครดิตระยะเลาในการชําระคาวัตถุดิบ/สินคา ส้ันเกินไป 
8. (   )  ไมมีปญหาดานนี ้
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9. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
29. จากขอ28 ทานประสบปญหาดานการบัญชีและการเงินเรื่องใดมากที่สุด (โปรดเรียงลําดับทั้ง 4  
       อันดับ โดยให 1= มีปญหามากที่สุด และ 2, 3, 4 ตามลําดับ) 

.........การบัญชี  

.........การวางแผนทางการเงนิ 

.........การจัดหาเงินทุน 

.........การบริหารสินทรัพยหรือจัดสรรเงินทุน 
30.  ทานประสบปญหาใดบางในดานปจจยัส่ิงแวดลอมภายนอก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1. (   )  ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตกต่ํา   
  2. (   )  ราคาน้าํมันแพง 
  3. (   )  เงินบาทออนตัว    
  4. (   )  เงินเฟอ 
  5. (   ) การเปดการคาเสรีFTA   
  6. (   )  กฎระเบียบขอบังคับจากภาครัฐเขมงวด 
  7. (   )  ภาษีสูง    
  8. (   )  การหลอกลวงผูบริโภคทําใหผูบริโภคไมกลาซื้อ  
  9. (   )  ขาดขอมูลคูแขง    
  10. (   ) ขาดขอมูลลูกคา 
  11. (   ) การแขงขันสูง/คูแขงมาก  
  12. (   )  คูแขงรายใหมเร่ิมเขามาในธุรกิจนีม้ากขึ้น 
  13. (   )  ผูจําหนายวัตถุดิบมอํีานาจตอรองสูง 
  14. (   )  ลูกคามีอํานาจตอรองสูง 
  15. (   )  สินคาทดแทน เชน เครื่องประดับเทียม 
  16. (   )  ไมมปีญหาดานนี ้
  17. (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................................................................... 
31.  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

***ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี*้** 
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ภาคผนวก ข 

รูปแบบเครื่องประดับ 
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รูปแบบเครื่องประดับ 
 
แบบ Contemporary 

 
 

                                             
 

                                          
 
แบบ Fauna (ฟอ-นะ :  บรรดาสัตว) 
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แบบ Flora  
 

                
 

                                         
 
แบบ Vintage 
  

                              
 

                                        
 

 
ท่ีมา http://diamondthailand.com 
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แบบญี่ปุน 
 

 

                                   
 

 
แบบยุโรป 
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แบบสหรัฐ 

 

                                      

 
ท่ีมา http://www.beautygems.com 

 
 
แบบไทย 
 

                     
 

                                      
ท่ีมา http://www.thlgem.com                           
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ   นางสาวจันทนา  ฝนพรม 
 
วัน เดือน ปเกิด  11 กุมภาพนัธ  2522 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2541    สําเร็จการศึกษามัธยมศกึษาตอนปลาย 

   โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภ ลําพูน 
   ปการศึกษา2544    สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณทิต 

      สาขาอัญมณีวิทยา มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
 

ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2543-2545    เลขาณุการรานทองภัทรจิวเวร่ี 
   พ.ศ. 2545-2549    ผูจัดการรานเพชรภัทรจวิเวลร่ี     
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