
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาคนควาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีนี้ มีวัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ของ
ผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีประชากรที่ศึกษา ไดแกผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี       
ที่เคยซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม จํ านวน 120 คน ผลการศึกษาสามารถสรุปได 4 หมวด ดังนี้

หมวดท่ี 1 สรุปผลการศึกษา ประกอบดวย
           สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

            สวนที่ 2  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  แบงออกเปน
                    -  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม

พรอมด่ืม
                    -  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

นมพรอมดื่ม ตามชนิดของนมพรอมด่ืม และแบบ/ ประเภทของนมพรอมด่ืม เพื่อแสดงความ
สัมพันธระหวางตัวแปรคือ เพศ  อายุ และระดับการศึกษา

      สวนที่ 3 ระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม  จํ าแนกตาม

                   -   เพศ อายุ การศึกษา
                   -   ชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ และแบบ/ ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ
          สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม เร่ือง ปจจัยสวน

ประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม
หมวดท่ี 2 อภิปรายผลการศึกษา
หมวดท่ี 3 ขอคนพบ
หมวดท่ี 4 ขอเสนอแนะ
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หมวดท่ี 1 สรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.0

และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.0  มีอายุ 39-46 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 22.5 รองลงมาคือ มี
อายุ 15-22 ป คิดเปนรอยละ 20.8  สวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ
แตงงาน คิดเปนรอยละ 48.3   มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 54.2  รองลงมาคือ
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 12.5 มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท
เอกชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.2  รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.0  และ
สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท รองลงมาคือ ไมเกิน 5,000 บาท

สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม
- พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ซื้อนมพรอมดื่มเพื่อด่ืมเองมากที่สุด    
คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาคือ ซื้อใหสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 38.3  หากจํ าแนกตาม
เหตุผลที่ซื้อนมพรอมดื่มแตละชนิด   เหตุผลที่ซื้อนมวัว เพราะ ทราบคุณประโยชนจากเอกสาร/
หนังสือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ รสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 13.6  เหตุผลที่ซื้อ
นมเปรี้ยว หรือโยเกิรตพรอมดื่ม เพราะรสชาติอรอย คิดเปนรอยละ 51.3  รองลงมาคือ ทราบ
คุณประโยชนจากเอกสาร/หนังสือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.6 เหตุผลที่ซื้อนมถั่วเหลือง เพราะ
ทราบคุณประโยชนจากเอกสาร/หนังสือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.9  รองลงมาคือ รสชาติอรอย
คิดเปนรอยละ 23.5   หากจํ าแนกตามแบบ หรือประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อบอยที่สุด คือ        
นมพาสเจอรไรส คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ นมยูเอชที  คิดเปนรอยละ 33.3  หากจํ าแนก
ตามพฤติกรรมที่ซื้อนมพรอมดื่มแตละชนิด และแตละประเภท  พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อ
นมวัว  แบบ/ประเภทพาสเจอรไรส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.6 รองลงมาไดแก  แบบ/ประเภทยู
เอชที     คิดเปนรอยละ 39.4  ซื้อนมถั่วเหลือง  แบบ/ประเภทยูเอชที มากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.4
รองลงมาไดแก แบบ/ประเภทสเตอริไลส คิดเปนรอยละ 17.6   ซื้อนมเปรี้ยวหรือโยเกิรต แบบ/
ประเภทพาสเจอรไรส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่มนมพรอม
ด่ืมเวลาเชามากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 18.3  ยี่หอที่ซื้อ
บอยที่สุดคือ ดัชมิลล คิดเปนรอยละ 26.7  รองลงมาคือ หนองโพ  คิดเปนรอยละ 19.2   รสชาติที่
ซื้อเปนประจํ าคือ รสจืด คิดเปนรอยละ35.8 รองลงมาคือ รสหวาน คิดเปนรอยละ 25.8  พฤติกรรม
ในการซื้อ    สวนใหญคือ ถายี่หอ/รสชาติ  ที่เคยซื้อประจํ าไมมี ก็จะเปลี่ยนมาซื้อยี่หอ/รสชาติอ่ืน
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แทนได คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ ซื้อยี่หอเดิม/รสชาติเดิมทุกคร้ัง ถาไมมียี่หอ/รสชาติที่
ตองการก็จะไมซื้อ คิดเปนรอยละ 23.3  โดยมีความถี่ในการซื้อ   สัปดาหละ 4-5 คร้ังหรือมากกวา
คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ ซื้อสัปดาหละ 2-3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.8  สถานที่ที่ซื้อนม
พรอมดื่มบอยที่สุดคือ รานเซเวนอีเลฟเวน คิดเปน  รอยละ 24.2  รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ตใน
เทสโกโลตัสซุปเปอรสโตร คิดเปนรอยละ 20.8 และจํ านวนเงินเฉลี่ยที่ซื้อในแตละคร้ัง สวนใหญ
ซื้อคร้ังละไมเกิน 50 บาท คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือซื้อคร้ังละ 50-100 บาท คิดเปนรอยละ
19.2

-   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอม
ดื่ม ตามชนิดของนมพรอมดื่ม   และแบบ/ ประเภทของนมพรอมดื่ม เพื่อแสดงความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรคือ เพศ , อายุ และระดับการศึกษา

กรณี การเลือกซื้อตามชนิดของนมพรอมด่ืม
จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามซื้อนมพรอมด่ืมแตละชนิดดังนี้
เมื่อจํ าแนกตาม เพศ  พบวา นมวัว เพศหญิงซื้อมากที่สุด   นมถั่วเหลือง เพศชายซื้อ

มากที่สุด  และ นมเปรี้ยว หรือโยเกิรตพรอมด่ืม เพศหญิงซื้อมากที่สุด
เมื่อจํ าแนกตาม อายุ พบวา  นมวัว ชวงอายุ 31-38 ป ซื้อมากที่สุด   นมถั่วเหลืองชวง

อายุ 39-46 ป ซื้อมากที่สุด   และ นมเปรี้ยว หรือโยเกิรตพรอมดื่ม  ชวงอายุ 23-30 ป ซื้อมากที่สุด
เมื่อจํ าแนกตามระดับการศึกษา พบวา  นมวัว กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

และ สูงกวาปริญญาตรี ซื้อมากที่สุด   นมถั่วเหลือง  กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี ซื้อมากที่สุด  และนมเปร้ียว  ผูตอบแบบสอบถาม กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
และ สูงกวาปริญญาตรี ซื้อมากที่สุด

กรณี การเลือกซื้อตามแบบ/ ประเภทของนมพรอมดื่ม
จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามซื้อนมพรอมดื่มแตละแบบ/ ประเภทดังนี้
เมื่อจํ าแนกตาม เพศ  พบวา นมยูเอชที เพศหญิงซื้อมากที่สุด   นมพาสเจอรไรส  

เพศหญิงซื้อมากที่สุด  และ นมสเตอริไลส เพศชายซื้อมากที่สุด
เมื่อจํ าแนกตาม อายุ พบวา  นมยูเอชที ชวงอายุ 39-46 ป ซื้อมากที่สุด   นมพาสเจอร

ไรส  ชวงอายุ 15-22 ป ซื้อมากที่สุด   และ นมสเตอริไลส  ซื้อทุกชวงอายุ  ยกเวนชวงอาย ุ39-46 ป 
ไมซื้อ
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เมื่อจํ าแนกตามระดับการศึกษา พบวา  นมยูเอชที กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีและสูงกวาปริญญาตรี ซื้อมากที่สุด    นมพาสเจอรไรส กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี ซื้อมากที่สุด  และนมสเตอริไลส  กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช  จนถึง สูงกวาปริญญาตรี ซื้อมากที่สุด

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาด
-ปจจัยส วนประสมการตลาด  ท่ีมีผลต อการตัดสินใจ  เลือกซื้อผลิตภัณฑ               

นมพรอมดื่ม
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยสวนประสมการ

ตลาดที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย  และ
ปจจัยดานราคา ตามลํ าดับ  และผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  สามารถสรุประดับความ
สํ าคัญของปจจัยไดตามตารางดังนี้

ตารางที่ 5.1 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรก และ
ลํ าดับรองของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยที่ใหความสํ าคัญลํ าดับแรก ปจจัยที่ใหความสํ าคัญลํ าดับรอง
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มเีครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ
ปจจัยดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ถาซ้ือปริมาณมากจะตองขายราคา

ถูกมากยิ่งขึ้น
ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา

ใกลที่ทํ างาน
จัดร  านค าสวยงามเป นระเบียบ
สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยาง
รวดเร็ว

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีการแนะนํ าสินคาผานโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ

กิจกรรมชวยเหลือสังคม เชนนํ าราย
ไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม
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ตารางที่5.2แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรก        
(คาเฉลี่ยสูงสุด)  ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา

ปจจัยสวนประสมการตลาด
จํ าแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จํ าหนาย
ดานการสงเสริม

การตลาด
เพศ

ชาย
มี เ ค รื่ อ งหมายรับ
รองจาก อย.

(4.81)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.07)

มีบริ เวณที่จอดรถ
สะดวกเพียงพอ

(3.89)

มีการแนะนํ าสินคา 
ผานโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ

  (3.46)
หญิง มเีครื่องหมายรับ

รองจาก อย.
(4.88)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.42)

จดัรานคาสวยงาม
เปนระเบียบ
สามารถหาสินคาที่
ตองการไดอยาง
รวดเร็ว

(4.14)

มีกิจกรรมชวย
เหลือสังคม

(3.74)

อายุ
15–22 ป

ความสะอาด และ
ความปลอดภัยใน
การบริโภค,มีเครื่อง
หมายรับรองจากอย.
 และระบุวันหมด
อายุ     (4.96)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.40)

จดัรานคาสวยงาม
เปนระเบียบ
สามารถหาสินคาที่
ตองการไดอยาง
รวดเร็ว

(4.04)

มีกิจกรรมชวย
เหลือสังคม

(3.76)

23–30 ป ระบุวันหมด
อายุ

(4.79)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.21)

จดัรานคาสวยงาม
เปนระเบียบ
สามารถหาสินคาที่
ตองการไดอยาง
รวดเร็ว     (4.17)

มีกิจกรรมชวย
เหลือสังคม

(3.83)

31–38ป มีเครื่อง
หมายรับรองจากอย.

(4.79)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.13)

มบีริเวณที่จอดรถ
สะดวกเพียงพอและ
สะดวกใกลบาน
ใกลสถานศึกษา
ใกลที่ทํ างาน

(4.04)

มีการแนะนํ าสินคา
ผานโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ

(3.46)
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ตารางที่5.2(ตอ) แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรก  
(คาเฉลี่ยสูงสุด)  ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา

ปจจัยสวนประสมการตลาด
จํ าแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จํ าหนาย
ดานการสงเสริม

การตลาด
39–46 ป ความสะอาด และ

ความปลอดภัยใน
การบริโภค,มีเครื่อง
หมายรับรองจากอย.
 และระบุวันหมด
 อายุ

(4.89)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.22)

มีบริ เวณที่จอดรถ
สะดวกเพียงพอและ
สะดวกใกล บ  าน  
ใกล  สถ านศึ กษา  
ใกลที่ทํ างาน

(4.04)

มีการแนะนํ าสินคา 
ผานโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ

(3.41)

47–54 ป ความสะอาด และ
ความปลอดภัยใน
การบริโภค

(4.85)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.38)

มีบริ เวณที่จอดรถ
สะดวกเพียงพอ

(4.31)

มีการแนะนํ าสินคา 
ผานโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ

(3.77)

มากกวา  54 ป มเีครื่องหมายรับ
รองจากอย. และ
ระบุวันหมดอายุ

(5.00)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.43)

สะดวกใกล บ  าน  
ใกล  สถ านศึ กษา  
ใกลที่ทํ างาน

(4.43)

มีกิจกรรมชวย
เหลือสังคม

(3.86)

ระดับการศึกษา
กลุม

ตํ่ ากวาประถมศึกษา
ประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาตอนตน

มี เ ค รื่ อ งหมายรับ
รองจากอย.

(4.91)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.35)

จัดร านค าสวยงาม
เ ป  น ร ะ เ บี ย บ
สามารถหาสินคาที่
ต  องการได อย  าง
รวดเร็ว

(4.17)

มีกิจกรรมชวย
เหลือสังคม

(3.87)

  กลุม
มั ธ ยมศึ กษ าตอน
ปลาย/ปวช และ
ปวส./อนุปริญญา

ระบุวันหมดอายุ
(4.93)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.26)

สะดวกใกล บ  าน  
ใกล  สถ านศึ กษา  
ใกลที่ทํ างาน

(4.11)

มีกิจกรรมชวย
เหลือสังคม

(3.44)
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ตารางที่5.2(ตอ) แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรก  
(คาเฉลี่ยสูงสุด)  ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา

ปจจัยสวนประสมการตลาด
จํ าแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จํ าหนาย
ดานการสงเสริม

การตลาด
  กลุม

ปริญญาตรี และสูง
กวาปริญญาตรี

มี เ ค รื่ อ งหมายรับ
รองจากอย.

(4.81)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.24)

สะดวกใกล บ  าน  
ใกล  สถ านศึ กษา  
ใกลที่ทํ างาน

(4.17)

มีการแนะนํ าสินคา
ผานโฆษณาทางสื่อ
ตาง ๆ

(3.60)

ตารางที่ 5.3 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรก     
(คาเฉลี่ยสูงสุด) ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตาม ชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ   
และแบบ/ ประเภทของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ

ปจจัยสวนประสมการตลาด
จํ าแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม

การตลาด
ชนิดของนม
พรอมด่ืม

นมวัว
มี เ ค รื่ อ งหมายรั บ
รองจาก อย. และ
ระบุวันหมดอายุ

(4.82)

ถ าซ้ือปริมาณมาก
จะตองขายราคาถูก
มากยิ่งขึ้น

(3.30)

สะดวกใกล บ  าน  
ใกล  สถ านศึ กษ า  
ใกลที่ทํ างาน

(4.05)

มีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม

(3.64)

นมถ่ัวเหลือง ความสะอาด และ
ความปลอดภัยใน
การบริโภค,มเีครื่อง
หมายรับรองจากอย.

(4.88)

ถ าซ้ือปริมาณมาก
จะตองขายราคาถูก
มากยิ่งขึ้น

(4.32)

มบีริเวณที่จอดรถ
สะดวกเพียงพอ    

(4.29)

มีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม

(3.41)

นมเปรี้ยว/โยเกิร ต
พรอมดื่ม

มี เ ค รื่ อ งหมายรั บ
รองจาก อย.

(4.89)

ถ าซ้ือปริมาณมาก
จะตองขายราคาถูก
มากยิ่งขึ้น

(3.78)

จดัรานคาสวยงาม
เปนระเบียบ

สามารถหาสินคาที่
ตองการไดอยางรวด

เร็ว (3.97)

มีการแนะนํ าสินคา 
ผานโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ

(3.78)
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ตารางที่ 5.3  แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรก      
(คาเฉลี่ยสูงสุด) ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตาม ชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อและ
แบบ/ ประเภทของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ

ปจจัยสวนประสมการตลาด
จํ าแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริม

การตลาด
แบบ/ ประเภทของ

นมพรอมด่ืม
นมยูเอชที

ระบุวันหมดอายุ
(4.83)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.10)

สะดวกใกลบาน
ใกลสถานศึกษา
ใกลที่ทํ างาน (4.25)

มีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม

(3.58)
นมพาสเจอรไรส มี เ ค รื่ อ งหมายรั บ

รองจาก อย.
(4.88)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.35)

จัดร านค าสวยงาม
เ ป  น ร ะ เ บี ย บ
สามารถหาสินคาที่
ตองการไดอยางรวด
เร็ว    (4.05)

มีการแนะนํ าสินคา 
ผานโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ

(3.65)

นมสเตอริไลส ความสะอาด และ
ความปลอดภัยใน
การบริโภค,มเีครื่อง
หมายรับรองจากอย. 
และระบุวันหมด
อายุ  (5.00)

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ

(4.40)

สะดวกใกล บ  าน  
ใกล  สถ านศึ กษ า  
ใกลที่ทํ างาน

(4.00)

มีการแนะนํ าสินคา 
ผานโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ

(4.00)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคา

เฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญใน
ระดับมากที่สุด ไดแก  มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ความสะอาดและความ
ปลอดภัยในการบริโภค  และมีชื่อเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ตามลํ าดับ
 เมื่อจํ าแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความ
สํ าคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความ
สํ าคัญกับ มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. คาเฉลี่ยสูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามอายุ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสํ าคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 15-22 ป และชวงอายุ       
39-46 ป ใหความสํ าคัญกับความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค,มีเคร่ืองหมายรับรอง     
จากอย. และระบุวันหมดอายุ คาเฉลี่ยสูงสุด   ชวงอายุ 23-30 ป ใหความสํ าคัญกับระบุวันหมดอายุ
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คาเฉลี่ยสูงสุด    ชวงอายุ 31-38 ป ใหความสํ าคัญกับ มีเคร่ืองหมายรับรองจากอย.คาเฉลี่ยสูงสุด    
ชวงอายุ 47-54 ป ใหความสํ าคัญกับความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค คาเฉลี่ยสูงสุด  
และ ชวงอายุมากกวา 54 ป ใหความสํ าคัญกับ มีเคร่ืองหมายรับรองจากอย. และระบุวันหมดอายุ
คาเฉลี่ยสูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความ
สํ าคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยกลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวา
ประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน และกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
สูงกวาปริญญาตรี ใหความสํ าคัญกับมีเคร่ืองหมายรับรองจากอย.คาเฉลี่ยสูงสุด กลุมที่มีระดับการ
ศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และ ปวส./อนุปริญญา ใหความสํ าคัญกับระบุวันหมดอายุคา
เฉลี่ยสูงสุด   

เมื่อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอม
ดื่มทุกชนิดใหความสํ าคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถาม
ที่ซื้อนมวัว ใหความสํ าคัญกับ มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.  และระบุวันหมดอายุคาเฉลี่ยสูงสุด   
ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมถั่วเหลือง ใหความสํ าคัญกับความสะอาด และความปลอดภัยในการ
บริโภค  และ  มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.คาเฉลี่ยสูงสุด  และผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมเปร้ียว
หรือโยเกิรตพรอมดื่ม ใหความสํ าคัญกับมีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.  คาเฉลี่ยสูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามแบบ/ประเภท ของนมพรอมดื่มที่ซื้อ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อ
นมพรอมดื่มทุกแบบ/ประเภทใหความสํ าคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   
ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมยูเอชที ใหความสํ าคัญกับระบุวันหมดอายุคาเฉลี่ยสูงสุด  ผูตอบแบบ
สอบถามที่ซื้อนมพาสเจอรไรส ใหความสํ าคัญกับมีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. คาเฉลี่ยสูงสุด
และผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมสเตอริไลส  ใหความสํ าคัญกับความสะอาด และความปลอดภัย
ในการบริโภค   มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.   และระบุวันหมดอายุคาเฉลี่ยสูงสุด

ปจจัยดานราคา
จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก  ซึ่งในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในระดับ
มาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น ตาม
ลํ าดับ
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เมื่อจํ าแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความ
สํ าคัญตอปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสํ าคัญกับ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ยสูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสํ าคัญตอปจจัย
ดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   โดยทุกชวงอายุใหความสํ าคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
คาเฉลี่ยสูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความ
สํ าคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   โดยทุกระดับการศึกษาใหความสํ าคัญกับ
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ยสูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอม
ดื่มทุกชนิดใหความสํ าคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อ
นมพรอมดื่มทุกชนิดใหความสํ าคัญกับ ถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น คาเฉลี่ย
สูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามแบบ/ประเภท ของนมพรอมดื่มที่ซื้อ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อ
นมพรอมดื่มทุกแบบ/ประเภทใหความสํ าคัญตอปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบ
แบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมดื่มทุกแบบ/ประเภทใหความสํ าคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ    
คาเฉลี่ยสูงสุด

ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการจัดจํ าหนาย

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ซึ่งในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สํ าคัญในระดับมาก ไดแก สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา  ใกลที่ทํ างาน    จัดรานคาสวยงาม
เปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว   มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  และ
จํ าหนายในรานคาที่มีสินคาที่ตองการครบครัน  ตามลํ าดับ

เมื่อจํ าแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความ
สํ าคัญตอปจจัยดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเพศชายใหความสํ าคัญกับมีบริเวณที่
จอดรถสะดวกเพียงพอ คาเฉลี่ยสูงสุด     และเพศหญิงใหความสํ าคัญกับจัดรานคาสวยงามเปน
ระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็วคาเฉลี่ยสูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามอายุ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 15-22 ป ใหความสํ าคัญตอ
ปจจัยดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  และชวงอายุ  23 ป จนถึงชวงอายุมากกวา 54 ป
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ใหความสํ าคัญตอปจจัยดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 15ป
จนถึง  30 ป ใหความสํ าคัญกับจัดรานคาสวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยาง
รวดเร็ว คาเฉลี่ยสูงสุด     ชวงอายุ 31 ป  จนถึง  46 ปใหความสํ าคัญกับมีบริเวณที่จอดรถสะดวก
เพียงพอ  และ สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน คาเฉลี่ยสูงสุด    ชวงอายุ 47-54  ป
ใหความสํ าคัญกับ มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ คาเฉลี่ยสูงสุด    และชวงอายุมากกวา 54 ป
ใหความสํ าคัญกับสะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน

เมื่อจํ าแนกตามการศึกษา พบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาประถมศึกษาประถม
ศึกษา   และมัธยมศึกษาตอนตนใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการจัดจํ าหนายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง  และกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช จนถึงระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการจัดจํ าหนายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   โดยกลุมที่มี
ระดับการศึกษาตํ่ ากวาประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตนใหความสํ าคัญกับ
จัดรานคาสวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว คาเฉลี่ยสูงสุด  และกลุม
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช จนถึงระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสํ าคญักับสะดวก
ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน คาเฉลี่ยสูงสุด
 เมื่อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอม
ด่ืมทุกชนิดใหความสํ าคัญตอปจจัยดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบ สอบถามที่
ซื้อนมวัวใหความสํ าคัญกับ สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน คาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบ
แบบสอบถามที่ซื้อนมถั่วเหลือง ใหความสํ าคัญกับมีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ คาเฉลี่ย
สูงสุด  และผูตอบแบบสอบถาม ที่ซื้อนมเปร้ียว หรือ โยเกิรตพรอมดื่ม ใหความสํ าคัญกับจัดราน
คาสวยงามเปนระเบียบ สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว คาเฉลี่ยสูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามแบบ/ประเภท ของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อ
นมพรอมดื่มทุกแบบ/ประเภทใหความสํ าคัญตอปจจัยดานสถานที่ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก       
ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมยูเอชที และนมสเตอริไลส  ใหความสํ าคัญกับสะดวก ใกลบาน ใกล
สถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน คาเฉลี่ยสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพาสเจอรไรส ใหความ
สํ าคัญกับจัดรานคาสวยงามเปนระเบียบ สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว คาเฉลี่ยสูงสุด

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบ
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ถามใหความสํ าคัญในระดับมาก ไดแก มีการแนะนํ าสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  และ
มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน  นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม ตามลํ าดับ

เมื่อจํ าแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความ
สํ าคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยเพศชายใหความ
สํ าคัญกับมีการแนะนํ าสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ คาเฉลี่ยสูงสุด และเพศหญิงใหความสํ าคัญ
กับมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชนนํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม คาเฉลี่ยสูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามอายุ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 15-22 ป และชวงอายุ  31 ป
จนถึงชวงอายุมากกวา 54 ป  ใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง และ ชวงอายุ23-30ปใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 15ป จนถึง  30 ป และชวงอายุมากกวา 54 ป ให
ความสํ าคัญกับมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชนนํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม คาเฉลี่ยสูงสุด
ชวงอายุ 31 ป จนถึง 54 ป ใหความสํ าคัญกับมีการแนะนํ าสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ คาเฉลี่ย
สูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามการศึกษา พบวา กลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาประถมศึกษาประถม
ศึกษา   และมัธยมศึกษาตอนตนใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  และกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช จนถึงระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี ใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
โดยกลุมที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวาประถมศึกษา จนถึงระดับการศึกษา ปวส./อนุปริญญาใหความ
สํ าคัญกับ มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม  คาเฉลี่ยสูงสุด
และกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี ใหความสํ าคัญกับมีการแนะนํ าสิน
คาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  คาเฉลี่ยสูงสุด    

เมื่อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอม
ดื่มทุกชนิดใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางผู
ตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมวัว และนมถั่วเหลือง ใหความสํ าคัญกับ มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน
นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม คาเฉลี่ยสูงสุด  และ ผูตอบแบบสอบถาม ที่ซื้อนมเปร้ียว หรือ
โยเกิรตพรอมดื่ม ใหความสํ าคัญกับมีการแนะนํ าสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  คาเฉลี่ยสูงสุด

เมื่อจํ าแนกตามแบบ/ประเภท ของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อ
นมพรอมดื่มทุกแบบ/ประเภทใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมยูเอชที ใหความสํ าคัญกับมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม
เชน นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคมคาเฉลี่ยสูงสุด  และผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพาสเจอร
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ไรสและนมสเตอริไลส  ใหความสํ าคัญกับมีการแนะนํ าสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  คาเฉลี่ย
สูงสุด

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ เพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ดานผลิตภัณฑ
ควรพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ  ความสด สะอาด และบรรจุภัณฑใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

และ  ควรออกแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย เชน  มีนมเปรี้ยวในรูปแบบอัดเม็ด นอกเหนือ
จากที่มีนมวัวอัดเม็ดในปจจุบัน   และ   มีตัวเลือกของนมพรอมดื่ม สํ าหรับผูสูงอายุมากกวานี้

ดานราคา
 ตองการใหนมพรอมดื่ม มีราคาถูกลงกวาในปจจุบันนี้

ดานการจัดจํ าหนาย
ตองการใหพนักงานสงนม (พนักงานขายตรง) มาสงนมใหตรงเวลา วัสดุอุปกรณที่

ขนสงไดมาตรฐาน

ดานการสงเสริมการตลาด
ควรมีการสนับสนุน ประชาสัมพันธ ใหเด็ก และผูสูงอายุ เขาใจถึงประโยชนของนม 

โดยผานบุคคลในครอบครัว หรือคนใกลชิด    และควรมีการแจกนมใหกับคนยากจนที่หางไกล
จากแหลงจํ าหนายบาง

หมวดท่ี 2 อภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาคนควาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ใชทฤษฏีสวนประสมการตลาด มี
ประเด็นที่สามารถนํ ามาอภิปรายผลไดดังนี้

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา
การจัดจํ าหนาย   การสงเสริมการตลาด
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จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดจํ าหนาย  ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด  ตามลํ าดับ
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของการศึกษาของ กุมุทินี พัววิบูลยกิจ (2546) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ
ซื้อนํ้ าผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซนตบรรจุกลองของผูบริโภคในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบ
วา ผูบริโภคใหความส ําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด  และใหความสํ าคัญดานการสงเสริม
การตลาด เปนลํ าดับสุดทาย เชนเดียวกัน นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับการศึกษาของ อภิเดช ปย
พิพัฒนมงคล (2543) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม  พบวา ผูบริโภคใหความสํ าคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มากที่สุด  และใหความ
สํ าคัญดานการสงเสริมการตลาด เปนลํ าดับสุดทาย เชนเดียวกัน

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในระดับมากที่สุด ไดแก มีเคร่ือง
หมายรับรองจาก อย.  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก  ระบุวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสอง  ความ
สะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสาม  และมีชื่อเสียงตรายี่หอนาเชื่อ
ถือ           มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสี่  ไมสอดคลองกับการศึกษาของการศึกษาของ กุมุทินี พัววิบูลยกิจ
(2546) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนํ้ าผลไมพรอมด่ืม 100 เปอรเซนตบรรจุกลองของผูบริโภคใน
อํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบวา  คุณภาพ ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก   แต มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย  และมีชื่อ
เสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ คาเฉลี่ยที่ไดไมติดอยูในอันดับหนึ่งถึงสี่     สวนระบุวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย
เปนอันดับสอง เชนเดียวกัน       นอกจากนี้ ยังไมสอดคลองกับการศึกษาของ อภิเดช ปยพิพัฒน
มงคล (2543) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารเสริมสุขภาพของผูบริโภคในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม  พบวาความสะอาดปลอดภัยไรสารเจือปน  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก  มีสารอาหารที่มี
ประโยชนมากกวา เปนลํ าดับสอง  และมีตรารับรองคุณภาพเปนลํ าดับสาม

ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อบอยที่สุดคือ นมพาสเจอรไรส รองลงมาคือนมยูเอชที
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ภุมริน เฟองเกษม (2541) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศนคติในการ
บริโภคนม และผลิตภัณฑนมของคนกรุงเทพมหานคร   และ การศึกษาของ อภิญญา บัญญัติ
ทัศไนย (2543) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มจากราน
สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษารานเซเวนอีเลฟเวน    ซึ่งพบวา กลุมตัวอยางซื้อและ
บริโภคนมยูเอชทีมากที่สุด
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พฤติกรรมการดื่มนมพรอมด่ืม สวนใหญด่ืมนมเวลาเชามากที่สุด รองลงมาคือ ไม
แนนอน  ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ภุมริน เฟองเกษม (2541) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและทัศ
นคติในการบริโภคนม และผลิตภัณฑนมของคนกรุงเทพมหานคร   ซึ่งพบวากลุมตัวอยาง     สวน
ใหญดื่มนมในชวงเวลาที่ไมแนนอน รองลงมาคือในชวงเชา  แตสอดคลองกับการศึกษาของ
อภิญญา บัญญัติทัศไนย (2543) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อนม
พรอมดื่มจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษารานเซเวนอีเลฟเวน    ซึ่งพบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญดื่มนมเวลาเชามากที่สุด

ยี่หอที่ซื้อบอยที่สุดคือ ดัชมิลล สอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา บัญญัติทัศไนย
(2543) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มจากรานสะดวก
ซื้อในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษารานเซเวนอีเลฟเวน    ซึ่งพบวายี่หอที่กลุมตัวอยางใหความ
นิยมมากคือ ยี่หอดัชมิลล

รสชาติที่ซื้อเปนประจํ าคือ รสจืด สอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา บัญญัติ
ทัศไนย (2543) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมด่ืมจากราน
สะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษารานเซเวนอีเลฟเวน    ซึ่งพบวารสชาติที่กลุมตัวอยาง
สวนใหญเลือกดื่มคือ รสจืด

พฤติกรรมในการซื้อสวนใหญคือ ถายี่หอ/รสชาติที่เคยซื้อประจํ าไมมี ก็จะเปลี่ยนมา
ซื้อยี่หอ/รสชาติอ่ืนแทนได รองลงมาคือ ซื้อยี่หอเดิม/รสชาติเดิมทุกคร้ัง ถาไมมียี่หอ/รสชาติที่
ตองการก็จะไมซื้อ สอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา บัญญัติทัศไนย (2543) ศึกษาเรื่อง พฤติ
กรรมการซื้อ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่ม จากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร
 : กรณีศึกษารานเซเวนอีเลฟเวน    ซึ่งพบวาเปลี่ยนไปซื้อยี่หออ่ืนแทน ถายี่หอเดิมที่เคยซื้อไมมี
แตไมสอดคลองในลํ าดับรองลงมาคือ ปกติซื้อยี่หอเดิม แตถามียี่หอใหมออกมาก็ซื้อมาทดลอง

ปจจัยดานราคา
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

นมพรอมดื่มที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมี
คาเฉลี่ยเปนอันดับแรก และราคาถูกที่สุดมีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย  สอดคลองกับการศึกษาของ
กุมุทินี พัววิบูลยกิจ (2546) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนํ้ าผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซนตบรรจุ
กลองของผูบริโภคในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบวา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีคาเฉลี่ย
เปนอันดับแรก และราคาถูกที่สุดมีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย  
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ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานการจัดจํ าหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในระดับมาก ไดแก สะดวก ใกลบาน
ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก   จัดรานคาสวยงามเปนระเบียบ สามารถ
หาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสอง  มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ      
มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสาม  และ  จํ าหนายในรานคาที่มีสินคาที่ตองการครบครัน    มีคาเฉลี่ยเปน
อันดับสี่  ไมสอดคลองกับการศึกษาของการศึกษาของ กุมุทินี พัววิบูลยกิจ (2546) ศึกษาเรื่องพฤติ
กรรมการซื้อนํ้ าผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซนตบรรจุกลองของผูบริโภคในอํ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ซึ่งพบวา  เปนสถานที่ที่มีสินคาครบครัน มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก   สะดวก ใกลบาน
ใกลที่ทํ างาน มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสอง  พนักงานขายมีมนุษยสัมพันธดี และขายสินคาราคาถูก  มี
คาเฉลี่ยเปนอันดับสาม และ  มีที่จอดรถสะดวก คาเฉลี่ยเปนอันดับสี่

สถานที่ที่ซื้อนมพรอมด่ืมบอยที่สุดคือ รานเซเวนอีเลฟเวน รองลงมาคือซุปเปอรมาร
เก็ต สอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา บัญญัติทัศไนย (2543) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อและ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มจากรานสะดวกซื้อในกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาราน
เซเวนอีเลฟเวน    ซึ่งพบวาสถานที่ที่ซื้อนมพรอมดื่มบอยที่สุดคือ รานเซเวนอีเลฟเวน รองลงมา
คือซุปเปอรมารเก็ต

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภณัฑนมพรอมดื่มที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในระดับมาก ไดแก มีการ
แนะนํ าสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก  สอดคลองกับการศึกษาของ
การศึกษาของ กุมุทินี พัววิบูลยกิจ (2546) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนํ้ าผลไมพรอมดื่ม 100
เปอรเซนตบรรจุกลองของผูบริโภคในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบวา มีโฆษณาตาง ๆ มีคา
เฉลี่ยเปนอันดับแรก     แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ อภิญญา บัญญัติทัศไนย (2543) ศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมการซื้อ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่ม จากรานสะดวกซื้อใน
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษารานเซเวนอีเลฟเวน    ที่พบวา กลุมตัวอยางตองการใหมีมากที่สุดคือ
มีการลดราคานมพรอมดื่ม เปนอันดับแรก  และตองการใหมีของแถม เปนอันดับรอง  แตจากการ
ศึกษา พบวา การลดราคาสินคา ,มีการชิงโชคแจกรางวัล และมีของแถม ผูตอบแบบสอบถามให
ความสํ าคัญในระดับปานกลาง  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเปนอันดับหา และอันดับหก รองจากอันดับสุดทาย
และ มผีูนํ าเสนอสินคาเปนดารา นักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง  มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย สอด
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คลองกับการศึกษาของการศึกษาของ กุมุทินี พัววิบูลยกิจ (2546) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนํ้ า
ผลไมพรอมดื่ม 100 เปอรเซนตบรรจุกลองของผูบริโภคในอํ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบวา
มีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารา มีคาเฉลี่ยเปนอันดับสุดทาย

หมวดท่ี 3 ขอคนพบ

ขอคนพบเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามตอการซื้อผลิตภัณฑนมพรอม
ดื่ม

1. ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ไมมี Brand loyalty มีสูงเกินกวาคร่ึงหนึ่งของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด

2. ผูตอบแบบสอบถาม ซื้อนมวัวมากที่สุด  และซื้อแบบนมพาสเจอรไรสมากที่สุด  
ซึ่งผูตอบแบบสอบถามโดยเฉพาะกลุมอายุ 15-46 ป ซื้อมากที่สุด
 3. ผูตอบแบบสอบถาม ซื้อนมถั่วเหลืองนอยที่สุด โดยกลุมที่ซื้อ จะซื้อแบบ ยูเอชที 
และสเตอริไลส แตไมซื้อแบบพาสเจอรไรส  ซึ่งกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ39-46 ป ซื้อมาก
ที่สุด    และคนพบไดวา เพศหญิงจะซื้อนมถั่วเหลืองนอยที่สุด

4. ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อนมเปร้ียว หรือโยเกิรตพรอมด่ืมแบบพาสเจอรไรส 
เทานั้น แตไมซื้อแบบยูเอชที และสเตอริไลส  และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 23-30 ป ซื้อ
มากที่สุด

5. ผูตอบแบบสอบถามนิยมซื้อนมวัวและนมถั่วเหลือง  เหตุผลเพราะทราบคุณ
ประโยชนจากเอกสาร/หนังสือ  แตนมเปรี้ยว หรือโยเกิรตพรอมด่ืม ซื้อเพราะรสชาติอรอย
  6. สหกรณโคนมหนองโพฯ จังหวัดราชบุรี ที่ผลิตนมพรอมดื่มชนิดนมวัว และนม
เปร้ียว หรือโยเกิรตพรอมดื่ม แบบยูเอชที และแบบพาสเจอรไรส ยี่หอ “หนองโพ”  ไดรับความ
นิยมจากผูตอบแบบสอบถาม ในการซื้อบอยที่สุด เปนลํ าดับสอง รองจาก ยี่หอ “ดัชมิลล”

7. ผูตอบแบบสอบถาม ซื้อนมพรอมดื่มรสจืดมากที่สุด รองลงมาคือรสหวาน
8. ผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑนมพรอมพรอมด่ืมบอยที่สุดที่รานเซเวนอีเลฟ

เวน รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต และรานคาในโรงเรียน/วิทยาลัย

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ของผูบริโภค มีรายละเอียดดังนี้
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ
1.จํ าแนกตามชนิด และแบบ/ประเภท ของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ นมวัว ใหความสํ าคัญ

เปนลํ าดับแรกกับ มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. และระบุวันหมดอายุ นมเปรี้ยว/โยเกิรตพรอมดื่ม
ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรกกับ มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.  และนมแบบ/ประเภท พาสเจอร
ไรส ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรกกับ มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. เชนเดียวกัน

2. จํ าแนกตามชนิด และแบบ/ประเภท ของนมพรอมดื่มที่ซื้อ นมวัว ใหความสํ าคัญ
เปนลํ าดับรองลงมาคือ ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค   นมเปรี้ยว/โยเกิรตพรอม
ด่ืมใหความสํ าคัญเปนลํ าดับรองลงมาคือ ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค   และ
ระบุวันหมดอายุ สวนนมแบบ/ประเภท พาสเจอรไรส ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับรองลงมาคือความ
สะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค   และระบุวันหมดอายุ เชนเดียวกัน

3.ในสวนของนมพรอมด่ืมชนิด นมถั่วเหลือง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามซื้อนอยที่สุด
โดยใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรกกับ ความสะอาดและ ความปลอดภัยในการบริโภค และมีเคร่ือง
หมายรับรองจาก อย.ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับรองลงมาคือระบุวันหมดอายุ

ปจจัยดานราคา
1. ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมถั่วเหลือง ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการ

ตลาดดานราคามากที่สุด แสดงวาผูบริโภคนมถั่วเหลืองจะมีความไวตอราคามากกวาผูบริโภค
นมวัว

2. ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยเปนลํ าดับแรกคือ ราคาเหมาะ
สมกับคุณภาพ   ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับสุดทาย คือ ราคาถูกที่สุด

3.  หากจํ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา  ทุกกลุม ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับ
แรกกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับสุดทาย กับราคาถูกที่สุด

4.  จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ  ทุกชนิดของนมพรอมด่ืมใหความสํ าคัญ
เปนลํ าดับแรกกับ ถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น    และ  นมวัว ใหความสํ าคัญ
เปนลํ าดับสุดทายกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   นมถั่วเหลือง  และนมเปรี้ยว/โยเกิรตพรอมด่ืมให
ความสํ าคัญเปนลํ าดับสุดทายกับ ราคาถูกที่สุด

ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย
1.ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยเปนลํ าดับแรกคือ สะดวก ใกล

บาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน  รองลงมาคือ จัดรานคาสวยงามเปนระเบียบ สามารถหาสินคา
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ที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับสุดทาย คือ รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูก
กวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืน

2. จํ าแนกตามชนิด และแบบ/ประเภท ของนมพรอมดื่มที่ซื้อ นมวัว ใหความสํ าคัญ
เปนลํ าดับแรกกับสะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน  นมเปรี้ยว/โยเกิรตพรอมดื่มให
ความสํ าคัญเปนลํ าดับแรกกับจัดรานคาสวยงามเปนระเบียบ สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยาง
รวดเร็ว  และนมแบบ/ประเภท พาสเจอรไรส ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรกกับ จัดรานคาสวยงาม
เปนระเบียบ สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เชนเดียวกัน

3.ในสวนของนมพรอมดื่มชนิด นมถั่วเหลือง ซึ่งผูตอบแบบสอบถามซื้อนอยที่สุด
โดยใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรกกับ มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญกบัปจจัยยอยเปนลํ าดับแรก คือ มีการแนะนํ า

สินคาผานโฆษณาทางสื่อตาง ๆ   ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับสุดทาย คือ มีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารา
นักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง

2.จํ าแนกตามชนิด และแบบ/ประเภท ของนมพรอมดื่มที่ซื้อ นมวัว ใหความสํ าคัญมี
กิจกรรมชวยเหลือสังคม  นมเปรี้ยว/โยเกิรตพรอมด่ืมใหความส ําคัญเปนลํ าดับแรกกับมีการแนะ
นํ าสินคาผานโฆษณาทางสื่อตาง ๆ   และนมแบบ/ประเภท พาสเจอรไรส ใหความสํ าคัญเปน
ลํ าดับแรกกับ มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม

3.หากจํ าแนกตามเพศ ตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ  และตามแบบ/ประเภทของ
นมพรอมดื่มที่ซื้อ  ทุกกลุมใหความสํ าคัญเปนลํ าดับสุดทาย กับมีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารา        
นักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง
                            4. หากจํ าแนกตามอายุ และระดับการศึกษา ทุกกลุม สวนใหญใหความสํ าคัญ
เปนลํ าดับสุดทาย กับมีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารา นักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง

  หมวดท่ี 4 ขอเสนอแนะ

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ในคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้
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ดานผลิตภัณฑ
1) ผูประกอบการที่ผลิตนมวัวมีโอกาสทางการตลาดสูงมากเนื่องจาก ผูตอบแบบ

สอบถามนิยมซื้อนมวัวแบบพาสเจอรไรสมากที่สุด     รองลงมาคือนมเปร้ียว หรือโยเกิรตพรอม
ดื่มแบบพาสเจอรไรส    ดังนั้น สหกรณโคนมหนองโพฯ จังหวัดราชบุรี ที่ผลิตนมพรอมดื่มชนิด
นมวัว และนมเปรี้ยว หรือโยเกิรตพรอมดื่ม แบบยูเอชที และแบบพาสเจอรไรส ยี่หอ  “หนองโพ”   
รวมทั้งผูประกอบการรายอื่น ที่ผลิตนมพรอมดื่มชนิด และประเภทดังกลาว ควรใหการดูแลรักษา
ฐานลูกคา ในกลุมนมวัวแบบพาสเจอรไรส โดยเฉพาะ ชวงอายุต้ังแต 15 ป ถึง 46 ป   และในกลุม
นมเปรี้ยว หรือโยเกิรตพรอมดื่มแบบพาสเจอรไรส   โดยเฉพาะเพศหญิง และกลุม    ชวงอายุ 23 ป
ถึง 30 ป เพราะเปนกลุมที่นิยมซื้อมากที่สุด       ผูตอบแบบสอบถามในกลุมนมวัว และนมเปรี้ยว
หรือโยเกิรตพรอมดื่ม แบบพาสเจอรไรส จะใหความสํ าคัญกับ ปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในลํ าดับ
แรก คือ มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.   ดังนั้นผูผลิตจะตองสงผลิตภัณฑขอตรวจสอบคุณภาพเพื่อ
ขึ้นทะเบียน อย.จากกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งการจะไดรับเคร่ืองหมาย อย.ไดนั้นผูผลิตจะตอง
คํ านึงถึงคุณภาพในกระบวนการผลิตเปนหลักมีการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหัวใจสํ าคัญ 
และมีการนํ าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช เพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพอยางสมํ่ าเสมอ

2) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในลํ าดับรองลงมาคือ ระบุวันหมด
อายุ  และ ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค   ดังนั้น ผูผลิตตองมีการระบุวันหมดอายุ
บนกลองอยางชัดเจนเพื่อใหผูบริโภคไดทราบ  เชนตรวจสอบนมพรอมด่ืมประเภทพาสเจอรไรส
กอนจํ าหนายแกผูบริโภค เพื่อปองกันการบริโภคนมเสีย เนื่องจากนมประเภทนี้มีอายุการเก็บสั้น
ประมาณ 3-7 วัน และตองเก็บที่อุณหภูมิไมต่ํ ากวา 10 องศาเซลเซียส     และผูผลิตตองเขมงวด
และใหความสํ าคัญกับ ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภคที่ไดมาตรฐาน ควรมีการนํ า
เสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีการผลิต หรือการไดรับการรับรองระบบคุณภาพ เชน GMP
HACCP และ ISO ตาง ๆ ก็จะทํ าใหผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ นอกเหนือไปจากการไดรับการรับ
รองคุณภาพจากกระทรวงสาธารณสุข

3) ในสวนของนมพรอมด่ืมชนิด นมถั่วเหลือง ที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อนอยที่สุด
ควรเนนการผลิตแบบยูเอชที และพาสเจอรไรส และมุงเนนที่จะรักษาฐานลูกคาไปยังลูกคากลุม
เปาหมายที่ชวงอายุ 39-46 ป  ซึ่งเปนกลุมที่ซื้อมากที่สุด  โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญ
เปนลํ าดับแรกกับความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค และ มีเคร่ืองหมายรับรองจาก
อย.  ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับรองลงมาคือระบุวันหมดอายุ  ดังนั้นผูผลิตและผูประกอบการควร
ใหความสํ าคัญกับปจจัยดังกลาว และดํ าเนินการตามแนวทางที่กลาวมาแลวขางตนในขอ 1) และ
ขอ 2)     นอกจากนี้ผูประกอบการควรกระตุนการซื้อและการบริโภคในกลุมเพศหญิง เนื่องจาก

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



107

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงซื้อนมถั่วเหลืองนอยที่สุด โดยการมุงเนนใหความรู ความเขา
ใจ ถึงคุณประโยชนของนมถั่วเหลืองใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อเพิ่มความนิยมในการบริโภค และเพิ่ม
ยอดจํ าหนาย เพราะจากพฤติกรรมการซื้อ ผูตอบแบบสอบถามจะคํ านึงถึงคุณประโยชนของนม
จากเอกสาร หรือหนังสือ มากกวารสชาติที่อรอยเปนพื้นฐานอยูกอนแลว

4)  ผูบริโภคไมคอยใหความสํ าคัญในเรื่องของการมีรสชาติใหเลือกหลากหลาย
เพราะจากพฤติกรรมการซื้อ รสชาติที่ซื้อเปนประจํ าคือ รสจืด รองลงมาคือ  รสหวาน ดังนั้นรส
ชาติที่ผูผลิตควรผลิต คือรสจืดและรสหวาน

ดานราคา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอ ปจจัยดานราคาเปนลํ าดับที่สาม โดยปจจัย

ยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในลํ าดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และให
ความสํ าคัญเปนลํ าดับสุดทายกับ ราคาถูกที่สุด ซึ่งผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซื้อผลิตภัณฑที่มี
ความเหมาะสมระหวางราคา และคุณภาพ  หมายถึงหากผลิตภัณฑมีคุณภาพเทากัน ผูบริโภคจะ
เลือกผลิตภัณฑที่มีราคาตํ่ ากวา แตไมคํ านึงถึงราคาที่ถูกที่สุด  ดังนั้น ผูผลิตและผูประกอบการ
ควรกํ าหนดราคาสินคาใหเหมาะสมและสอดคลองกับคุณภาพ และภาพลักษณของผลิตภัณฑ โดย
คํ านึงถึงตนทุน ความสามารถในการแขงขันดานราคา และกํ าลังซื้อของผูบริโภค

ดานการจัดจํ าหนาย
ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอ ปจจัยดานการจัดจํ าหนายเปนลํ าดับที่สอง

โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในลํ าดับแรก คือ สะดวก ใกลบาน ใกลสถาน
ศึกษา ใกลที่ทํ างาน และจัดรานคาสวยงามเปนระเบียบ สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว
แตใหความสํ าคัญเปนลํ าดับสุดทายกับ รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืน ซึ่ง
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑนมพรอมพรอมดื่มบอยที่สุดที่รานเซเวนอี
เลฟเวน รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต และรานคาในโรงเรียน/วิทยาลัย เนื่องจากเปนรานสะดวก
ซื้อ และกระจายตามจุดตางๆ ในชุมชน ทํ าใหผูบริโภคไมตองเดินทางไกล ใกลบาน ใกลที่ทํ างาน
และใกลสถานศึกษา  ดังนั้นผูประกอบการ ควรกระจายจุดจํ าหนายใหทั่วถึง และครอบคลุมใหได
มากที่สุด รวมทั้งจัดรานใหสวยงามเปนระเบียบ สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว นอก
จากนี้ ตองมีการจัดการคลังสินคาหรือสตอกสินคาที่ดี อยาใหสินคาขาดสตอก หรือขาดจากชั้น
วางจํ าหนายสินคา ซึ่งจะทํ าใหสูญเสียโอกาสจากการขาย เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามกลุมที่ไมมี
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Brand loyalty มีสูงเกินกวาคร่ึงหนึ่งของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  โดยมีพฤติกรรมการซื้อแบบ
ถายี่หอ/รสชาติที่เคยซื้อประจํ าไมมีก็จะเปลี่ยนมาซื้อยี่หอ/รสชาติอ่ืนแทนได

ดานการสงเสริมการตลาด
1) ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนลํ าดับ

สุดทาย โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในลํ าดับแรก คือ การแนะนํ าสินคา
ผานโฆษณาทางสื่อตาง ๆ  แตอยางไรก็ตาม จากปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม
ใหความเห็นเพิ่มเติมวา ควรมีการสนับสนุน ประชาสัมพันธ ใหเด็ก และผูสูงอายุ เขาใจถึง
ประโยชนของนม โดยผานบุคคลในครอบครัว หรือคนใกลชิด  ซึ่งจะทํ าใหการจํ าหนายนม มีประ
สิทธิภาพดีกวาการโฆษณา

2) นมพรอมดื่มชนิดนมวัว  และแบบ/ประเภทพาสเจอรไรส ใหความสํ าคัญกับ มี
กิจกรรมชวยเหลือสังคม  เชน นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคมเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอผลิต
ภัณฑ  และจากปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นเพิ่มเติมวาควรมีการ
แจกนมใหกับคนยากจนที่หางไกลจากแหลงจํ าหนายบาง

3) ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในลํ าดับสุดทายคือ การมีผูนํ า
เสนอสินคาเปนดารา นักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง เนื่องจากผลิตภัณฑนมพรอมดื่มมีคุณคา และมี
คุณประโยชนในตัวของผลิตภัณฑเองอยูแลว ดังนั้นผูประกอบการจึงไมจํ าเปนตองเนนการสง
เสริมการตลาดในรูปแบบดังกลาวนี้
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