
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ      
นมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ผูศึกษาไดแบงการวิเคราะหและแปลความ
หมายขอมูลออกเปน 4  สวน ดังนี้

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  นํ าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่
และรอยละ ไดแก  เพศ  อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน   (ตารางที่ 4.1-
4.6)

สวนที่  2   พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน
2.1 พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ของผูบริโภคในเขตเทศบาล

เมืองราชบุรี นํ าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ และรอยละ ไดแก   เหตุผลที่ซื้อนมพรอมดื่ม ชนิด
ของนมพรอมดื่มที่ซื้อ แบบ/ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ เวลาที่ดื่มนมพรอมดื่ม ยี่หอนมพรอมดื่ม
ที่ซื้อบอยที่สุด รสชาดของนมพรอมดื่มที่ซื้อเปนประจํ า พฤติกรรมการซื้อ ความถี่ในการซื้อ สถาน
ที่ซื้อนมพรอมดื่มบอยที่สุด และจํ านวนเงินเฉลี่ยที่ซื้อในแตละคร้ัง  (ตารางที่  4.7-4.17)

2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีตามชนิดของนมพรอมด่ืม(นมวัว,นมถั่วเหลือง และนม
เปร้ียวหรือโยเกิรตพรอมดื่ม) และแบบ/ ประเภทของนมพรอมดื่ม (นมยูเอชที,  นมพาสเจอรไรส
และนมสเตอริไลส) แจกแจงขอมูล (Cross-Tabulation Table) เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางตัว
แปรคือ เพศ , อายุ และระดับการศึกษา นํ าเสนอในรูปตารางแสดงความสัมพันธ แจกแจงความถี่
และรอยละ(ตารางที่ 4.18-4.23)

สวนที่  3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี นํ าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ รอยละ
และคาเฉลี่ย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย และ ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 4.24-4.28)  โดยแบงออกเปน  

3.1 จํ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา นํ าเสนอในรูปตารางแสดงคาเฉลี่ยระดับความ
สํ าคัญ (ตารางที่ 4.29-4.43)
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3.2 จํ าแนกตาม ชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ (นมวัว,นมถั่วเหลือง และนมเปรี้ยวหรือ
โยเกิรตพรอมดื่ม)  และ แบบ / ประเภทของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ   (นมยูเอชที,  นมพาสเจอรไรส  และ
นมสเตอริไลส ) นํ าเสนอในรูปตารางแสดงคาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญ (ตารางที่ 4.44-4.53)

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของผูบริโภคใน
เขตเทศบาลเมืองราชบุรี นํ าเสนอในรูปการบรรยายรายละเอียด แยกตามปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด
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สวนท่ี   1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4.1  จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเพศ

เพศ จํ านวน รอยละ
ชาย 54                        45.0
หญิง 66                        55.0
รวม 120                      100.0

จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.0 และเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.0

ตารางที่ 4.2 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอายุ

อายุ จํ านวน รอยละ
              15-22 ป 25 20.8
               23-30 ป 24 20.0
               31-38 ป 24 20.0
               39-46 ป 27 22.5
               47-54 ป 13 10.9

มากกวา 54 ป 7   5.8
รวม 120                     100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 39-46 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ
22.5 รองลงมาไดแก อายุ 15-22 ป คิดเปนรอยละ 20.8   อายุ 23-30 ป  และอายุ 31-38 ป   คิดเปน
รอยละ 20.0 เทากัน  อายุ 47-54 ป คิดเปนรอยละ 10.8 และอายุมากกวา 54 ป คิดเปนรอยละ 5.8
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ตารางที่ 4.3 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามสถานภาพ

สถานภาพ จํ านวน รอยละ
           โสด                       60 50.0
            แตงงาน                       58 48.3
            หยาราง/แยกกันอยู                        2                        1.7

รวม 120                    100.0

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ
50.0  รองลงมาไดแก แตงงาน คิดเปนรอยละ 48.3  และหยาราง/แยกกันอยูคิดเปนรอยละ 1.7

ตารางที่ 4.4 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํ านวน รอยละ
     ต่ํ ากวาประถมศึกษา 1 0.8
     ประถมศึกษา 7 5.8
     มัธยมศึกษาตอนตน 15                         12.5
     มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 14                         11.7
     ปวส. / อนุปริญญา 13                         10.8
     ปริญญาตรี 65                         54.2
     สูงกวาปริญญาตรี 5                           4.2

รวม 120                       100.0

จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด   
คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 12.5 มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. คิดเปนรอยละ 11.7  ปวส. / อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 10.8 ประถมศึกษา คิดเปน
รอยละ 5.8  สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.2 และตํ่ ากวาประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 0.8
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ตารางที่ 4.5 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํ านวน รอยละ
  นักเรียน/นักศึกษา 24                       20.0
  ขาราชการ 17                       14.2
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29                       24.2
  พนักงานบริษัทเอกชน 29                       24.2
  เจาของกิจการ 9 7.5
  แมบาน 1 0.8
  อ่ืนๆ 11 9.1

รวม 120                     100.0
หมายเหตุ อ่ืนๆ ไดแก เกษียณราชการ หรือ ขาราชการบํ านาญ , รับจาง ,ลูกจาง และนักแสดง

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.2 เทากัน รองลงมาไดแกนักเรียน/นักศึกษา
คิดเปนรอยละ 20.0  ขาราชการ คิดเปนรอยละ 14.2 อ่ืน ๆ ไดแกเกษียณราชการ หรือ ขาราชการ
บํ านาญ รับจาง  ลูกจาง  และนักแสดง คิดเปนรอยละ 9.2   เจาของกจิการ คิดเปนรอยละ 7.5 และ
แมบาน   คิดเปนรอยละ 0.8
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ตารางที่ 4.6 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํ านวน รอยละ
ไมเกิน 5,000 บาท 26 21.7
5,001-10,000 บาท 22 18.3

10,001-15,000 บาท 28 23.3
15,001-20,000 บาท 15 12.6
20,001-25,000 บาท 10   8.3
25,001 บาท ขึ้นไป 19                      15.8

รวม 120                    100.0

จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  10,001-15,000 บาท
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.3  รองลงมาไดแก รายไดไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.7 รายได
5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 18.3  รายได 25,001 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 15.8  รายได
15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.5  และได 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.3
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  แบงออกเปน

สวนท่ี 2.1 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี

ตารางที่ 4.7 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเหตุผลที่ซื้อนมพรอมด่ืม

เหตุผลท่ีซื้อนมพรอมดื่ม จํ านวน รอยละ
   ดื่มเอง 104 86.7
   ซ้ือใหสมาชิกในครอบครัว 46 38.3
   ซ้ือใหคนอื่นเปนของฝากตามเทศกาล 11                        9.2
    ซ้ือเย่ียมผูปวย 18 15.0
    อ่ืนๆ 1                        0.8

หมายเหตุ :   ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ
                 :  อ่ืน ๆ ไดแก ผูอ่ืนวานใหไปซ้ือ

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลที่ซื้อนมพรอมดื่มเนื่องจาก
ดื่มเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 86.7 รองลงมาไดแกซื้อใหสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 38.3
ซื้อเยี่ยมผูปวย คิดเปนรอยละ 15.0 ซื้อใหคนอ่ืนเปนของฝากตามเทศกาล คิดเปนรอยละ 9.2 และ
อ่ืน ๆ ไดแก  ผูอ่ืนวานใหไปซื้อคิดเปนรอยละ 0.8
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ตารางที่ 4.8 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเหตุผลที่ซื้อนมพรอมดื่ม     
แตละชนิด

นมวัว นมถั่วเหลือง นมเปรี้ยว/โยเกิรต
พรอมด่ืมเหตุผลเพราะ

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
 รสชาดอรอย 9 13.6 4 23.5 19 51.3
 ทราบคุณประโยชนจาก
เอกสาร/   หนังสือ

44    66.7 9    52.9 15    40.6

 เห็นโฆษณาจากสื่อ
ตาง ๆ

3     4.6 1      5.9 0      0.0

เพื่อนแนะนํ าใหดื่ม 0 0.0 1  5.9 1  2.7
อยากทดลองดื่ม 1 1.5 0  0.0 1  2.7
ครอบครัวแนะนํ าใหดื่ม 8   12.1 2    11.8 1     2.7
กิจกรรมการส ง เสริม
การขาย       เชน ชิมฟรี

0 0.0 0  0.0 0     0.0

 อ่ืน ๆ 1 1.5 0  0.0 0     0.0
รวม 66 100.0 17  100.0 37  100.0

หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก แพทยแนะนํ าใหดื่ม

จากตารางที่ 4.8   พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อนมพรอมด่ืมแตละชนิดคือ นมวัว       
นมถั่วเหลือง และนมเปรี้ยวหรือโยเกิรต โดยจํ าแนกตามเหตุผลดังนี้คือ

เหตุผลที่ซื้อนมวัวเพราะ ทราบคุณประโยชนจากเอกสาร/   หนังสือ มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 66.7 รองลงมาไดแก รสชาติอรอย   คิดเปนรอยละ 13.6  ครอบครัวแนะนํ าใหด่ืม คิดเปน
รอยละ 12.1  เห็นโฆษณาจากสื่อตาง ๆ คิดเปนรอยละ 4.6  อยากทดลองดื่ม  และอ่ืน ๆ ไดแกแพทย
แนะนํ าใหด่ืม คิดเปนรอยละ 1.5  เทากัน
 เหตุผลที่ซื้อนมถั่วเหลืองเพราะ ทราบคุณประโยชนจากเอกสาร/หนังสือ มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาไดแก รสชาดอรอย   คิดเปนรอยละ 23.5  ครอบครัวแนะนํ าใหดื่ม    
คิดเปนรอยละ 11.8  เห็นโฆษณาจากสื่อตาง ๆ และเพื่อนแนะนํ าใหดื่ม  คิดเปนรอยละ 5.9  เทากัน
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เหตุผลที่ซื้อนมเปรี้ยว หรือ โยเกิรตพรอมดื่มเพราะ รสชาดอรอย มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 51.3   รองลงมาไดแก ทราบคุณประโยชนจากเอกสาร/   หนังสือ คิดเปนรอยละ 40.6
เพื่อนแนะนํ าใหดื่ม   อยากทดลองดื่ม และครอบครัวแนะนํ าใหดื่ม คิดเปนรอยละ 2.7 เทากัน

ตารางที่ 4.9   จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามแบบ / ประเภทของนมพรอม
ดื่ม (ที่เปนนมวัว นมถั่วเหลือง หรือนมเปร้ียว)  ที่ซื้อบอยที่สุด

แบบ/ประเภทของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ จํ านวน รอยละ
       นมยูเอชที 40                      33.3
       นมพาสเจอรไรส 75                      62.5
       นมสเตอริไลส 5                        4.2

รวม 120                    100.0

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อนมพรอมด่ืมจํ าแนกตามแบบ/ประเภท
คือนมพาสเจอรไรส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาไดแก นมยูเอชที คิดเปนรอยละ 33.3
และนมสเตอริไลส คิดเปนรอยละ  4.2
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ตารางที่ 4.10 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกพฤติกรรมที่ซื้อนมพรอมดื่ม        
แตละชนิด และแตละประเภท

ชนิดของนมพรอมด่ืม
นมวัว นมถั่วเหลือง นมเปรี้ยว/โยเกิรตพรอมด่ืมแบบ/ประเภทของ

นมพรอมดื่ม จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ
       นมยูเอชที 26 39.4 14   82.4 0 0.0
       นมพาสเจอรไรส 38    57.6 0     0.0 37  100.0
       นมสเตอริไลส 2      3.0 3   17.6 0      0.0

รวม 66  100.0 17  100.0 37  100.0

จากตารางที่ 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อนมพรอมด่ืมแตละชนิดคือ นมวัว นม
ถั่วเหลือง และนมเปรี้ยวหรือโยเกิรตพรอมดื่ม โดยจํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมด่ืม ดังนี้

ผูตอบแบบสอบถามซื้อนมวัว  แบบ/ประเภทพาสเจอรไรส มากที่สุด คิดเปนรอยละ
57.6  รองลงมาไดแก  แบบ/ประเภทยูเอชที คิดเปนรอยละ 39.4  และแบบ/ประเภทสเตอริไลส      
คิดเปนรอยละ 3.0
 ผูตอบแบบสอบถามซื้อนมถั่วเหลือง  แบบ/ประเภทยูเอชที มากที่สุด คิดเปนรอยละ
82.4  รองลงมาไดแก แบบ/ประเภทสเตอริไลส คิดเปนรอยละ 17.6

 ผูตอบแบบสอบถามซื้อนมเปร้ียวหรือโยเกิรต แบบ/ประเภทพาสเจอรไรส มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 100.00
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ตารางที่4.11 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจํ าแนกตามเวลาที่ดื่มนมพรอมด่ืม

เวลาท่ีดื่มนมพรอมดื่ม จํ านวน รอยละ
   เชา 47 45.2
   สาย ๆ 13 12.5
   กลางวัน - บาย 20 19.2
    เย็น 8                        7.7
    กอนนอน 21 20.2
    ไมแนนอน 22 21.2

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  และคํ านวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือ
                   นมพรอมดื่มเพ่ือดื่มเอง จํ านวน 104 ราย

                 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามดื่มนมพรอมดื่มเวลาเชา มากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 45.2  รองลงมาไดแก เวลาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 21.2 เวลากอนนอน คิดเปน
รอยละ 20.2   เวลากลางวัน ถึง บาย คิดเปนรอยละ  19.2  เวลาสาย ๆ คิดเปนรอยละ 12.5 และ
เวลาเย็น  คิดเปนรอยละ 7.7
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ตารางที่4.12 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามยี่หอของนมพรอมดื่มที่ซื้อบอย
ที่สุด

ย่ีหอนมพรอมดื่ม จํ านวน รอยละ
   โฟรโมสต 13 10.8
   ตราหมี 3                        2.5
   ดัชมิลล 32 26.7
    ไทยเดนมารค(วัวแดง) 1                        0.8
    หนองโพ 23 19.2
   โอวัลติน 2                        1.7
    เมจิ 14 11.7
   โชคชัย 3                        2.5
    ไมโล 2 1.7
    วีซอย 1 0.8
     ดีนา 3 2.5
     แลคตาซอย 2 1.7
    ไวตามิ้ลค 10 8.3
     อ่ืน ๆ 11 9.2

รวม 120                    100.0
หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก แคลซีแม็กซ  แอนลีน ยาคูลท ดูเม็กซ และบีทาเกนท

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อนมพรอมด่ืมยี่หอดัชมิลล มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 26.7  รองลงมาไดแก หนองโพ คิดเปนรอยละ 19.2  เมจิ คิดเปนรอยละ 11.7       
โฟรโมสต คิดเปนรอยละ 10.8  อ่ืนๆ ไดแก แคลซีแม็กซ  แอนลีน ยาคูลท ดูเม็กซ และบีทาเกนท   
คิดเปนรอยละ 9.2  ไวตามิ้ลค คิดเปนรอยละ 8.3  ตราหมี โชคชัย ดีนา คิดเปนรอยละ 2.5 เทากัน    
โอวัลติน ไมโล แลคตาซอย คิดเปนรอยละ 1.7 เทากัน  และไทยเดนมารค(วัวแดง) วีซอย คิดเปน
รอยละ 0.8 เทากัน
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ตารางที่4.13 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามรสชาดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ
เปนประจํ า

รสชาดของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ จํ านวน รอยละ
   รสหวาน 31 25.8
   รสจืด 43 35.8
   รสสตรอเบอรี่ 25 20.8
    รสช็อกโกแลต 20 16.7
    รสธัญญาหาร 1                        0.8
   รสพรองมันเนย 15 12.5
    รสโยเกิรต 5                        4.2
   รสสม 21 17.5
    รสผลไมรวม 19 15.8
     อ่ืน ๆ 3                        2.5

หมายเหตุ :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ และคํ านวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือ    
นมพรอมดื่มจํ านวน 120 ราย

                 :  อ่ืน ๆ ไดแก รสกาแฟ และ รสงาดํ า

จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อนมพรอมด่ืมรสจืด มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 35.8  รองลงมาไดแก รสหวาน คิดเปนรอยละ 25.8   รสสตรอเบอรี่ คิดเปนรอยละ 20.8   
รสสม คิดเปนรอยละ 17.5  รสช็อกโกแลต คิดเปนรอยละ 16.7  รสผลไมรวม คิดเปนรอยละ 15.8
รสพรองมันเนย คิดเปนรอยละ 12.5    รสโยเกิรต  คิดเปนรอยละ 4.2 รสอ่ืน ๆ ไดแก รสกาแฟ และ
รสงาดํ า คิดเปนรอยละ 2.5 และรสธัญญาหาร คิดเปนรอยละ 0.8ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่4.14  จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อนม
                     พรอมดื่ม

พฤติกรรมการซื้อ จํ านวน รอยละ
   ซื้อยี่หอเดิม/รสชาดเดิมทุกคร้ัง ถาไมมี
ยี่หอ/รสชาดที่ตองการก็จะไมซื้อ

28 23.3

   ถายี่หอ/รสชาดที่ เคยซื้อประจํ  าไม มีก็จะ
เปลี่ยนมาซื้อยี่หอ/รสชาดอ่ืนแทนได

70 58.3

   ปกติซื้อยี่หอเดิม/รสชาดเดิมประจํ า แตถามี
ยี่หอใหมออกมาก็จะซื้อมาทดลองชิม

14 11.7

    เปลี่ยนไปเร่ือย ๆ 7 5.8
     อ่ืน ๆ 1 0.8

รวม 120 100.0
หมายเหตุ : อ่ืน ๆ  ไดแก แลวแตวาระโอกาสและอารมณ

จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซื้อนมพรอมดื่มแบบ ถา
ยี่หอ/รสชาดที่เคยซื้อประจํ าไมมีก็จะเปลี่ยนมาซื้อยี่หอ/รสชาดอื่นแทนได มากที่สุด คิดเปนรอยละ
58.3   รองลงมาไดแก   ซื้อยี่หอเดิม/รสชาดเดิมทุกคร้ัง ถาไมมี   ยี่หอ/รสชาดที่ตองการก็จะไมซื้อคิด
เปนรอยละ 23.3   ปกติซื้อยี่หอเดิม/รสชาดเดิมประจํ า แตถามียี่หอใหมออกมาก็จะซื้อมาทดลองชิม
คิดเปนรอยละ 11.7    เปลี่ยนไปเร่ือย ๆ คิดเปนรอยละ 5.8 และอื่น ๆไดแก แลวแตวาระโอกาสและ
อารมณ คิดเปนรอยละ 0.8
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ตารางที่4.15 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามความถี่ในการซื้อนมพรอมด่ืม

ความถี่ในการซื้อ จํ านวน รอยละ
   สัปดาหละ 4 - 5 คร้ัง หรือมากกวา 51 42.5
   สัปดาหละ 2 – 3 คร้ัง 43 35.8
   สัปดาหละ 1  คร้ัง 9                        7.5
    เดือนละ 2 – 3 คร้ัง 11                        9.2
    เดือนละ 1 คร้ัง หรือนอยกวา 6                        5.0

รวม 120                    100.0

จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อนมพรอมดื่มแบบ
สัปดาหละ 4 - 5 คร้ัง หรือมากกวา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.5   รองลงมาไดแก   สัปดาหละ 2 – 3
คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.8   เดือนละ 2 – 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.2   สัปดาหละ 1  คร้ัง คิดเปนรอยละ
7.5   และเดือนละ 1 คร้ัง หรือนอยกวา คิดเปนรอยละ 5.0
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ตารางที่4.16 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามสถานที่ซื้อนมพรอมด่ืมที่ซื้อ
บอยที่สุด

สถานที่ซื้อนมพรอมดื่ม จํ านวน รอยละ
   ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา  โรบินสัน 22 18.3
   ซุปเปอรมารเก็ตในเทสโกโลตัส ซุปเปอรสโตร 25 20.8
   รานเซเวนอีเลฟเวน 29 24.2
    รานคาในโรงเรียน / วิทยาลัย 23 19.2
    รานขายของชํ าทั่วไป 7 5.8
    อ่ืน ๆ 14 11.7

รวม 120 100.0
 หมายเหตุ : อ่ืน ๆไดแก รานสหกรณ  ตลาดนัด  หางสรรพสินคาราชบุรีซุปเปอรสโตร และ พนักงานขายตรง

(มาสงถึงที่)

จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อนมพรอมด่ืมบอยที่สุดจาก รานเซเวน
อีเลฟเวน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.2   รองลงมาไดแก   ซุปเปอรมารเก็ตในเทสโกโลตัส          
ซุปเปอรสโตร คิดเปนรอยละ 20.8   รานคาในโรงเรียน / วิทยาลัย คิดเปนรอยละ 19.2   ซุปเปอร
มารเก็ตในหางสรรพสินคาโรบินสัน คิดเปนรอยละ 18.3  อ่ืน ๆไดแก  รานสหกรณ  ตลาดนัด    
หางสรรพสินคาราชบุรีซุปเปอรสโตร และ พนักงานขายตรง(มาสงถึงที่) คิดเปนรอยละ 11.7 และ
รานขายของชํ าทั่วไป คิดเปนรอยละ 5.8
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ตารางที่ 4.17 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามจํ านวนเงินเฉลี่ยที่ซื้อนม
พรอมดื่มในแตละคร้ัง

จํ านวนเงินเฉล่ียท่ีซื้อแตละคร้ัง จํ านวน รอยละ
     ไมเกิน 50 บาท 74 61.7
     50 – 100 บาท 23 19.2
     101 – 150 บาท 8 6.7
    151 – 200 บาท 4 3.3
     200 บาท ขึ้นไป 11 9.2

รวม 120 100.0

จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเงินเฉลี่ยในการซื้อนมพรอมดื่มในแต
ละคร้ังจํ านวนไมเกิน 50 บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.7   รองลงมาไดแก  จํ านวน 50 – 100
บาท คิดเปนรอยละ 19.2     จํ านวน 200 บาท ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 9.2    จํ านวน 101 – 150 บาท
คิดเปนรอยละ 6.7   และ จํ านวน 151 – 200 บาท คิดเปนรอยละ 3.3
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สวนท่ี 2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ตามชนิดของนมพรอมดื่ม (นมวัว นมถั่วเหลือง
และนมเปรี้ยวหรือโยเกิรตพรอมดื่ม)   และแบบ/ประเภทของนมพรอมดื่ม (นมยูเอชที นมพาสเจอร
ไรส  และนมสเตอริไลส ) กับ เพศ  อายุ และระดับการศึกษา

ตารางที่  4.18  จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมดื่ม และเพศ

เพศ
ชนิดของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ

ชาย หญิง
รวม

       นมวัว 29
43.94%

37
56.06%

66
100%

       นมถั่วเหลือง 13
76.47 %

4
 23.53%

17
100%

       นมเปรี้ยว หรือโยเกิรตพรอมดื่ม 12
32.43 %

25
 67.57 %

37
100%

รวม 54
45.00%

66
55.00%

120
100%

จากตารางที่  4.18   เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อ ตาม
ชนิดของนมพรอมดื่ม จํ าแนกตามเพศ พบวา

นมวัว  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซื้อมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 56.06   รองลงมา
เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 43.94

นมถั่วเหลือง ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.47 รองลงมา
เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 23.53

   นมเปรี้ยว หรือโยเกิรตพรอมด่ืม  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซื้อมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 67.57   รองลงมาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 32.43
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ตารางที่  4.19  จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืม และอายุ

อายุชนิดของนมพรอมดื่ม
ท่ีซื้อ 15–22 ป 23–30 ป 31–38ป 39–46 ป 47–54 ป มากกวา

54 ป   
รวม

       นมวัว 14
21.21%

9
13.63%

16
24.24%

13
19.70%

8
12.12%

6
9.10%

66
100.00%

       นมถั่วเหลือง 2
11.76 %

2
11.76%

3
17.65%

7
41.18%

2
11.76%

1
5.89%

17
100.00 %

       นมเปรี้ยว หรือ
โยเกิรตพรอมดื่ม

9
24.32 %

13
35.13%

5
13.51%

7
18.92%

3
8.12%

0
0.00%

37
100.00 %

รวม 25
20.83%

24
20.00%

24
20.00%

27
22.50%

13
10.83%

7
5.84%

120
100%

จากตารางที่  4.19   เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อ ตาม
ชนิดของนมพรอมดื่ม จํ าแนกตามอายุ พบวา

นมวัว ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 31- 38 ป ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.24
รองลงมาไดแก ชวงอายุ 15-22 ป คิดเปนรอยละ 21.21  ชวงอายุ 39–46 ป คิดเปนรอยละ 19.70 ชวง
อายุ 23–30 ป คิดเปนรอยละ 13.63  ชวงอายุ 47–54 ป คิดเปนรอยละ12.12  และชวงอายุมากกวา 54
ป คิดเปนรอยละ 9.10

นมถั่วเหลือง ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39–46 ป ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ
41.18 รองลงมาไดแก ชวงอายุ 31–38 ป คิดเปนรอยละ 17.65  ชวงอายุ15–30 ป  และ ชวงอายุ 47–
54 ป คิดเปนรอยละ 11.76 เทากัน และชวงอายุมากกวา 54 ป คิดเปนรอยละ 5.89

นมเปรี้ยว หรือโยเกิรตพรอมดื่ม ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอาย ุ 23–30 ป ซื้อมากที่
สุด คิดเปนรอยละ 35.13 รองลงมาไดแก ชวงอายุ 15-22 ป คิดเปนรอยละ 24.32  ชวงอายุ 39–46 ป
คิดเปนรอยละ 18.92 ชวงอายุ 31–38ป คิดเปนรอยละ 13.51 ชวงอายุ 47–54 ป คิดเปนรอยละ8.12
และชวงอายุมากกวา 54 ป คิดเปนรอยละ  0.00
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ตารางที่  4.20  จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมดื่ม และ
          ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาชนิดของนม
พรอมดื่ม
ท่ีซื้อ

มัธยมศึกษาตอน
ตน และตํ่ ากวา

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช และ
ปวส./อนุปริญญา

ปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรี

รวม

       นมวัว 11
16.67%

14
21.21%

41
62.12%

66
100.00%

       นมถั่วเหลือง 5
29.41 %

5
29.41 %

7
41.18%

17
100.00%

       นมเปรี้ยว หรือโย
เกิรตพรอมดื่ม

7
18.92 %

8
21.62 %

22
59.46%

37
100.00%

รวม 23
19.17%

27
22.50%

70
58.33%

120
100%

จากตารางที่  4.20   เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อ ตาม
ชนิดของนมพรอมดื่ม จํ าแนกตามระดับการศึกษา พบวา

นมวัว  ผูตอบแบบสอบถาม กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ สูงกวาปริญญา
ตรี ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.12  รองลงมาไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช และ ปวส./อนุปริญญาคิดเปนรอยละ 21.21 และกลุมที่มีระดับการศึกษา  มธัยมศึกษา
ตอนตน และต่ํ ากวา  คิดเปนรอยละ 16.67

นมถั่วเหลือง  ผูตอบแบบสอบถาม กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ สูงกวา
ปริญญาตรี ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.18   รองลงมาไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนตน   และต่ํ ากวา   จนถึงกลุมมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และ ปวส./อนุปริญญาคิดเปนรอยละ
29.41  เทากัน

นมเปรี้ยว ผูตอบแบบสอบถาม กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.46   รองลงมาไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษา  มัธยม
ศึกษาตอนปลาย/ปวช และปวส./อนุปริญญาคิดเปนรอยละ 21.62 และกลุมที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน และต่ํ ากวา  คิดเปนรอยละ 18.92
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ตารางที่  4.21  จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามแบบ / ประเภทของนมพรอมด่ืมและ
เพศ

เพศ
แบบ / ประเภทของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ

ชาย หญิง
รวม

       นมยูเอชที 19
47.50%

21
52.50%

40
100.00%

       นมพาสเจอรไรส 31
41.33%

44
 58.67%

75
100.00%

       นมสเตอริไลส 4
80.00%

1
20.00%

5
100.00%

รวม 54
45.00%

66
55.00%

120
100%

จากตารางที่  4.21   เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อ       
ตามแบบ / ประเภทของนมพรอมดื่ม  จํ าแนกตามเพศ พบวา

นมยูเอชที ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซื้อมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.50  รองลงมา
เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 47.50

นมพาสเจอรไรส  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซื้อมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 58.67
รองลงมาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 41.33

  นมสเตอริไลส ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.00  รองลง
มาเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 20.00
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ตารางที่  4.22  จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามแบบ / ประเภทของนมพรอมด่ืม   
          และอายุ

อายุแบบ / ประเภทของ
นมพรอมดื่มท่ีซื้อ 15–22 ป 23–30 ป 31–38ป 39–46 ป 47–54 ป มากกวา

54 ป   
รวม

       นมยูเอชที 2
5.00%

4
10.00%

8
20.00%

14
35.00%

6
15.00%

6
15.00%

40
100.00%

       นมพาสเจอรไรส 22
29.33 %

19
25.33%

15
20.00%

13
17.34%

6
8.00%

0
0.00%

75
100.00 %

       นมสเตอริไลส 1
20.00 %

1
20.00%

1
20.00%

0
0.00%

1
20.00%

1
20.00%

5
100.00 %

รวม 25
20.83%

24
20.00%

24
20.00%

27
22.50%

13
10.83%

7
5.84%

120
100%

จากตารางที่  4.22   เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อ        
ตามแบบ / ประเภทของนมพรอมดื่ม  จํ าแนกตามอายุ พบวา

นมยูเอชที ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 39–46 ป ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ
35.00 รองลงมาไดแก ชวงอายุ 31–38ป คิดเปนรอยละ 20.00  ชวงอายุ 47 ป ถึง มากกวา 54 ป        
คิดเปนรอยละ 15.00 เทากัน  ชวงอายุ 23–30 ป คิดเปนรอยละ 10.00 และ ชวงอายุ 15–22 ป คิดเปน
รอยละ 5.00

นมพาสเจอรไรส  ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 15–22 ป ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 29.33 รองลงมาไดแก ชวงอายุ 23–30 ป คิดเปนรอยละ 25.33  ชวงอายุ 31–38 ป คิดเปนรอยละ
20.00   ชวงอายุ 39–46 ป คิดเปนรอยละ 17.34  ชวงอายุ 47–54 ป คิดเปนรอยละ 8.00 และชวงอายุ
มากกวา 54 ป คิดเปนรอยละ0.00

นมสเตอริไลส ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 15–38 ป  และชวงอายุ 47 ป จนถึง
มากกวา 54 ป ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน  และ ชวงอายุ 39–46 ป คิดเปนรอยละ 0.00
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ตารางที่  4.23  จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามแบบ / ประเภทของนมพรอมดื่ม   
          และระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาแบบ / ประเภทของ
นมพรอมดื่มท่ีซื้อ มัธยมศึกษาตอนตน

และตํ่ ากวา
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช
 และ ปวส./
อนุปริญญา

ปริญญาตรีและ      
สูงกวาปริญญาตรี

รวม

       นมยูเอชที 6
15.00%

8
20.00%

26
65.00%

40
100.00%

       นมพาสเจอรไรส 16
21.33 %

17
22.67 %

42
56.00%

75
100.00%

       นมสเตอริไลส 1
20.00 %

2
40.00 %

2
40.00%

5
100.00%

รวม 23
19.17%

27
22.50%

70
58.33%

120
100%

จากตารางที่  4.23   เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อ       
ตามแบบ / ประเภทของนมพรอมดื่ม  จํ าแนกตามระดับการศึกษา พบวา

นมยูเอชที ผูตอบแบบสอบถาม กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.00  รองลงมาไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช และปวส./อนุปริญญาคิดเปนรอยละ 20.00 และกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตน  และต่ํ ากวา  คิดเปนรอยละ 15.00

นมพาสเจอรไรส  ผูตอบแบบสอบถาม กลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ สูงกวา
ปริญญาตรี ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.00  รองลงมาไดแก กลุมที่มีระดับการศึกษา  มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช และ ปวส./อนุปริญญาคิดเปนรอยละ 22.67 และกลุมที่มีระดับการศึกษา  มัธยม
ศึกษาตอนตน   และต่ํ ากวา  คิดเปนรอยละ 21.33

นมสเตอริไลส  ผูตอบแบบสอบถาม กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
จนถึง ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00   เทากัน รองลงมาไดแก
กลุมที่มีระดับการศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน และต่ํ ากวา  คิดเปนรอยละ 20.00
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สวนท่ี   3  ปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี

ตารางที่ 4.24 ความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย  ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามระดับ ความสํ าคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม

ระดับความสํ าคัญ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ี

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด
รวม คาเฉลี่ย

(แปลผล)

ลํ าดับ
ท่ี

1.ความสะอาดและความปลอด
ภัยในการบริโภค

99
(82.5)

19
(15.8)

2
(1.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

120
(100.0)

4.81
มากที่สุด

3

2 .คุณค  าสารอาหาร  เ ช นมี
แคลเซียมสูง ,ไขมันตํ่ า ฯลฯ

62
(51.7)

44
(36.7)

14
(11.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

120
(100.0)

4.40
มาก

6

3. รสชาดดี 63
(52.5)

48
(40.0)

9
(7.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

120
(100.0)

4.45
มาก

5

4. มีรสชาดใหเลือกหลากหลาย 12
(10.0)

49
(40.8)

51
(42.5)

6
(5.0)

2
(1.7)

120
(100.0)

3.52
มาก

8

5. เก็บไวบริโภคไดนาน 64
(53.3)

40
(33.3)

16
(13.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

120
(100.0)

4.40
มาก

6

6.ใชนมโคสดที่ผลิตจากวัตถุดิบ
ในประเทศเปนวัตถุดิบ

65
(54.2)

31
(25.8)

20
(16.7)

2
(1.7)

2
(1.7)

120
(100.0)

4.29
มาก

7

7.ใชพืช คือถ่ัวเหลืองเปนวัตถุดิบ 20
(16.7)

27
(22.5)

50
(41.7)

16
(13.3)

7
(5.8)

120
(100.0)

3.31
ปานกลาง

11

8.มีช่ือเสียงตรายี่หอ นาเช่ือถือ 79
(65.8)

30
(25.0)

9
(7.5)

2
(1.7)

0
(0.0)

120
(100.0)

4.55
มากที่สุด

4

9.มเีครื่องหมายรับรองจาก อย. 104
(86.7)

14
(11.7)

2
(1.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

120
(100.0)

4.85
มากที่สุด

1

10.บรรจุภัณฑสวยงาม 9
(7.5)

30
(25.0)

72
(60.0)

9
(7.5)

0
(0.0)

120
(100.0)

3.32
ปานกลาง

10

11.มหีลายขนาดใหเลือก 12
(10.0)

32
(26.7)

69
(57.5)

5
(4.2)

2
(1.7)

120
(100.0)

3.39
ปานกลาง

9

12.ระบุวันหมดอายุ 104
(86.7)

12
(10.0)

3
(2.5)

0
(0.0)

1
(0.8)

120
(100.0)

4.82
มากที่สุด

2

คาเฉลี่ยรวม 4.18
มาก

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                   สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.18 ซึ่งในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบ
สอบถามใหความสํ าคัญในระดับมากที่สุด ตามลํ าดับ ไดแก มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. มีคาเฉลี่ย
4.85  ระบุวันหมดอายุ มีคาเฉลี่ย 4.82   ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภค มีคาเฉลี่ย
4.81  มีชื่อเสียงตรายี่หอ นาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 4.55   มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญ
ในระดับมาก ตามลํ าดับ ไดแก รสชาดดี มีคาเฉลี่ย 4.45 คุณคาสารอาหาร เชน   มีแคลเซี่ยมสูง      
ไขมันต่ํ า ฯลฯ   และเก็บไวบริโภคไดนานมีคาเฉลี่ย 4.40  เทากัน  ใชนมโคสดที่ผลิตจากวัตถุดิบใน
ประเทศเปนวัตถุดิบ มีคาเฉลี่ย 4.29   มีรสชาดใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ย 3.52  และมีปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในระดับปานกลาง ตามลํ าดับ ไดแก มีหลายขนาดใหเลือก มี
คาเฉลี่ย 3.39  บรรจุภัณฑสวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.32 และใชพืช คือถั่วเหลืองเปนวัตถุดิบ  มีคาเฉลี่ย
3.31
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ตารางที่ 4.25  ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามระดับความสํ าคัญ
ของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม

ระดับความสํ าคัญ
ปจจัยดานราคา มากท่ี

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด
รวม คาเฉลี่ย

(แปลผล)

ลํ าดับ
ท่ี

1. ราคาถูกที่สุด 4
(3.3)

25
(20.8)

76
(63.3)

11
(9.2)

4
(3.3)

120
(100.0)

3.12
ปานกลาง

3

2.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 49
(40.8)

58
(48.3)

10
(8.3)

2
(1.7)

1
(0.8)

120
(100.0)

4.27
มาก

1

3.ถาซ้ือปริมาณมากจะตองขาย
ราคาถูกมากยิ่งขึ้น

20
(16.7)

51
(42.5)

40
(33.3)

8
(6.7)

1
(0.8)

120
(100.0)

3.68
มาก

2

คาเฉลี่ยรวม 3.69
มาก

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                   สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยดานราคาโดย
รวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69 ซึ่งในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสํ าคัญในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ ถาซื้อ
ปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ย 3.68  และมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสํ าคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกที่สุด มคีาเฉลี่ย 3.12
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ตารางที่ 4.26  ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามระดับความสํ าคัญ
ของปจจัยดานการจัดจํ าหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม

ระดับความสํ าคัญ
ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย มากท่ี

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด
รวม คาเฉลี่ย

(แปลผล)

ลํ าดับ
ท่ี

1. จ ําหนายในรานคาที่มีสินคาที่
ตองการครบครัน

23
(19.2)

57
(47.5)

32
(26.7)

7
(5.8)

1
(0.8)

120
(100.0)

3.78
มาก

4

2. รานที่จํ าหนายขายสินคาราคา
ถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอื่น

7
(5.8)

40
(33.3)

55
(45.8)

12
(10.0)

6
(5.0)

120
(100.0)

3.25
ปาน
กลาง

5

3. จดัรานคาสวยงามเปนระเบียบ
สามารถหาสินคาที่ตองการได
อยางรวดเร็ว

30
(25.0)

63
(52.5)

22
(18.3)

2
(1.7)

3
(2.5)

120
(100.0)

3.96
มาก

2

4. มบีริเวณที่จอดรถสะดวกเพียง
พอ

34
(28.3)

53
(44.2)

24
(20.0)

9
(7.5)

0
(0.0)

120
(100.0)

3.93
มาก

3

5. สะดวก ใกลบาน ใกลสถาน
ศึกษา ใกลที่ทํ างาน

35
(29.2)

57
(47.5)

19
(15.8)

8
(6.7)

1
(0.8)

120
(100.0)

3.97
มาก

1

คาเฉลี่ยรวม 3.78
มาก

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                   สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่  4.26  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการจัด
จํ าหนายโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.78  ซึ่งในปจจัยยอยดานสถานที่ พบวา ปจจัยยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในระดับมาก ตามลํ าดับ ไดแก สะดวก ใกลบาน ใกลสถาน
ศึกษา ใกลที่ทํ างาน มีคาเฉลี่ย 3.97  จัดรานคาสวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการได
อยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 3.96   มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 3.93     จํ าหนายในรานคา
ที่มีสินคาที่ตองการครบครัน มีคาเฉลี่ย 3.78 มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืนมีคาเฉลี่ย 3.25
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ตารางที่ 4.27  ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามระดับความสํ าคัญ
ของ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนม
พรอมดื่ม

ระดับความสํ าคัญ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มากท่ี

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด
รวม คาเฉลี่ย

(แปลผล)

ลํ าดับ
ท่ี

1. มีการแนะนํ าสินคา ผาน
โฆษณาทางสื่อตางๆ

10
(8.3)

58
(48.3)

46
(38.3)

5
(4.2)

1
(0.8)

120
(100.0)

3.59
มาก

1

2.มผีูนํ าเสนอสินคาเปนดารา
นักแสดง นักรอง ผูมีช่ือเสียง

3
(2.5)

24
(20.0)

54
(45.0)

25
(20.8)

14
(11.7)

120
(100.0)

2.81
ปานกลาง

7

3. มกีารแจกสินคาใหทดลองชิม 11
(9.2)

34
28.3)

54
(45.0)

18
(15.0)

3
(2.5)

120
 (100.0)

3.27
ปานกลาง

4

4.มพีนักงานแนะนํ าใหราย
ละเอียดเก่ียวกับสินคา เชนการ
แจกแผนพับโฆษณา

6
(5.0)

37
(30.8)

63
(52.5)

13
(10.8)

1
(0.8)

120
 (100.0)

3.28
ปานกลาง

3

5. มีการลดราคาสินคา ใน
เทศกาลพิเศษหรือบางโอกาส

9
(7.5)

26
(21.7)

56
(46.7)

25
(20.8)

4
(3.3)

120
 (100.0)

3.09
ปานกลาง

5

6. มีการชิงโชคแจกรางวัล 8
(6.7)

29
24.2)

54
(45.0)

23
(19.2)

6
(5.0)

120
 (100.0)

3.08
ปานกลาง

6

7. มีของแถม 10
(8.3)

30
(25.0)

49
(40.8)

22
(18.3)

9
(7.5)

120
 (100.0)

3.08
ปานกลาง

6

8.มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน  
นํ  ารายได ส วนหนึ่งช วยเหลือ
สังคม

10
(8.3)

62
(51.7)

38
(31.7)

5
(4.2)

5
(4.2)

120
 (100.0)

3.56
มาก

2

คาเฉลี่ยรวม 3.22
ปานกลาง

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                  สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22  ซึ่งในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในระดับมาก ไดแก มีการแนะนํ าสินคา ผาน
โฆษณาทางสื่อตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.59 รองลงมาคือ มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํ ารายไดสวน
หน่ึงชวยเหลือสังคม มีคาเฉลี่ย 3.56  และมีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในระดับ
ปานกลาง ตามลํ าดับ ไดแก มีพนักงานแนะนํ า ใหรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา เชนการแจกแผนพับ
โฆษณามีคาเฉลี่ย 3.28  มีการแจกสินคาใหทดลองชิม มีคาเฉลี่ย 3.27  มีการลดราคาสินคาใน
เทศกาลพิเศษหรือบางโอกาส มีคาเฉลี่ย 3.09   มีการชิงโชคแจกรางวัล และมีของแถม  มีคาเฉลี่ย
3.08  เทากัน  และมีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียงมีคาเฉลี่ย 2.81
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     ตารางที่ 4.28   คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัด    
สินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ย แปลผล ลํ าดับท่ี
        ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.18            มาก 1
        ปจจัยดานราคา 3.69 มาก 3
        ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย 3.78            มาก 2

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.22            ปานกลาง 4
รวม 3.72            มาก

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                   สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยสวนประสมการ
ตลาดโดยรวม ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.72 ซึ่งในปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดาน พบวา
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในระดับมาก ตามลํ าดับ ไดแก
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.18   ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย มีคาเฉลี่ย 3.78 และ ปจจัยดานรา
คามีคาเฉลี่ย 3.69   และปจจัยสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย  3.22
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สวนท่ี 3.1      ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี   จํ าแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา

ตารางที่4.29   คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํ าแนกตาม
เพศ

เพศ
ชาย หญิง

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
1.ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค 4.80

(มากที่สุด)
4.82

(มากที่สุด)
2.คณุคาสารอาหาร เชนมีแคลเซียมสูง ,ไขมันตํ่ า ฯลฯ 4.28

(มาก)
4.50

(มากที่สุด)
3. รสชาดดี 4.28

(มาก)
4.59

(มากที่สุด)
4. มีรสชาดใหเลือกหลากหลาย 3.22

(ปานกลาง)
3.77

(มาก)
5. เก็บไวบริโภคไดนาน 4.33

(มาก)
4.45

(มาก)
6.ใชนมโคสดที่ผลิตจากวัตถุดิบในประเทศเปนวัตถุดิบ 3.93

(มาก)
4.59

(มากที่สุด)
7.ใชพืช คือถ่ัวเหลืองเปนวัตถุดิบ 3.50

(มาก)
3.15

(ปานกลาง)
8.มีช่ือเสียงตรายี่หอ นาเช่ือถือ 4.37

(มาก)
4.70

(มากที่สุด)
9.มเีครื่องหมายรับรองจาก อย. 4.81

(มากที่สุด)
4.88

(มากที่สุด)
10.บรรจุภัณฑสวยงาม 3.11

(ปานกลาง)
3.50

(มาก)
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ตารางที่4.29   คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํ าแนกตาม
เพศ   (ตอ)

เพศ
ชาย หญิง

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
11.มหีลายขนาดใหเลือก 3.22

(ปานกลาง)
3.53

(มาก)
12.ระบุวันหมดอายุ 4.76

(มากที่สุด)
4.86

(มากที่สุด)
รวม 4.05

(มาก)
4.28

(มาก)
หมายเหตุ  : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                    สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่  4.29   เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํ าแนก
ตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความ
สํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.05 และ 4.28 ตามลํ าดับ)

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีเคร่ืองหมายรับรอง
จาก อย. เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.81)  และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน บรรจภุัณฑสวยงาม
เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.11)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีเคร่ืองหมายรับรอง
จาก อย.เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ย 4.88) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานใชพืช คือ
ถั่วเหลืองเปนวัตถุดิบ เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.15)
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ตารางที่ 4.30  คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
1. ราคาถูกที่สุด 3.00

(ปานกลาง)
3.21

(ปานกลาง)
2.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.07

(มาก)
4.42

(มากที่สุด)
3.ถาซ้ือปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น 3.43

(ปานกลาง)
3.88

(มาก)
รวม 3.50

(มาก)
3.84

(มาก)
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                  สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่  4.30   เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํ าแนกตามเพศ
พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญมาก 
(คาเฉลี่ย 3.50 และ 3.84 ตามลํ าดับ )

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณ
ภาพ เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.07)  และใหความสํ าคัญกับราคาถูกที่สุดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 
3.0)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณ
ภาพ เปนอันดับแรกเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ย 4.42) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาถูกที่สุด
เปนอันดับสุดทายเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.21)
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ตารางที่  4.31  คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย
จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
1. จ ําหนายในรานคาที่มีสินคาที่ตองการครบครัน 3.63

(มาก)
3.91

(มาก)
2. รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอื่น 3.09

(ปานกลาง)
3.38

(มาก)
3.จดัรานคาสวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการ
ไดอยางรวดเร็ว

3.74
(มาก)

4.14
(มาก)

4. มบีริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.89
(มาก)

3.97
(มาก)

5. สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน 3.83
(มาก)

4.09
(มาก)

รวม 3.64
(มาก)

3.90
(มาก)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่  4.31   เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย 
จํ าแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับ
ความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.64 และ 3.90 ตามลํ าดับ )

ผู ตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีบริเวณที่จอดรถ
สะดวกเพียงพอเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.89)  และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานรานที่จํ าหนาย
ขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.09)
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานจัดรานคาสวยงามเปน
ระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.14) และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดานรานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืนเปนอันดับสุดทาย
เชนเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.38)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



47

ตารางที่  4.32  คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามเพศ

เพศ
ชาย หญิง

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
1. มกีารแนะนํ าสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ 3.46

(ปานกลาง)
3.70

(มาก)
2.มผีูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีช่ือเสียง 2.57

(ปานกลาง)
3.00

(ปานกลาง)
3. มกีารแจกสินคาใหทดลองชิม 3.00

(ปานกลาง)
3.48

(ปานกลาง)
4.มพีนักงานแนะนํ า ใหรายละเอียดเก่ียวกับสินคา เชน
การแจกแผนพับโฆษณา

3.15
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

5. มกีารลดราคาสินคา ในเทศกาลพิเศษหรือบางโอกาส 2.70
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

6. มีการชิงโชคแจกรางวัล 2.67
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

7. มีของแถม 2.59
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

8.มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน  นํ ารายไดสวนหนึ่งชวย
เหลือสังคม

3.33
(ปานกลาง)

3.74
(มาก)

รวม 2.93
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                  สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด
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จากตารางที่  4.32  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับ
ความสํ าคัญปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.93 และ 3.45 ตามลํ าดับ )

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีการแนะนํ าสินคา ผาน
โฆษณาทางสื่อตางๆ  เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.46)  และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีผูนํ า
เสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 2.57)

  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม เชน  นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคมเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.74) และใหความสํ าคัญ
กับปจจัยยอยดานมีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียงเปนอันดับสุดทายเชน
เดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.00)
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ตารางที่ 4.33    คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี จํ าแนกตาม
เพศ

เพศ
ชาย หญิง

ปจจัยสวนประสมการตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
        ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.05

(มาก)
4.28

(มาก)
        ปจจัยดานราคา 3.50

(มาก)
3.84

(มาก)
        ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย 3.64

(มาก)
3.90

(มาก)
        ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.93

(ปานกลาง)
3.45

(ปานกลาง)
รวม 3.53

(มาก)
3.87

(มาก)
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                   สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่4.33พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสํ าคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.53  และ 3.87ตามลํ าดับ) 

ผู ตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน    
ผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.05) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ     
สงเสริมการตลาดเปนอันดับสดุทาย (คาเฉลี่ย 2.93)

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิต
ภัณฑมากที่สุดเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ย 4.28) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทายเชนเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.45)
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ตารางที่4.34     คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ  จํ าแนก
ตามอายุ

อายุ

15–22 ป 23–30 ป 31–38ป 39–46 ป 47–54 ป มากกวา
54 ปปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1.ความสะอาด และความปลอดภัยใน
การบริโภค

4.96
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

4.71
(มากที่สุด)

4.89
(มากที่สุด)

4.85
(มากที่สุด)

4.86
(มากที่สุด)

2.คณุคาสารอาหาร เชนมีแคลเซียมสูง 
ไขมันตํ่ า ฯลฯ

3.84
(มาก)

4.58
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

4.23
(มาก)

4.86
(มากที่สุด)

3. รสชาดดี 4.68
(มากที่สุด)

4.21
(มาก)

4.46
(มากที่สุด)

4.52
(มากที่สุด)

4.23
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

4. มีรสชาดใหเลือกหลากหลาย 3.72
(มาก)

3.63
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.38
(มาก)

3.57
(มาก)

5. เก็บไวบริโภคไดนาน 4.56
(มากที่สุด)

3.96
(มาก)

4.38
(มาก)

4.63
(มากที่สุด)

4.31
(มาก)

4.71
(มากที่สุด)

6 .ใชนมโคสดที่ผลิตจากวัตถุดิบใน
ประเทศเปนวัตถุดิบ

4.64
(มากที่สุด)

4.00
(มาก)

4.25
(มาก)

4.19
(มาก)

4.31
(มาก)

4.57
(มากที่สุด)

7.ใชพืช คือถ่ัวเหลืองเปนวัตถุดิบ 3.00
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

8.มีช่ือเสียงตรายี่หอ นาเช่ือถือ 4.84
(มากที่สุด)

4.12
(มาก)

4.42
(มาก)

4.70
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

4.86
(มากที่สุด)

9.มเีครื่องหมายรับรองจาก อย. 4.96
(มากที่สุด)

4.75
(มากที่สุด)

4.79
(มากที่สุด)

4.89
(มากที่สุด)

4.77
(มากที่สุด)

5.00
(มากที่สุด)

10.บรรจุภัณฑสวยงาม 3.64
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.17
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

11.มหีลายขนาดใหเลือก 3.48
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

12.ระบุวันหมดอายุ 4.96
(มากที่สุด)

4.79
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

4.89
(มากที่สุด)

4.69
(มากที่สุด)

5.00
(มากที่สุด)

รวม 4.27
(มาก)

4.08
(มาก)

4.09
(มาก)

4.26
(มาก)

4.08
(มาก)

4.31
(มาก)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
 สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.34  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํ าแนกตาม
อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญมาก
(คาเฉลี่ย 4.27, 4.08, 4.09, 4.26, 4.08 และ 4.31 ตามลํ าดับ )

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ15 - 22 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานความสะอาด
และความปลอดภัยในการบริโภค    มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.  และระบุวันหมดอายุ   เปนอันดับ
แรกเทากัน  (คาเฉลี่ย 4.96) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานใชพืช คือถั่วเหลือง    เปนวัตถุดิบ
เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.00)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 23 - 30 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานระบุวันหมด
อายุเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.79)  และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑสวยงามเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.33)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 38 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีเคร่ืองหมาย
รับรองจาก อย. เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.79)  และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน   ใชพืช คือถั่ว
เหลืองเปนวัตถุดิบ  และ บรรจุภัณฑสวยงามเปนอันดับสุดทายเทากัน (คาเฉลี่ย 3.17)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 39 - 46 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานความสะอาด
และความปลอดภัยในการบริโภค    มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.  และระบุวันหมดอายุเปนอันดับ
แรกเทากัน  (คาเฉลี่ย 4.89) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑสวยงามเปนอันดับสุด
ทาย (คาเฉลี่ย 3.33)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 47 - 54 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานความสะอาด
และความปลอดภัยในการบริโภคเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.85)  และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดานบรรจุภัณฑสวยงาม เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.08)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากวา 54 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีเคร่ือง
หมายรับรองจาก อย.  และระบุวันหมดอายุเปนอันดับแรกเทากัน (คาเฉลี่ย 5.00)  และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑสวยงาม และมีหลายขนาดใหเลือกเปนอันดับสุดทายเทากัน    
(คาเฉลี่ย 3.14)
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ตารางที่  4.35 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํ าแนกตามอายุ

อายุ

15–22 ป 23–30 ป 31–38ป 39–46 ป 47–54 ป มากกวา
54 ปปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. ราคาถูกที่สุด 3.28
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

2.57
(ปานกลาง)

2.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.40
(มาก)

4.21
(มาก)

4.13
(มาก)

4.22
(มาก)

4.38
(มาก)

4.43
(มาก)

3.ถาซ้ือปริมาณมากจะตองขายราคาถูก
มากยิ่งขึ้น

3.52
(มาก)

3.79
(มาก)

3.54
(มาก)

3.67
(มาก)

4.00
(มาก)

3.71
(มาก)

รวม 3.73
(มาก)

3.78
(มาก)

3.58
(มาก)

3.61
(มาก)

3.84
(มาก)

3.57
(มาก)

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.35 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํ าแนกตามอายุ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย
3.73, 3.78, 3.58, 3.61, 3.84 และ 3.57 ตามลํ าดับ )

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 15 - 22 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพเปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.40) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาถูกที่สุดเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.28)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 23 - 30 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพเปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.21) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาถูกที่สุดเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.33)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 38 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพเปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.13) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาถูกที่สุดเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.08)
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 39 - 46 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.22) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาถูกที่สุดเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 2.93)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 47 - 54 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.38) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาถูกที่สุดเปน
อันดับสดุทาย (คาเฉลี่ย 3.15)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 54 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.43) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาถูกที่
สุดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 2.57)
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ตารางที่  4.36   คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย
จํ าแนกตามอายุ

อายุ

15–22 ป 23–30 ป 31–38ป 39–46 ป 47–54 ป มากกวา
54 ปปจจัยดานการจัดจํ าหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. จ ําหนายในรานคาที่มีสินคาที่
ตองการครบครัน

3.40
(ปานกลาง)

4.04
(มาก)

3.67
(มาก)

3.78
(มาก)

4.15
(มาก)

4.00
(มาก)

2. รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวา
เมื่อเทียบกับรานอื่น

2.80
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.17
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.71
(มาก)

3.จดัรานคาสวยงามเปนระเบียบ
สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยาง
รวดเร็ว

4.04
(มาก)

4.17
(มาก)

3.96
(มาก)

3.74
(มาก)

3.92
(มาก)

3.86
(มาก)

4. มบีริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.20
(ปานกลาง)

3.87
(มาก)

4.04
(มาก)

4.30
(มาก)

4.31
(มาก)

4.29
(มาก)

5. สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา
ใกลที่ทํ างาน

3.20
(ปานกลาง)

4.13
(มาก)

4.04
(มาก)

4.30
(มาก)

4.15
(มาก)

4.43
(มาก)

รวม 3.33
(ปานกลาง)

3.95
(มาก)

3.78
(มาก)

3.88
(มาก)

3.98
(มาก)

4.06
(มาก)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.36 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย จํ าแนก
ตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ15 - 22 ป ใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญ
ปานกลาง  (คาเฉลี่ย 3.33) และ ชวงอายุ 23 ป จนถึงชวงอายุมากกวา 54 ป ใหความสํ าคัญโดยรวม
ในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.95, 3.78, 3.88, 3.98 และ 4.06 ตามลํ าดับ )

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ15 - 22 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานจัดรานคา   
สวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.04) และ
ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานรานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืนเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉลี่ย 2.80)
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 23 - 30 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานจัดรานคาสวย
งามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็วเปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.17) และให
ความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวา เมื่อเทียบกับรานอ่ืนเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉลี่ย 3.54)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 38 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีบริเวณที่จอด
รถสะดวกเพียงพอ  และสะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน เปนอันดับแรกเทากัน    
(คาเฉลี่ย 4.04) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานรานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบ
กับรานอ่ืนเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.17)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 39 - 46 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีบริเวณที่จอด
รถสะดวกเพียงพอ  และสะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน เปนอันดับแรกเทากัน     
(คาเฉลี่ย 4.30) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานรานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบ
กับรานอ่ืนเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.30)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 47- 54 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีบริเวณ ที่จอด
รถสะดวกเพียงพอ  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.31) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานรานที่
จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืนเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.30)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 54 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน สะดวก
ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างานเปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.43) และใหความสํ าคัญกับปจจัย
ยอยดานรานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวา เมื่อเทียบกับรานอ่ืน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.71)
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ตารางที่  4.37  คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามอายุ

อายุ

15–22 ป 23–30 ป 31–38ป 39–46 ป 47–54 ป มากกวา
54 ปปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. มกีารแนะนํ าสินคา ผานโฆษณาทาง
ส่ือตางๆ

3.60
(มาก)

3.79
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.77
(มาก)

3.71
(มาก)

2.มผีูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง
นักรอง ผูมีช่ือเสียง

3.28
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

2.50
(ปานกลาง)

2.30
(นอย)

2.85
(ปานกลาง)

2.43
(นอย)

3. มกีารแจกสินคาใหทดลองชิม 3.64
(มาก)

3.63
(มาก)

3.12
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

2.77
(ปานกลาง)

3.43
(ปานกลาง)

4.มพีนักงานแนะนํ า ใหรายละเอียดเก่ียว
กับสินคา เชนการแจกแผนพับโฆษณา

3.48
(ปานกลาง)

3.42
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.57
(มาก)

5. มกีารลดราคาสินคา ในเทศกาลพิเศษ
หรือบางโอกาส

3.16
(ปานกลาง)

3.67
(มาก)

2.96
(ปานกลาง)

2.63
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

6. มีการชิงโชคแจกรางวัล 3.56
(มาก)

3.50
(มาก)

2.88
(ปานกลาง)

2.48
(นอย)

3.00
(ปานกลาง)

3.14
(ปานกลาง)

7. มีของแถม 3.68
(มาก)

 3.38
(มาก)

2.83
(ปานกลาง)

2.52
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

8.มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน
น ํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม

3.76
(มาก)

3.83
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.86
(มาก)

รวม 3.52
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.02
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.37 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ15 - 22 ป และชวงอายุ 31 ปจนถึงชวงอายุมาก
กวา 54 ป ใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.52 , 3.02, 2.84,3.15
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และ 3.29 ตามลํ าดับ) และชวงอายุ 23-30 ปใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญมาก
(คาเฉลี่ย 3.56)

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ15 - 22 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีกิจกรรมชวย
เหลือสังคม เชนนํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 3.76) และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีการลดราคาสินคาในเทศกาลพิเศษหรือบางโอกาสเปนอันดับสุดทาย     
(คาเฉลี่ย 3.16)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 23 - 30 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีกิจกรรมชวย
เหลือสังคม เชนนํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม เปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ย 3.83) และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียงเปนอันดับสุดทาย
(คาเฉลี่ย 3.29)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 38 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีการแนะนํ า
สินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 3.46) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดานมีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง เปนอันดับสุดทาย      (คาเฉลี่ย 2.50)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 39 - 46 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีการแนะนํ า
สินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 3.41) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดานมีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียงเปนอันดับสุดทาย      (คาเฉลี่ย 2.30)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 47 - 54 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีการแนะนํ า
สินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 3.77) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดานมีการแจกสินคาใหทดลองชิม เปนอันดับสุดทาย   (คาเฉลี่ย 2.77)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 54 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม เชนนํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.86) และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียงเปนอันดับสุดทาย
(คาเฉลี่ย 2.43)ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.38     คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี จํ าแนกตาม
อายุ

อายุ

15–22 ป 23–30 ป 31–38ป 39–46 ป 47–54 ป มากกวา
54 ปปจจัยสวนประสมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

       ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.27
(มาก)

4.08
(มาก)

4.09
(มาก)

4.26
(มาก)

4.08
(มาก)

4.31
(มาก)

       ปจจัยดานราคา 3.73
(มาก)

3.78
(มาก)

3.58
(มาก)

3.61
(มาก)

3.84
(มาก)

3.57
(มาก)

       ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย 3.33
(ปานกลาง)

3.95
(มาก)

3.78
(มาก)

3.88
(มาก)

3.98
(มาก)

4.06
(มาก)

       ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

3.52
(ปานกลาง)

3.56
(มาก)

3.02
(ปานกลาง)

2.84
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

รวม 3.71
(มาก)

3.84
(มาก)

3.62
(มาก)

3.65
(มาก)

3.76
(มาก)

3.81
(มาก)

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                   สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ  ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.71,3.84,3.62,3.65,3.76 และ 3.81 ตามลํ าดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ15 - 22 ปใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.27) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
จัดหนายเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.33)
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 23 - 30 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.08) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.56)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 38 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.09) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.02)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 39 - 46 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.26) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 2.84)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 47 - 54 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.08) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.15)

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 54 ป ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการ
ตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.31) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.29)
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ตารางที่  4.39  คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํ าแนกตาม
ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน

และตํ่ ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช
และ ปวส./อนุปริญญา

ปริญญาตรี
และ สูงกวาปริญญาตรีปจจัยดานผลิตภัณฑ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1.ความสะอาด และความ
ปลอดภัยในการบริโภค

4.87
(มากที่สุด)

4.85
(มากที่สุด)

4.77
(มากที่สุด)

2.คุณคาสารอาหาร เชนมี
แคลเซียมสูง,ไขมันตํ่ า ฯลฯ

3.87
(มาก)

4.26
(มาก)

4.63
(มากที่สุด)

3. รสชาดดี 4.65
(มากที่สุด)

4.22
(มาก)

4.47
(มาก)

4.มีรสชาดใหเลือกหลาก
หลาย

3.74
(มาก)

3.52
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

5. เก็บไวบริโภคไดนาน 4.39
(มาก)

4.48
(มาก)

4.37
(ปานกลาง)

6.ใชนมโคสดที่ผลิตจาวัตถุ
ดบิในประเทศเปนวัตถุดิบ

4.48
(มาก)

4.41
(มาก)

4.19
(มาก)

7.ใชพืช คือถ่ัวเหลืองเปน
วัตถุดิบ

3.30
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.30
(ปานกลาง)

8.มีช่ือเสียงตรายี่หอ นาเช่ือ
ถือ

4.87
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

4.53
(มากที่สุด)

9.มเีครื่องหมายรับรองจาก
อย.

4.91
(มากที่สุด)

4.89
(มากที่สุด)

4.81
(มากที่สุด)

10.บรรจุภัณฑสวยงาม 3.61
(มาก)

3.11
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

11.มหีลายขนาดใหเลือก 3.65
(มาก)

3.26
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

12.ระบุวันหมดอายุ 4.87
(มากที่สุด)

4.93
(มากที่สุด)

4.76
(มากที่สุด)

รวม 4.27
(มาก)

4.13
(มาก)

4.16
(มาก)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.39 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํ าแนกตาม
ระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความ
สํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.27 ,4.13 และ 4.16 ตามลํ าดับ )

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนและตํ่ ากวา ใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีเคร่ืองหมายรับรองจากอย. เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.91)  และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดาน ใชพืชคือถั่วเหลืองเปนวัตถุดิบเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.30)

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และปวส./
อนุปริญญา ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานระบุวันหมดอายุ เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.93)  และ
ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน บรรจุภัณฑสวยงาม เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.11)

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรีให
ความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.81)  และให
ความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน ใชพืช คือถั่วเหลืองเปนวัตถุดิบเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.30)
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ตารางที่  4.40  คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํ าแนกตาม
ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน

และตํ่ ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวชและ ปวส./
อนุปริญญา

ปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรีปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. ราคาถูกที่สุด 3.43
(ปานกลาง)

3.07
(ปานกลาง)

3.03
(ปานกลาง)

2.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.35
(มาก)

4.26
(มาก)

4.24
(มาก)

3.ถาซ้ือปริมาณมากจะตอง
ขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น

3.87
(มาก)

3.59
(มาก)

3.64
(มาก)

รวม 3.88
(มาก)

3.64
(มาก)

3.64
(มาก)

หมายเหต ุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.40 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํ าแนกตามระดับ
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความ
สํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.88,3.64 และ 3.64 ตามลํ าดับ )

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และต่ํ ากวา ใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.35)  และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดาน ราคาถูกที่สุดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.43)

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และ ปวส./
อนุปริญญา ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย
4.26)  และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน ราคาถูกที่สุดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.07)

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี ให
ความสํ าคัญกับปจจยัยอยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพเปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.24) และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดาน ราคาถูกที่สุดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.03)
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ตารางที่ 4.41   คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย
จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน

และตํ่ ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวชและ ปวส./
อนุปริญญา

ปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรีปจจัยดานการจัดจํ าหนาย

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. จํ าหนายในรานคาที่มีสินคา
ทีต่องการครบครัน

3.52
(มาก)

3.93
(มาก)

3.81
(มาก)

2.รานที่จํ าหนายขายสินคาราคา
ถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอื่น

3.04
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

3.26
(ปานกลาง)

3.จัดรานคาสวยงามเปน
ระเบียบสามารถหาสินคาที่
ตองการไดอยางรวดเร็ว

4.17
(มาก)

3.93
(มาก)

3.90
(มาก)

4. มีบริเวณที่จอดรถสะดวก
เพียงพอ

3.17
(ปานกลาง)

4.04
(มาก)

4.14
(มาก)

5. สะดวก ใกลบาน ใกลสถาน
ศึกษา ใกลที่ทํ างาน

3.22
(ปานกลาง)

4.11
(มาก)

4.17
(มาก)

รวม 3.42
(ปานกลาง)

3.88
(มาก)

3.86
(มาก)

หมายเหต ุ:  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
 สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.41 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย จํ าแนก
ตามระดับการศึกษาพบวา กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนและตํ่ ากวา ใหความสํ าคัญ
โดยรวมในระดับความสํ าคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย3.42) และผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการ
ศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช จนถึงระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสํ าคัญโดยรวม
ในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.88 และ 3.86 ตามลํ าดับ )
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  ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนและตํ่ ากวา ใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดาน จัดรานคาสวยงามเปนระเบียบ สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว
เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.17)  และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน รานที่จํ าหนายขายสินคาราคา
ถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.04)

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และ ปวส./
อนุปริญญาใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน เปน
อันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.11)  และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูก
กวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.41)

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี ให
ความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานสะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน เปนอันดับแรก (คา
เฉลี่ย 4.17)  และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับ
รานอ่ืน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.26)
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ตารางที่  4.42  คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน

และตํ่ ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวชและ ปวส./
อนุปริญญา

ปริญญาตรีและ
สูงกวาปริญญาตรีปจจัยดานการสงเสริมการ

ตลาด
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
1. มีการแนะนํ าสินคา ผาน
โฆษณาทางสื่อตางๆ

3.78
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.60
(มาก)

2.มผีูนํ าเสนอสินคาเปนดารานัก
แสดง นักรอง ผูมีช่ือเสียง

3.48
(ปานกลาง)

2.74
(ปานกลาง)

2.61
(ปานกลาง)

3. มกีารแจกสินคาใหทดลองชิม 3.83
(มาก)

3.22
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

4.มพีนักงานแนะนํ า ใหราย
ละเอียดเก่ียวกับสินคา เชนการ
แจกแผนพับโฆษณา

3.61
(มาก)

3.19
(ปานกลาง)

3.21
(ปานกลาง)

5. มกีารลดราคาสินคา ในเทศกาล
พิเศษหรือบางโอกาส

3.48
(ปานกลาง)

2.96
(ปานกลาง)

3.01
(ปานกลาง)

6. มีการชิงโชคแจกรางวัล 3.65
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

2.93
(ปานกลาง)

7. มีของแถม 3.74
(มาก)

2.96
(ปานกลาง)

2.91
(ปานกลาง)

8.มกิีจกรรมชวยเหลือสังคมเชน
นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือ
สังคม

3.87
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

รวม 3.68
(มาก)

3.12
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
 สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.42 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามระดับการศึกษาพบวา กลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนและตํ่ ากวา ใหความ
สํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.68) และผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการ
ศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช จนถึงระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสํ าคัญโดยรวม
ในระดับความสํ าคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.12 และ 3.11 ตามลํ าดับ)

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนและตํ่ ากวา ใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม  เปน
อันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.87)  และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน มีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานัก
แสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง  และมีการลดราคาสินคา ในเทศกาลพิเศษหรือบางโอกาส เปนอันดับสุด
ทาย เทากัน (คาเฉลี่ย 3.48)

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และปวส./
อนุปริญญาใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํ ารายไดสวนหนึ่งชวย
เหลือสังคม  เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.44) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน มีผูนํ าเสนอสินคา
เปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง  เปนอันดับสุดทาย  (คาเฉลี่ย 2.74)

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ให
ความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีการแนะนํ าสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  เปนอันดับแรก
(คาเฉลี่ย 3.60)และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน มีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง
ผูมีชื่อเสียง  เปนอันดับสุดทาย  (คาเฉลี่ย 2.61)
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ตารางที่ 4.43    คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี จํ าแนกตาม
ระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา
ตอนตน
และตํ่ ากวา

มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวชและ ปวส./
อนุปริญญา

ปริญญาตรีและ
 สูงกวาปริญญาตรีปจจัยสวนประสมการตลาด

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

       ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.27
(มาก)

4.13
(มาก)

4.16
(มาก)

       ปจจัยดานราคา 3.88
(มาก)

3.64
(มาก)

3.64
(มาก)

       ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย 3.42
(ปานกลาง)

3.88
(มาก)

3.86
(มาก)

       ปจจัยดานการสงเสริม
       การตลาด

3.68
(มาก)

3.12
(ปานกลาง)

3.11
(ปานกลาง)

รวม 3.81
(มาก)

3.69
(มาก)

3.69
(มาก)

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                    สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ทุกระดับการศึกษาใหความสํ าคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.81,3.69 และ 3.69  ตามลํ าดับ)  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนและตํ่ ากวา ใหความ
สํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.27) และใหความสํ าคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานปจจัยดานการจัดจํ าหนายเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.42)

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช และ ปวส./
อนุปริญญาใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.13) 
และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย (คา
เฉลี่ย 3.12)

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี ให
ความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.16) และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย  (คาเฉลี่ย 3.11)
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สวนท่ี 3.2      ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี   จํ าแนกตาม ชนิดของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ (นมวัว
นมถั่วเหลือง และนมเปร้ียวหรือโยเกิรตพรอมดื่ม)  และ แบบ / ประเภทของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ
(นมยูเอชที  นมพาสเจอรไรส  และนมสเตอริไลส )

ตารางที่ 4.44 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํ าแนกตาม
ชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ

ชนิดของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ
นมวัว นมถั่วเหลือง นมเปรี้ยว

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1.ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค 4.77
(มากที่สุด)

4.88
(มากที่สุด)

4.84
(มากที่สุด)

2.คณุคาสารอาหาร เชนมีแคลเซียมสูง ,ไขมันตํ่ า ฯลฯ 4.50
(มากที่สุด)

4.18
(มาก)

4.32
(มาก)

3. รสชาดดี 4.42
(มาก)

4.53
(มากที่สุด)

4.46
(มาก)

4. มีรสชาดใหเลือกหลากหลาย 3.42
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.86
(มาก)

5. เก็บไวบริโภคไดนาน 4.42
(มาก)

4.53
(มากที่สุด)

4.30
(มาก)

6.ใชนมโคสดที่ผลิตจากวัตถุดิบในประเทศเปนวัตถุดิบ 4.62
(มากที่สุด)

3.12
(ปานกลาง)

4.24
(มาก)

7.ใชพืช คือถ่ัวเหลืองเปนวัตถุดิบ 3.11
(ปานกลาง)

4.76
(มากที่สุด)

3.00
(ปานกลาง)

8.มีช่ือเสียงตรายี่หอ นาเช่ือถือ 4.59
(มากที่สุด)

4.59
(มากที่สุด)

4.46
(มาก)

9.มเีครื่องหมายรับรองจาก อย. 4.82
(มากที่สุด)

4.88
(มากที่สุด)

4.89
(มากที่สุด)

10.บรรจุภัณฑสวยงาม 3.26
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.46
(ปานกลาง)
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ตารางที่ 4.44 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํ าแนกตาม
ชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ  (ตอ)

ชนิดของนมพรอมดื่ม
นมวัว นมถั่วเหลือง นมเปรี้ยว

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

11.มหีลายขนาดใหเลือก 3.41
(ปานกลาง)

3.06
(ปานกลาง)

3.51
(มาก)

12.ระบุวันหมดอายุ 4.82
(มากที่สุด)

4.76
(มากที่สุด)

4.84
(มากที่สุด)

รวม 4.18
(มาก)

4.15
(มาก)

4.18
(มาก)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่  4.44   เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํ าแนก
ตามชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมดื่มทุกชนิดใหความสํ าคัญ
โดยรวมในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.18,4.15 และ 4.18 ตามลํ าดับ )

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมวัว ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน    มีเคร่ืองหมายรับ
รองจาก อย.  และระบุวันหมดอายุ   เปนอันดับแรกเทากัน  (คาเฉลี่ย 4.82) และใหความสํ าคัญกับ
ปจจัยยอยดานใชพืช คือถั่วเหลืองเปนวัตถุดิบ เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.11)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมถั่วเหลือง ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานความสะอาด
และความปลอดภัยในการบริโภค  และ  มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.  เปนอันดับแรกเทากัน  (คา
เฉลี่ย 4.88) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีหลายขนาดใหเลือกเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย
3.06)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมเปร้ียวหรือโยเกิรตพรอมดื่ม ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดาน มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.  เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.89) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดานใชพืช คือถั่วเหลืองเปนวัตถุดิบเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.00)
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ตารางที่  4.45  คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํ าแนกตามชนิด
ของนมพรอมดื่มที่ซื้อ

ชนิดของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ

นมวัว นมถั่วเหลือง นมเปรี้ยว
ปจจัยดานราคา

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. ราคาถูกที่สุด 3.08
(ปานกลาง)

4.23
(มาก)

3.62
(มาก)

2.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2.88
(ปานกลาง)

4.29
(มาก)

3.65
(มาก)

3. ถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น 3.30
(ปานกลาง)

4.32
(มาก)

3.78
(มาก)

รวม 3.09
(ปานกลาง)

4.28
(มาก)

3.68
(มาก)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                  สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่  4.45      เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํ าแนกตาม
ชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมด่ืมชนิดนมวัว ใหความสํ าคัญ
โดยรวมในระดับความสํ าคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) และผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมดื่ม
ชนิดนมถั่วเหลือง และนมเปรี้ยว ใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.28
และ 3.68 ตามลํ าดับ)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมวัว ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน    ถาซื้อปริมาณมาก
จะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 3.30) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 2.88)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมถั่วเหลือง ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน ถาซื้อปริมาณ
มากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.32) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดานราคาถูกที่สุดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 4.23)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมเปร้ียวหรือโยเกิรตพรอมด่ืม ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดานถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 3.78) และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาถูกที่สุดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.62)
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ตารางที่  4.46  คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย
จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ

ชนิดของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ
นมวัว นมถั่วเหลือง นมเปรี้ยว

ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. จ ําหนายในรานคาที่มีสินคาที่ตองการครบครัน 3.88
(มาก)

3.53
(มาก)

3.73
(มาก)

2. รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับราน
อ่ืน

3.38
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.จดัรานคาสวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่
ตองการไดอยางรวดเร็ว

3.95
(มาก)

3.94
(มาก)

3.97
(มาก)

4. มบีริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.98
(มาก)

4.29
(มาก)

3.68
(มาก)

5. สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน 4.05
(มาก)

4.24
(มาก)

3.73
(มาก)

รวม 3.85
(มาก)

3.84
(มาก)

3.63
(มาก)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่  4.46  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย
จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมด่ืมทุกชนิดให
ความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.85,3.84 และ 3.63 ตามลํ าดับ )

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมวัว ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานสะดวกใกลบาน ใกล
สถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.05) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน ราน
ที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.38)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมถั่วเหลือง ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน   มีบริเวณที่
จอดรถสะดวกเพียงพอ เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.29) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานรานที่
จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.18)
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ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมเปร้ียวหรือโยเกิรตพรอมด่ืม ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดานจัดรานคาสวยงาม เปนระเบียบ สามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เปนอันดับแรก  (คา
เฉลี่ย 3.97) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับ
รานอ่ืน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.05)
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ตารางที่  4.47  คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ

ชนิดของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ
นมวัว นมถั่วเหลือง นมเปรี้ยว

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. มกีารแนะนํ าสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ 3.56
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.78
(มาก)

2.มผีูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีช่ือเสียง 2.74
(ปานกลาง)

2.29
(มาก)

3.16
(ปานกลาง)

3. มกีารแจกสินคาใหทดลองชิม 3.17
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

3.59
(มาก)

4.มพีนักงานแนะนํ า ใหรายละเอียดเก่ียวกับสินคา เชน
การแจกแผนพับโฆษณา

3.20
(ปานกลาง)

3.18
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

5. มกีารลดราคาสินคา ในเทศกาลพิเศษหรือบางโอกาส 3.06
(ปานกลาง)

2.53
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

6. มีการชิงโชคแจกรางวัล 3.11
(ปานกลาง)

2.35
(นอย)

3.38
(ปานกลาง)

7. มีของแถม 3.17
(ปานกลาง)

2.29
(นอย)

3.30
(ปานกลาง)

8.มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน          นํ ารายไดสวน
หนึ่งชวยเหลือสังคม

3.64
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

รวม 3.21
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่  4.47  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมดื่ม     ทุกชนิดให
ความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21,2.79 และ 3.45 ตามลํ าดับ)
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ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมวัว ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม เชน นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 3.64) และใหความสํ าคัญ
กับปจจัยยอยดาน มีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียงเปนอันดับสุดทาย (คา
เฉลี่ย 2.74)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมถั่วเหลือง ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีกิจกรรมชวย
เหลือสังคม เชน นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 3.41) และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดาน มีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง และมีของแถม
เปนอันดับสุดทายเทากัน (คาเฉลี่ย 2.29)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมเปร้ียวหรือโยเกิรตพรอมดื่มใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดานมีการแนะนํ าสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 3.78) และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดาน มีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง   ผูมีชื่อเสียง เปนอันดับสุด
ทาย (คาเฉลี่ย 3.16)
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ตารางที่ 4.48  คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี จํ าแนกตาม
ชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ

ชนิดของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ
นมวัว นมถั่วเหลือง นมเปรี้ยวปจจัยสวนประสมการตลาด
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

       ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.18
(มาก)

4.15
(มาก)

4.18
(มาก)

       ปจจัยดานราคา 3.09
(ปานกลาง)

4.28
(มาก)

3.68
(มาก)

       ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย 3.85
(มาก)

3.84
(มาก)

3.63
(มาก)

       ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.21
(ปานกลาง)

2.79
(ปานกลาง)

3.45
(ปานกลาง)

รวม 3.58
(มาก)

3.77
(มาก)

3.74
(มาก)

หมายเหตุ:  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                   สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมดื่มทุกชนิด ใหความ
สํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด ในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย3.58,3.77และ3.74 ตาม
ลํ าดับ)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมวัว ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.18) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา
เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.09)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมถั่วเหลือง ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานราคามากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.28) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ      
สงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 2.79)
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ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมเปร้ียว หรือโยเกิรตพรอมดื่ม ใหความสํ าคัญกับปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.18) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.45)
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ตารางที่ 4.49  คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํ าแนกตาม
แบบ / ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ

แบบ / ประเภทของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ
นมยูเอชที นมพาสเจอรไรส นมสเตอริไลส

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1.ความสะอาด และความปลอดภัยในการบริโภค 4.75
(มากที่สุด)

4.83
(มากที่สุด)

5.00
(มากที่สุด)

2.คณุคาสารอาหาร เชนมีแคลเซียมสูง ,ไขมันตํ่ า ฯลฯ 4.43
(มาก)

4.40
(มาก)

4.20
(มาก)

3. รสชาดดี 4.33
(มาก)

4.49
(มาก)

4.80
(มากที่สุด)

4. มีรสชาดใหเลือกหลากหลาย 3.13
(ปานกลาง)

3.73
(มาก)

3.60
(มาก)

5. เก็บไวบริโภคไดนาน 4.45
(มาก)

4.36
(มาก)

4.60
(มากที่สุด)

6.ใชนมโคสดที่ผลิตจากวัตถุดิบในประเทศเปนวัตถุ
ดิบ

4.08
(มาก)

4.44
(มาก)

3.80
(มาก)

7.ใชพืช คือถ่ัวเหลืองเปนวัตถุดิบ 3.70
(มาก)

3.05
(มาก)

4.00
(มาก)

8.มีช่ือเสียงตรายี่หอ นาเช่ือถือ 4.55
(มากที่สุด)

4.55
(มากที่สุด)

4.60
(มากที่สุด)

9.มเีครื่องหมายรับรองจาก อย. 4.78
(มากที่สุด)

4.88
(มากที่สุด)

5.00
(มากที่สุด)

10.บรรจุภัณฑสวยงาม 3.22
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

11.มหีลายขนาดใหเลือก 3.30
(ปานกลาง)

3.47
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

12.ระบุวันหมดอายุ 4.83
(มากที่สุด)

4.80
(มากที่สุด)

5.00
(มากที่สุด)

รวม 4.13
 (มาก)

4.20
 (มาก)

4.25
(มาก)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                   สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด
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จากตารางที่  4.49   เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํ าแนก
ตามแบบ/ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมดื่ม ทุกแบบ/
ประเภทใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 4.13,4.20 และ 4.25 ตามลํ าดับ )

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมยูเอชที ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานระบุวันหมดอายุ
เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.83) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีรสชาดใหเลือกหลากหลาย
เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.13)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพาสเจอรไรส ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีเคร่ือง
หมายรับรองจาก อย.  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.88) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานใชพืช
คือถั่วเหลืองเปนวัตถุดิบ เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.05)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมสเตอริไลส ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานความสะอาด
และความปลอดภัยในการบริโภค   มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.   และระบุวันหมดอายุเปนอันดับ
แรกเทากัน (คาเฉลี่ย 5.00) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีหลายขนาดใหเลือก  เปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉลี่ย 3.00)
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    ตารางที่ 4.50     คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํ าแนกตาม
แบบ / ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ

แบบ / ประเภทของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ
นมยูเอชที นมพาสเจอรไรส นมสเตอริไลส

ปจจัยดานราคา
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. ราคาถูกที่สุด 2.88
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

2.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.10
(มาก)

4.35
(มาก)

4.40
(มาก)

3. ถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่ง
ขึ้น

3.68
(มาก)

3.69
(มาก)

3.40
(ปานกลาง)

รวม 3.55
 (มาก)

3.76
 (มาก)

3.67
(มาก)

หมายเหตุ :  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่  4.50   เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํ าแนกตาม
แบบ/ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมด่ืมทุกแบบ/ประเภท
ใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.55,3.76 และ 3.67 ตามลํ าดับ )

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมยูเอชที ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.10) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาถูกที่สุดเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 2.88)

ผู ตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพาสเจอรไรสใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.35) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาถูก
ที่สุดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.24)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมสเตอริไลส  ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะ
สมกับคุณภาพ  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.40) และใหความส ําคัญกับปจจัยยอยดานราคาถูกที่สุด
เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.20)
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ตารางที่4.51 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย จํ าแนก       
ตามแบบ / ประเภทของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ

แบบ / ประเภทของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ
นมยูเอชที นมพาสเจอรไรส นมสเตอริไลส

ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. จ ําหนายในรานคาที่มีสินคาที่ตองการครบครัน 3.75
(มาก)

3.80
(มาก)

3.80
(มาก)

2. รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบ
     กับรานอื่น

3.38
(มาก)

3.19
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

3.จดัรานคาสวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่
    ตองการไดอยางรวดเร็ว

3.80
(มาก)

4.05
(มาก)

3.80
(มาก)

4. มบีริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 4.18
(มาก)

3.81
(มาก)

3.80
(มาก)

5. สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน 4.25
(มาก)

3.83
(มาก)

4.00
(มาก)

รวม 3.87
 (มาก)

3.74
 (มาก)

3.72
(มาก)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.51 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย จํ าแนก
ตามแบบ/ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมด่ืมทุกแบบ/
ประเภทใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย 3.87,3.74 และ 3.72 ตามลํ าดับ )

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมยูเอชที ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน สะดวกใกลบาน
ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.25) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดาน
รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืนเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.38)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพาสเจอรไรส ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานจัดรานคา
สวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.05) และ
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ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานรานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืนเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉลี่ย 3.19)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมสเตอริไลส  ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยสะดวก ใกล
บาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างานเปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.00) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดาน รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอ่ืนเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.20)
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 ตารางที่ 4.52 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามแบบ / ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ

แบบ / ประเภทของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ
นมยูเอชที นมพาสเจอรไรส นมสเตอริไลสปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

1. มกีารแนะนํ าสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ 3.43
(ปานกลาง)

3.65
(มาก)

4.00
(มาก)

2. มผีูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง
     ผูมีช่ือเสียง

2.48
(นอย)

2.99
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

3. มกีารแจกสินคาใหทดลองชิม 3.05
(ปานกลาง)

3.39
(ปานกลาง)

3.20
(ปานกลาง)

4. มพีนักงานแนะนํ า ใหรายละเอียดเก่ียวกับสินคา
   เชนการแจกแผนพับโฆษณา

3.10
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

3.40
(ปานกลาง)

5. มกีารลดราคาสินคา ในเทศกาลพิเศษหรือ
     บางโอกาส

2.93
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

6. มีการชิงโชคแจกรางวัล 2.80
(ปานกลาง)

3.24
(ปานกลาง)

3.00
(ปานกลาง)

7. มีของแถม 2.93
(ปานกลาง)

3.19
(ปานกลาง)

2.80
(ปานกลาง)

8. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํ ารายได
    สวนหนึ่งชวยเหลือสังคม

3.58
(มาก)

3.53
(มาก)

3.80
(มาก)

รวม 3.04
 (ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.52  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด
จํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมด่ืมทุก
แบบ/ประเภทใหความสํ าคัญโดยรวมในระดับความสํ าคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.04,3.32 และ 3.25
ตามลํ าดับ )
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ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมยูเอชที ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีกิจกรรมชวย
เหลือสังคม เชน นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 3.58) และใหความ
สํ าคัญกับปจจัยยอยดาน มีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง เปนอันดับสุดทาย
(คาเฉลี่ย 2.48)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพาสเจอรไรส ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีการแนะ
นํ าสินคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 3.65) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดาน มีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง เปนอันดับสุดทาย   (คาเฉลี่ย 2.99)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมสเตอริไลส  ใหความสํ าคัญกับปจจัยยอยดานมีการแนะ
นํ าสนิคา ผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  เปนอันดับแรก  (คาเฉลี่ย 4.00) และใหความสํ าคัญกับปจจัยยอย
ดานมีผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีชื่อเสียง และมีของแถมเปนอันดับสุดทาย
เทากัน (คาเฉลี่ย 2.80)
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ตารางที่ 4.53     คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี จํ าแนกตาม
แบบ / ประเภทของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ

แบบ / ประเภทของนมพรอมดื่มท่ีซื้อ
นมยูเอชที นมพาสเจอรไรส นมสเตอริไลสปจจัยสวนประสมการตลาด
คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

       ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.13
 (มาก)

4.20
 (มาก)

4.25
(มาก)

        ปจจัยดานราคา 3.55
 (มาก)

3.76
 (มาก)

3.67
(มาก)

       ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย 3.87
 (มาก)

3.74
 (มาก)

3.72
(มาก)

       ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.04
 (ปานกลาง)

3.32
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

รวม 3.65
 (มาก)

3.75
 (มาก)

3.72
(มาก)

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00-1.49 สํ าคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 สํ าคัญนอย 2.50-3.49 สํ าคัญปานกลาง 3.50-4.49
                   สํ าคัญมาก 4.50-5.00 สํ าคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 4.53 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพรอมด่ืม ทุกแบบ/ประเภทให
ความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดในระดับความสํ าคัญมาก (คาเฉลี่ย3.65,3.75 และ 3.72
ตามลํ าดับ)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมยูเอชที  ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.13) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.04)

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมพาสเจอรไรส ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการ
ตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.20) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.32)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



85

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อนมสเตอริไลส  ใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการ
ตลาดดานผลิตภัณฑมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.25) และใหความสํ าคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉลี่ย 3.25)
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สวนท่ี 4    ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาด
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ นมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี

            ดานผลิตภัณฑ
1)  ตองการใหมีนมเปรี้ยวในรูปแบบอัดเม็ด นอกเหนือจากที่มีนมวัวอัดเม็ดในปจจุบัน
2) ควรบริโภคนมสดจากพื้นที่กันมาก ๆ จะไดเปนการชวยเหลือกัน (เนื่องจากจังหวัด

ราชบุรี เปนที่ต้ังของสหกรณโคนมหนองโพฯ)
3) ตองการใหมีตัวเลือกของนมพรอมด่ืม สํ าหรับผูสูงอายุมากกวาปจจุบันนี้
4) ควรเนนดานคุณภาพ ความสด สะอาด และบรรจุภัณฑ ใหดียิ่ง ๆ ขึ้นไป
5)     อยากใหมีการตรวจสอบนมถุง (หมายถึงนมพาสเจอรไรส )  กอนนํ ามาสงที่

โรงเรียน (เนื่องจากเคยดื่มนมบูด)
6) นมถั่วเหลือง ควรที่จะมีความเขมขนมากกวาที่ขายกันอยูในปจจุบันนี้

ดานราคา
ตองการใหนมพรอมดื่ม มีราคาถูกลงกวาในปจจุบันนี้ หรืออยางนอยใหคงราคา ณ

ปจจุบันตอไป อยาใหมีราคาแพงไปกวานี้ เพราะนมมีประโยชนตอรางกายมาก แตบางคนไมมีกํ าลัง
ซื้อ

ดานการจัดจํ าหนาย
ตองการใหพนักงานสงนม (พนักงานขายตรง) มาสงนมใหตรงเวลา วัสดุอุปกรณที่ขน

สงไดมาตรฐาน และ พนักงานสงนมไมควรอายุมาก

ดานการสงเสริมการตลาด
ควรมีการสนับสนุน ประชาสัมพันธ ใหเด็ก และผูสูงอายุ เขาใจถึงประโยชนของนม 

โดยผานบุคคลในครอบครัว หรือคนใกลชิด  ซึ่งจะทํ าใหการจํ าหนายนม มีประสิทธิภาพดีกวาการ
โฆษณา  และควรมีการแจกนมใหกับคนยากจนที่หางไกลจากแหลงจํ าหนายบาง
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