
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

  ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ประกอบดวยขอบเขตการศึกษาและขอบเขต
ประชากร วิธีการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาที่ใชในการ
ศึกษาดังนี้
3.1  ขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตเนื้อหา
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด               ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ

(Product)  ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย (Place)  และปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด (Promotion) ที่มีผลตอการที่ผูบริโภค ในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ใชประกอบการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม   

ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ที่เคยซื้อผลิต

ภัณฑนมพรอมดื่ม
การกํ าหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํ านวนประชากรที่ซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ที่แนนอนในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีทั้งหมด จึงเลือกการคัดเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน
(Nonprobability Sampling) แบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  ซึ่งจะคัดเลือกเฉพาะผูที่เคย
ซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มเทานั้น ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองราชบุรีจํ านวน 120  คน

3.2 วิธีการศึกษา
การศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลง คือ
1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในเขตเทศบาล

เมืองราชบุรี ที่เคยซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมจํ านวน 120 คน โดยใชแบบสอบถาม
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ บท

ความทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลที่สามารถคนควาไดผานระบบอินเทอรเนต
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน   4 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม

พรอมดื่ม
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม   

พรอมดื่ม
สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม

3.4 การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํ ามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)
ทั้งนี้ การวัดระดับความสํ าคัญของแตละปจจัยในแตละคํ าถาม จะใชเกณฑการแบงระดับ

ออกเปน 5 ระดับ ไดแก สํ าคัญมากที่สุด  สํ าคัญมาก  สํ าคัญปานกลาง สํ าคัญนอย สํ าคัญนอยที่สุด
ตามวิธี Rating Scales (กุณฑลี เวชสาร, 2545: 111-123) โดยแตละระดับมีการกํ าหนดคะแนนและ
คาเฉลี่ยดังนี้

ระดับความสํ าคัญ คะแนน การแปลผล
สํ าคัญมากที่สุด     5 4.50 – 5.00
สํ าคัญมาก    4 3.50 – 4.49
สํ าคัญปานกลาง    3 2.50 – 3.49
สํ าคัญนอย    2 1.50 – 2.49
สํ าคัญนอยที่สุด    1 1.00 – 1.49

3.5 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี ใชเวลาประมาณ 5 เดือน ระหวาง
เดือนธันวาคม 2548  ถึง เมษายน 2549  และใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลเปนเวลา 1 เดือน ต้ังแตวัน
ที่ 15 กุมภาพันธ ถึง 15 มีนาคม 2549
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