
บทที่ 1
บทนํ า

1.1 หลักการและเหตุผล
การบริโภคผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมในลักษณะบรรจุผนึก เร่ิมขึ้นคร้ังแรกใน

ประเทศไทย เมื่อป 2483 เมื่อบริษัทเนสเล ไดนํ านมสเตอริไลสเขามาจํ าหนาย ซึ่งในระยะแรก
คนไทยยังนิยมบริโภคนมขนหวานมากกวานมพรอมด่ืมอยูมาก แตในปจจุบันนี้ผลิตภัณฑนม
พรอมดื่มมีมากมายหลายยี่หอ และมีการแขงขันกันสูงมาก (Marketinfo, 2548: 1)  กอรปกับปจจัยที่
ทํ าใหบริษัทตางชาติไดเปรียบคือความสามารถในการจายคาโฆษณาประชาสัมพันธ และการมีตน
ทุนที่ต่ํ ากวา  ดังนั้นในชวง 1-2 ป  ที่ผานมานี้ ผูผลิตนมตรายี่หอตางๆที่ทํ าตลาดในเมืองไทย     มา
กอนจึงตองปกปองตลาด โดยใชการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  และพยายามสราง
แบรนดใหเปนที่รูจัก จากงบโฆษณาในชวงเดือนมกราคม-มิถุนายน 2547 เทียบกับชวงเดียวกันของ
ป 2546     ที่ผานมา โดย 5 แบรนดแรกที่ใชงบสูงสุดแบงเปน นมผงตราดูเม็กซ ใชงบ 92,235,000
บาท นมผงตราหมี 75,380,000 บาท โยเกิรตดัชมิลล 55,532,000 บาท นมถั่วเหลืองแลตตาซอย
49,178,000 บาทและโยเกิรตบีทาเกน 46,532,000 บาท ยอดผลิตภัณฑนมรวมทุกแบรนดที่ใชในชวง
คร่ึงปแรกมีสูงถึง 711,731,000 บาท เพิ่มขึ้นรอยละ 11 จากเดิม 643,772,000 บาท ในป 2546
(Marketinfo, 2548: 44 อางจาก เอซีเนลเส็น)

ตลาดรวมผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมในป 2547 ที่ผานมา มีมูลคาประมาณ 20,000 ลาน
บาท มีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 5 แบงเปน  1) นมเปรี้ยว 6,000 ลานบาท (อัตราการขยายตวั
รอยละ 4-5 ตอป)  2) นมถั่วเหลือง 5,000 ลานบาท(อัตราการขยายตัวรอยละ 10-15 ตอป)  3) นมวัว
9,000 ลานบาท แบงเปน นมยูเอชที 5,000 ลานบาท  นมพาสเจอรไรซ 1,500 ลานบาท  นมแคลเซี่ยม
สูง(ซึ่งมีทั้งนมยูเอชทีและพาสเจอรไรส) 1,000 ลานบาท และนมประเภทอื่น ๆ (นมสเตอริไลส
โทนิกฟูดดร๊ิงฯลฯ) 1,500 ลานบาท (Marketinfo, 2548: 22 อางจาก เอซีเนลเส็น)

จังหวัดราชบุรี มีผลิตภัณฑมวลรวมของจังหวดั (GPP) สูงเปนอันดับที่ 14 ของ
ประเทศ (จังหวัดราชบุรี, 2548: ออนไลน)  มีจํ านวนประชากรทั้งสิ้น 818,198 คน  ในเขตเทศบาล
เมือง มีจํ านวนประชากรทั้งสิ้น 38,010 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2548: ออนไลน)
มีหนวยงานราชการ  หนวยงานรัฐวิสาหกิจ  สถาบันการเงิน   หางสรรพสินคา ไดแก หางสรรพสิน
คาโรบินสัน  และ เทสโกโลตัส ซุปเปอรสโตร  มีรานเซเวนอีเลฟเวน กระจายอยูในเขตเทศบาล
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จํ านวน 8 แหง และรานคายอยอีกจํ านวนมาก  ในขณะเดียวกันก็มีโรงเรียนจํ านวนรวมทั้งสิ้น 16
แหง มีจํ านวนนักเรียนรวม 27,270 คน (สํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา ราชบุรีเขต1, 2547:
ออนไลน) และมีสถาบันอุดมศึกษา อีก 2 แหงคือ วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี  มีจํ านวนนักศึกษา 4,582
คน (วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี, 2548: ออนไลน) และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี        มี
จํ านวนนักศึกษา 575 คน (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี ฝายทะเบียนวิทยาลัย, 2548:
สัมภาษณ)  รวมจํ านวนนักเรียนและนักศึกษาทั้งสิ้น 32,427 คน นอกจากนี้ ที่อํ าเภอโพธาราม
ยังเปนสถานที่ต้ังสหกรณโคนมหนองโพราชบุรี จํ ากัด มีสมาชิกผูเลี้ยงโคนมมากที่สุดในประเทศ
จํ านวน 4,537 ราย  มีโคนมประมาณ 60,000 ตัว  (สถิติปศุสัตว, 2547: ออนไลน)  เปนที่ผลิตนม
พรอมดื่มยูเอชที และ พาสเจอรไรส ปจจุบันมีกํ าลังการผลิตประมาณ 230 ถึง 250 ตันตอวัน โดย
บริษัท ล็อกซเลย เทรดดิ้ง จํ ากัด เปนผูจัดจํ าหนายนมพรอมดื่มดังกลาวโดยใชชื่อ “ตราหนองโพ”
เนนการทํ าตลาดแบบครบวงจร เพราะในตลาดนมพรอมด่ืมปจจุบันมีการแขงขันสูง (Marketinfo,
2548: 14 อางจาก เอซีเนลเส็น)   ปจจุบันผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของสหกรณโคนมหนองโพฯ มี
สวนแบงในตลาดยูเอชทีเปนอันดับ 3 รองจาก  นมวัวแดง  และโฟรโมสต   สวนตลาดนม
พาสเจอรไรส  นมหนองโพมีสวนแบงตลาดเปนอันดับ 2  รองจากนมเมจิ ของซีพี  (กรุงเทพธุรกิจ,
2547: ออนไลน)    

เนื่องจากตลาดนมพรอมดื่มมีการปรับรูปแบบของตัวผลิตภัณฑ และบรรจุภัณฑให
ดูนาสนใจ ตลอดจนมีทางเลือกที่หลากหลายใหแกผูบริโภค ทํ าใหในตลาดนมพรอมด่ืมมีการแขง
ขันสูง โดยเฉพาะในจังหวัดราชบุรี ซึ่งเปนแหลงผลิตนมพรอมด่ืมที่ใหญแหงหนึ่ง ผูศึกษาจึงสนใจ
ศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผู
บริโภคในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดราชบุรี ซึ่งจะเปนประโยชนตอธุรกิจ ชวยใหผูผลิต ผูจัดจํ าหนาย
และผูที่เกี่ยวของ นํ าขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณา ในการ
กํ าหนดกลยุทธทางการตลาด เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค ที่เปนเปาหมายหลัก
ไดอยางมีประสิทธิภาพและ มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

นมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี
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1.3 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา
   ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม

พรอมด่ืม ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด

 การตัดสินใจเลือกซื้อ หมายถึง การเลือกที่จะกระทํ าการเกี่ยวกับการซื้อสินคาหรือ
บริการโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะครอบคลุมถึงการที่
ผูซื้อใชปจจัยสวนประสมทางการตลาดชวยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมยี่หอตาง ๆ

 ผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม หมายถึง  ผลิตภัณฑที่ทํ าจากนํ้ านม โดยผานกรรมวิธีการ
ผลิต แบบใดแบบหนึ่งใน 3 แบบ คือ การพาสเจอรไรส  การสเตอริไลส และ การยูเอชที (Ultra High
Temperature)  แลวนํ ามาบรรจุในภาชนะแบบตาง ๆ ที่สามารถจะบริโภคโดยการดื่มไดทันที ซึ่งได
แก นมพรอมดื่ม       ยูเอชที นมพรอมด่ืมพาสเจอรไรส นมพรอมดื่มสเตอริไลส รวมถึงนมเปร้ียว
หรือโยเกิรตพรอมดื่ม    และนมถั่วเหลืองพรอมด่ืม

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลที่เคยซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม ในเขตเทศบาลเมือง
จังหวัดราชบุรี

1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
           1. ทํ าใหทราบถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิต

ภัณฑนมพรอมดื่ม    ของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี
           2. สามารถนํ าขอมูลไปใชประกอบการพิจารณาสํ าหรับผูประกอบการ ในการ

กํ าหนดกลยุทธ จัดเคร่ืองมือทางการตลาด และดํ าเนินกิจกรรมทางการตลาดใหสอดคลองกับพฤติ
กรรมของผูบริโภค ในเขตเทศบาลเมืองราชบุรีÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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