
ซ

สารบาญ
      หนา

กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบาญ ซ
สารบาญตาราง ญ
บทที่  1 บทนํ า 1

1.1 หลักการและเหตุผล 1
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2
1.3 นิยามศัพท 3
1.4 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3

บทที่  2 ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
2.1 ทฤษฎีและแนวคิด 4
2.1 การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8

บทที่  3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10
3.1 ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร 10

ขอบเขตเนื้อหา 10
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 10

3.2 วิธีการศึกษา 10
3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 11
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 11
3.5 ระยะเวลาของการศึกษา 11

บทที่  4 ผลการวิเคราะหขอมูล 12
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 12
สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 12

2.1 พฤติกรรมในการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภค 12
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ฌ

สารบาญ  (ตอ)
      หนา

2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑนม 12
พรอมดื่มของผูบริโภค ตามชนิดของนมพรอมด่ืม และแบบ/ประเภทของ
นมพรอมดื่มเพื่อแสดงความสัมพันธระหวางเพศ,อายุ และระดับการศึกษา

สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ 12
  นมพรอมดื่ม
 3.1 จํ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 12
 3.2 จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ 13

สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 13
บทที่  5 สรุป  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 87

หมวดที่ 1 สรุปผลการศึกษา 87
หมวดที่ 2 อภิปรายผลการศึกษา               99
หมวดที่ 3 ขอคนพบ             103
หมวดที่ 4 ขอเสนอแนะ             105

บรรณานุกรม             109
ภาคผนวก แบบสอบถาม             111
ประวัติผูเขียน             119
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ญ

สารบาญตาราง

ตาราง ท่ี           หนา
4.1 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเพศ 14
4.2 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามอายุ 14
4.3 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามสถานภาพ 15
4.4 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามระดับการศึกษา 15
4.5 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามอาชีพ 16
4.6 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 17
4.7 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเหตุผลที่ซื้อ 18
4.8 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเหตุผลที่ซื้อนมพรอม 19

ดื่มแตละชนิด
4.9 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามแบบ/ประเภทของ 20
   นมพรอมดื่มที่ซื้อบอยที่สุด
4.10 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามพฤติกรรมที่ซื้อนม 21

  พรอมดื่มแตละชนิดและแตละประเภท         
4.11 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเวลาที่ซื้อนมพรอมด่ืม 22
4.12 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามยี่หอของนมพรอมด่ืม 23

ที่ซื้อบอยที่สุด
4.13 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามรสชาดของนม 24

พรอมดื่มที่ซื้อเปนประจํ า
4.14 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อ 25

นมพรอมดื่ม
4.15 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามความถี่ในการซื้อ 26

นมพรอมดื่ม
4.16 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามสถานที่ซื้อนม 27

พรอมดื่มที่ซื้อบอยที่สุด
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สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง ท่ี           หนา
4.17 จํ านวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามจํ านวนเงินเฉลี่ย 28

ที่ซื้อนมพรอมดื่มในแตละคร้ัง
4.18 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมและเพศ 29

4.19 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืม และอายุ              30
4.20 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืม และ 31

ระดับการศึกษา
4.21 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมด่ืม 32

และเพศ
4.22 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมดื่ม 33

และอายุ
4.23 จํ านวนและรอยละของการเลือกซื้อจํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมด่ืม 34

และระดับการศึกษา
4.24 ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย จํ าแนกตามระดับความสํ าคัญของ 35

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
4.25 ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย จํ าแนกตามระดับความสํ าคัญของ 37

ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
4.26 ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย จํ าแนกตามระดับความสํ าคัญของ 38

ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
4.27 ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย จํ าแนกตามระดับความสํ าคัญของ 39

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ
นมพรอมดื่ม

4.28 คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 41
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม

4.29 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 42
จํ าแนกตามเพศ
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง ท่ี             หนา
4.30 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 44

จํ าแนกตามเพศ
4.31 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน 45

การจัดจํ าหนาย จํ าแนกตามเพศ
4.32 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 47

การตลาดจํ าแนกตามเพศ
4.33 คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 49

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม จํ าแนกตามเพศ
4.34 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลติภัณฑ 50

จํ าแนกตามอายุ
4.35 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 52

จํ าแนกตามอายุ
4.36 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย 54

จํ าแนกตามอายุ
4.37 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 56

การตลาดจํ าแนกตามอายุ
4.38 คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 58

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม จํ าแนกตามอายุ
4.39 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 60

จํ าแนกตามระดับการศึกษา
4.40 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 62

จํ าแนกตามระดับการศึกษา
4.41 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย 63

จํ าแนกตามระดับการศึกษา
4.42 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 65

การตลาดจํ าแนกตามระดับการศึกษา
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตาราง ท่ี             หนา
4.43 คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 67

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม จํ าแนกตามระดับการศึกษา
4.44 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 68

จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ
4.45 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 70

จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ
4.46 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย 71

จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อ
4.47 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 73

การตลาดจํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ
4.48 คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 75

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม จํ าแนกตามชนิดของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ
4.49 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 77

จํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมด่ืมที่ซื้อ
4.50 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 79

จํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ
4.51 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจํ าหนาย 80

จํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ
4.52 คาเฉลี่ยระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม 82

การตลาดจํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนมพรอมดื่มที่ซื้อ
4.53 คาเฉลี่ยรวมของระดับความสํ าคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ 84

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม จํ าแนกตามแบบ/ประเภทของนม
พรอมดื่มที่ซื้อ

5.1 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรก 90
และลํ าดับรองของผูตอบแบบสอบถาม

5.2 แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสํ าคัญเปนลํ าดับแรก 91
(คาเฉลี่ยสุงสุด) ของผูตอบแบบสอบถาม จํ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา
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