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   ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ     ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
                                                       ผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี

ผูเขียน                         นางสาวศิริรัตน ตรีรัตน

ปริญญา            บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ
          รองศาสตราจารย  ดร.รวิพร คูเจริญไพศาล          ประธานกรรมการ

                                      ผูชวยศาสตราจารย  สุจรรยพินธ สุวรรณพันธ     กรรมการ
                                                       อาจารยเอก บุญเจือ                                               กรรมการ

     บทคัดยอ
.

       การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืมของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี จากการ
เก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม จํ านวน 120 ตัวอยาง ทํ าการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบ
ถามโดยใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ
(Percentage)  และ คาเฉลี่ย (Mean)

   ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 39-46 ป
มากที่สุด มีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีวัตถุประสงคในการซื้อนม
พรอมดื่มเพื่อดื่มเอง ชนิดของนมพรอมดื่มที่ซื้อบอยที่สุดคือ นมวัว แบบพาสเจอรไรส เพราะทราบ
คุณประโยชนจากเอกสาร/หนังสือ  สวนใหญดื่มนมพรอมด่ืมเวลาเชา ยี่หอที่ซื้อบอยที่สุดคือ ดัช
มิลล รสชาดที่ซื้อเปนประจํ าคือ รสจืด พฤติกรรมในการซื้อสวนใหญคือ ถายี่หอ/รสชาดที่เคยซื้อ
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ประจํ าไมมี ก็จะเปลี่ยนมาซื้อยี่หอ/รสชาดอื่นแทนได โดยมีความถี่ในการซื้อสัปดาหละ 4-5 คร้ัง
สถานที่ที่ซื้อนมพรอมดื่มบอยที่สุดคือ รานเซเวนอีเลฟเวน และจํ านวนเงินเฉลี่ยที่ซื้อในแตละคร้ัง
คือซื้อคร้ังละไมเกิน 50 บาท

       ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมด่ืม   
พบวา   ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย และปจจัยดานราคา ตามลํ าดับ  และให
ความสํ าคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด

       ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญมีคาเฉลี่ย
ในระดับมากที่สุด ไดแก  มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ความสะอาดและความ
ปลอดภัยในการบริโภค  และมีชื่อเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ

       ปจจัยดานราคา พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น

       ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญมีคา
เฉลี่ยในระดับมาก ไดแก สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา  ใกลที่ทํ างาน   จัดรานคาสวยงามเปน
ระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  และจํ าหนาย
ในรานคาที่มีสินคาที่ตองการครบครัน  

     ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสํ าคัญ
ในระดับมาก ไดแก มีการแนะนํ าสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ  และมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม
เชน  นํ ารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม
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     ABSTRACT

This independent study was aimed to study marketing mix factors affecting
consumers purchasing decision of drinking  milk in Ratchaburi Municipality. The data were
collected from 120 samples by questionnaires. The data were also analyzed by descriptive
statistics; frequency, percentage and  arithmetic mean.

The results showed  that the majority of the respondents were female , aged between
39-46 years, single , had a Bachelor degree , worked as a state enterprise staff and an employee of
the private company ,  and had income of  10,001-15,000 Baht  per month. The purchasing
purpose of drinking milk was for their own consumption. Pasteurized cow milk was the most
favorite drinking milk to be purchased. The respondents had been acknowledged the advantage of
Pasteurized cow milk from the documents/books. Most of them consumed drinking milk in the
morning. The most favorite brand was Dutch Milk.  The Whole Milk was always purchased.
Most of their behavior in buying drinking milk was that if a brand /taste, which always purchased,

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ช

out of stock, it would be replaced by another brand/taste. The frequency for purchasing drinking
milk was  4-5 times per week. The most favorite place to purchase the drinking milk was the
Seven-Eleven convenience store. The average amount of purchase each time was not more  than
50 baht.

The results showed that the marketing mix factors which the respondents considered
as highly important to the consumers purchasing decision of drinking milk were product, place,
and price respectively. The factor which the respondents considered as a medium level of
importance was promotion.

The product factor : it was found that the sub-factors which the respondents
considered as the most important were presenting a certified symbol issued by the Food and
Drugs Organization, specifying an expiration date, being clean and safe  to be consumed as well
as being a well known brand name.

The price factor : it was found that the sub-factors which the respondents considered
as highly important was a suitable match of price and quality. Moreover , if the purchase was in a
big amount , the price should resonably be cheaper.

The place factor : it was found that the sub-factors which the respondents considered
as highly important were of convenience; close to their houses, educational places,  and work
places. In addition, the store decoration, the good arrangement of needed goods to be found
quickly, the convenience and sufficiency of car parking, and the variety of  all needed goods
provided in the store were also highly important.

The promotion factor : it was found that the sub-factors which the respondents
considered as highly important were the product presentation via the advertising  media and the
arrangement of social activities such as the donation to community.
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