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แบบสอบถาม
เร่ือง

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑน
บริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี

คํ าชี้แจง
แบบสอบถามนี้จัดทํ าขึ้นเพ่ือศกึษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระ ของนักศึก

บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สํ าหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยม
ถึงปจจัยสวนประสมการตลาด ทีม่ผีลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม    
บาลเมืองราชบุรี  ทัง้นี้ขอมูลทีไ่ดจะนํ าไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคค
ในเชิงวิชาการแกผูสนใจตอไป

คํ าจํ ากัดความลักษณะผลิตภัณฑ ของ นมพรอมดื่มที่ทํ าจาก นมถ่ัวเหลือง และ น
(1) นมยูเอชที (บรรจุในกลองกระดาษ)   หมายถึง นมสดที่ผานกรรมวิธีฆาเช้ือด

ไมตํ่ ากวา 133  องศาเซลเซียส  ไมนอยกวา 1 วินาที  โดยผานกรรมวิธีการทํ านมใหเปนเน
รอนเหลือ 70 องศา และ 20 องศา  ตามลํ าดับ  จากนั้นบรรจุลงในภาชนะภายใตภาวะที่ป
การซึมผานของอากาศ  แสงสวาง  ความช้ืน  และเช้ือโรค นมชนิดนี้สามารถเก็บไดนานป
ตองเก็บในตูเย็น

(2) นมพาสเจอรไรส (บรรจุในขวดพลาสติก ,ถุงพลาสติก ,กลองกระดาษ) ห
ฆาเช้ือดวยความรอนไมตํ่ ากวา 63 องศาเซลเซียส   ในเวลาไมนอยกวา 30 นาที  หรือทํ าให
ไมนอยกวา 16 วินาที  แลวทํ าใหเย็นลงทันทีที่อุณหภูมิ  5  องศาหรือตํ่ ากวา  นมชนิดน
ไมเกิน 10 องศามีอายุประมาณ 7 วัน นมพาสเจอรไรส จะมีรสชาดใกลเคียงกับธรรม
แปลง

(3) นมสเตอริไลส (บรรจุในกระปอง , ขวดแกว)หมายถึงนมสดที่ผานกรรมวิธีฆ
( Pasteurized ) แลว  และทํ าใหเปนเนื้อเดียวกัน  บรรจุในภาชนะ  เชน  ขวด , กระปอ
แลวนํ ามาผานการฆาเช้ือโรคดวยความรอนสูงไมตํ่ ากวา 100 องศาเซลเซียส  ภายในเวลา
เก็บไดนานตั้งแต  6  เดือน ถึง  1 ป  ในอุณหภูมิปกติ

(4) นมเปรี้ยว  เปนการนํ านํ้ านมดิบพรองมันเนยที่ผานการตรวจสอบแลว มาฆา
เซลเซียส  นาน 20 นาที  แลวลดอุณหภูมิเหลือ  45  องศา  จึงเติมเช้ือจุลินทรีย Lactobac
Streptococcus  Thermophilus  บมที่  Incubation  Unit  ทีอุ่ณหภูมิ  45  องศา  รอจนเช้ือเ
ฐานที่กํ าหนดนาน 4-6 ช่ัวโมง  ปรุงแตงกลิ่นรสตามสูตรแลวผานขบวนการเพื่อใหเปนน
เจอรไรส  นมชนดินี้ประกอบดวยโปรตีนที่ยอยไดงายกวาโปรตีนทั่วไป

(5) นมถั่วเหลือง   หางนมผงจะถูกใชเปนสวนผสมอยางหนึ่งในนํ้ านมถั่วเหลือง
เวนในสูตรเจที่จะใชเฉพาะนํ้ านมถั่วเหลืองลวนเทานั้น

.
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เลขท่ี…..............
มพรอมดื่มของผู

ษาปริญญาโท หลักสูตร
ีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา
ของผูบริโภคในเขตเทศ
ลใด เพ่ือเปนประโยชน

มวัว มีดังนี้ .-
วยความรอนสูงมาก คือ
ื้อเดียวกัน  แลวลดความ
ราศจากเชื้อ  เพ่ือปดก้ัน
ระมาณ 6 เดือน  โดยไม

มายถึง นํ ้านมที่ผานการ
รอนไมตํ่ ากวา 72 องศา
ี้จะตองเก็บไวที่อุณหภูมิ
ชาติและคุณคาไมเปลี่ยน

าเช้ือแบบพาสเจอรไรส
ง  ทีป่ดสนิทเพ่ือกันรั่ว   

  20-40 วินาที  สามารถ

เช้ือที่อุณหภูมิ 95 องศา
illius  Bulgalicus  และ
จริญเติบโตไดตามมาตร
มยูเอชที  หรอื      พาส

ที่จํ าหนายอยูทั่วไป  ยก
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แบบสอบถามนี้ตองการสํ ารวจความประสงคของผูบริโภคที่เคยซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มท่ีมอีายุตั้งแต
15 ปขึ้นไป โดยมจีํ านวน  8  หนา ประกอบไปดวย 4 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค
สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาด
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ
ผูศกึษาจงึขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานที่ใหความอนุเคราะห

ในการตอบแบบสอบถามนี้เปนอยางดี
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คํ าชี้แจง  โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง          และเติมขอความลงในชองวาง
1. เพศ

ชาย                                                           หญิง
2. ทานมีอายุ

(1) 15 – 22 ป                                       (2) 23 – 30 ป
(3) 31 – 38 ป                                            (4) 39 – 46 ป
(5) 47 – 54 ป                                            (6) มากกวา 54  ป

3. ทานมีสถานภาพ
                          (1) โสด                         (2)  แตงงาน                          (3)  หยาราง/แยกกันอยู
4. ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน   (ที่ไดรับวุฒิบัตรแลว)

(1) ต่ํ ากวาประถมศึกษา                          (2) ประถมศึกษา
(3) มัธยมศึกษาตอนตน                          (4) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.
(5) ปวส. / อนุปริญญา                            (6) ปริญญาตรี
(7) สูงกวาปริญญาตรี

5. อาชีพหลักของทาน
(1) นักเรียน / นักศึกษา                   (2) ขาราชการ
(3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ                        (4) พนักงานบริษัทเอกชน
(5) เจาของกิจการ          (6) แมบาน
(7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................

6. ทานมีรายไดท้ังสิ้นประมาณเดือนละเทาใด
(1) ไมเกิน 5,000 บาท                 (2) 5,001 – 10,000 บาท
(3) 10,001 – 15,000 บาท                   (4) 15,001 – 20,000 บาท
(5) 20,001  – 25,000 บาท                  (6) 25,001 บาท ขึ้นไป
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค และการซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
1. เหตุผลท่ีทานซื้อนมพรอมดื่ม (เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ)

(1)  ดื่มเอง
(2)  ซื้อใหสมาชิกในครอบครัว
 (3) ซื้อใหคนอ่ืนเปนของฝากตามเทศกาล
 (4)  ซื้อเยี่ยมผูปวย   
 (5)  อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………

2. ปจจุบันทานซื้อนมพรอมดื่มชนิดใดบอยท่ีสุด  (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)
                      (1) นมวัว      เพราะ …

(1)  รสชาดอรอย                                 (2) ทราบคุณประโยชนจากเอกสาร/หนังสือ
(3)  เห็นโฆษณาจากสื่อตาง ๆ       (4) เพื่อนแนะนํ าใหดื่ม
(5) อยากทดลองดื่ม                             (6) ครอบครัวแนะนํ าใหดื่ม
(7) กิจกรรมการสงเสริมการขาย เชนชิมฟรี

                            (8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................

                       (2) นมถั่วเหลือง    เพราะ …
(1)  รสชาดอรอย                                 (2) ทราบคุณประโยชนจากเอกสาร/หนังสือ
(3)  เห็นโฆษณาจากสื่อตาง ๆ       (4) เพื่อนแนะนํ าใหดื่ม
(5) อยากทดลองดื่ม                             (6) ครอบครัวแนะนํ าใหดื่ม
(7) กิจกรรมการสงเสริมการขาย เชนชิมฟรี

                            (8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................

                      (3) นมเปร้ียว หรือโยเกิรตพรอมดื่มทุกประเภท     ยกเวนแบบถวย เพราะ …
(1)  รสชาดอรอย                                 (2) ทราบคุณประโยชนจากเอกสาร/หนังสือ
(3)  เห็นโฆษณาจากสื่อตาง ๆ       (4) เพื่อนแนะนํ าใหด่ืม
(5) อยากทดลองดื่ม                             (6) ครอบครัวแนะนํ าใหดื่ม
(7) กิจกรรมการสงเสริมการขาย เชนชิมฟรี
(8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...............................
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3. ทานซื้อนมพรอมดื่มท่ีเปนนมวัว นมถั่วเหลือง หรือนมเปร้ียว แบบใดบอยท่ีสุด (เลือกตอบ
เพียง 1 ขอ)
                          (1) นมยูเอชที     (บรรจุในกลองกระดาษ)

       (2) พาสเจอรไรส     (บรรจุในขวดพลาสติก ,ถุงพลาสติก ,กลองกระดาษ)
       (3) สเตอริไลส     (บรรจุในกระปอง , ขวดแกว)

  *หมายเหตุ.- นมเปร้ียว/โยเกิรตพรอมด่ืม ไมมีในประเภท (3) สเตอริไลส

4. ทานดื่มนมพรอมดื่มเวลาใดเปนประจํ าบาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ)
    *หมายเหตุ.- ถาไมไดดื่มเอง ไมตองตอบขอนี้

(1) เชา                             (  (2) สาย ๆ                          (3)  กลางวัน - บาย
(4) เย็น                                (5) กอนนอน                     (6)  ไมแนนอน

5. นมพรอมดื่มย่ีหอใดท่ีทานซื้อบอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)
                           (1) โฟรโมสต                             (2) ตราหมี               (3)  ดัชมิลล

(4) ไทย-เดนมารค(วัวแดง)         (5) มะลิ                    (6) หนองโพ
(7) โอวัลติน                               (8) เมจิ                      (9) โชคชัย
(10) ไมโล                                  (11) วีซอย                (12) ดีนา
(13) แลคตาซอย                          (14)ไวตามิ้ลค         (15) อ่ืนๆ(ระบุ)………

6. ทานซื้อนมพรอมดื่มรสชาดใดเปนประจํ า (ตอบไดมากกวา 1ขอ)
(1) รสหวาน                               (2) รสจืด                 (3) รสสตรอเบอรี่
(4) รสช็อกโกแลต                     (5)รสธัญญาหาร       (6)รสพรองมันเนย
(7)  รสโยเกิรต                           (8)รสสม                  (9)รสผลไมรวม
(10) รสอ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………….

7. การซื้อนมพรอมดื่มของทานใกลเคียงกับขอใดมากท่ีสุด    (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)
(1) ซื้อยี่หอเดิม/รสชาดเดิมทุกคร้ัง ถาไมมียี่หอ/รสชาดที่ตองการก็จะไมซื้อ
(2) ถายี่หอ/รสชาดที่เคยซื้อประจํ าไมมี ก็จะเปลี่ยนมาซื้อยี่หอ/รสชาดอ่ืนแทนได
(3) ปกติซื้อย่ีหอเดิม/รสชาดเดิมประจํ า แตถามีย่ีหอใหมออกมา ก็จะซื้อมาทดลองชิม
(4) เปลี่ยนไปเร่ือย ๆ
(5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………….
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8. ปจจุบันทานซื้อนมพรอมดื่มบอยเพียงใด  (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)
                            (1) สัปดาหละ 4 - 5 คร้ัง หรือมากกวา            (2) สัปดาหละ 2 - 3 คร้ัง

(3) สัปดาหละ 1 คร้ัง                                       (4) เดือนละ 2 – 3 คร้ัง
(5) เดือนละ 1 คร้ัง หรือนอยกวา

9. ทานซื้อนมพรอมดื่มจากท่ีใดบอยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)
(1) ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคาโรบินสัน
(2) ซุปเปอรมารเก็ตในเทสโกโลตัส ซุปเปอรสโตร
(3) รานเซเวนอีเลฟเวน
(4) รานคาในโรงเรียน / วิทยาลัย
(5) รานขายของชํ าทั่วไป
(6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)…………….

10. จํ านวนเงินเฉล่ียท่ีซื้อนมพรอมดื่มในแตละคร้ัง
(1) ไมเกิน 50  บาท                                          (2)    50  -  100  บาท
(3)  101  -  150  บาท                                       (4)   151  -  200  บาท
(5)  200 บาทขึ้นไป
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  
คํ าชี้แจง โปรดพิจารณาปจจัยตางๆ ตอไปนี้ วามีผลตอการตัดสินใจของทานในการซื้อผลิตภัณฑนม
พรอมดื่ม  ในระดับใด แลวทํ าเคร่ืองหมาย   ลงในชองดานหลังของแตละขอเพียงชองเดียว

ระดับความสํ าคัญ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลติภัณฑนมพรอมดื่ม มาก

ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอยท่ี
สุด
1

1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ
    1.1 ความสะอาด  และความปลอดภัยในการบริโภค
    1.2 คุณคาสารอาหาร เชนมีแคลเซียมสูง , ไขมันตํ่ า ฯลฯ
    1.3 รสชาดดี
    1.4 มีรสชาดใหเลือกหลากหลาย
    1.5 เก็บไวบริโภคไดนาน
    1.6 ใชนมโคสด ที่ผลิตในประเทศเปนวัตถุดิบ
    1.7 ใชพืช คือถ่ัวเหลือง เปนวัตถุดิบ
    1.8 มีช่ือเสียงตรายี่หอ นาเช่ือถือ
    1.9 มเีครื่องหมายรับรองจาก อย.
    1.10 บรรจุภัณฑสวยงาม
    1.11 มีหลายขนาดใหเลือก
    1.12 ระบุวันหมดอายุ
    1.13 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...............................................
2) ปจจัยดานราคา
    2.1 ราคาถูกที่สุด
    2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
    2.3 ถาซ้ือปริมาณมาก จะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น
    2.4 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...............................................
3) ปจจัยดานการจัดจํ าหนาย
    3.1 จ ําหนายในรานคาที่มีสินคาที่ตองการครบครัน
    3.2 รานที่จํ าหนายขายสินคาราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับรานอื่น
    3.3 จดัรานคาสวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่
ตองการไดอยางรวดเร็ว
    3.4 มบีริเวณที่จอดรถสะดวก เพียงพอ
    3.5 สะดวก ใกลบาน ใกลสถานศึกษา ใกลที่ทํ างาน
    3.6 อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...............................................
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด  (ตอ)

ระดับความสํ าคัญ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซือ้ผลติภัณฑนมพรอมดื่ม มาก

ท่ีสุด
5

มาก

4

ปาน
กลาง

3

นอย

2

นอยท่ี
สุด
1

4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
    4.1 มีการแนะนํ าสินคาผานโฆษณาทางสื่อตางๆ
    4.2 ผูนํ าเสนอสินคาเปนดารานักแสดง นักรอง ผูมีช่ือเสียง
    4.3 มีการแจกสินคาใหทดลองชิม
    4.4 มีพนักงานแนะนํ า ใหรายละเอียดเก่ียวกับสินคา เชน การ
แจกแผนพับโฆษณา
    4.5 มกีารลดราคาสินคาในเทศกาลพิเศษหรือบางโอกาส
    4.6 มีการชิงโชคแจกรางวัล
    4.7 มีของแถม
    4.8 มกิีจกรรมชวยเหลือสังคม เชนนํ ารายไดสวนหนึ่งชวย
เหลือสังคม
    4.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................................

สวนท่ี 4 ปญหา และขอเสนอแนะ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

ขอขอบพระคุณท่ีไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง
นางสาวศิริรัตน  ตรีรัตน     ผูทํ าการศึกษาÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ         นางสาวศิริรัตน  ตรีรัตน

วัน เดือน ป เกิด 21  พฤษภาคม  2509

ประวัติการศึกษา
             พ.ศ. 2526   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศึกษานารีวิทยา
             พ.ศ. 2530   บริหารธุรกิจบัณฑิต (สาขาอุตสาหกรรมการบริการ)

      มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง
ประวัติการทํ างาน

พ.ศ.2531   พนักงานสินเชื่อ แผนกสินเชื่อ
                                                          สาขาเพชรบุรี บมจ.ธนาคารกรุงไทย

พ.ศ.2539   หัวหนาแผนกสินเชื่อ
                         สาขาหัวหิน บมจ.ธนาคารกรุงไทย

พ.ศ.2542   ผูชํ านาญการวิเคราะหสินเชื่อ
                   สายงานธุรกิจขนาดกลาง สํ านักงานธุรกิจราชบุรี
                   บมจ.ธนาคารกรุงไทย

พ.ศ.2546 – ปจจุบัน       หัวหนาสวนสินเชื่อธุรกิจขนาดกลาง
                  สายงานธุรกิจขนาดกลาง สํ านักงานธุรกิจราชบุรี
                   บมจ.ธนาคารกรุงไทย
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