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หลักการและเหตุผล
การไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟภ.) จัดต้ังเปนรัฐวิสาหกิจดานสาธารณูปโภค สังกัด

กระทรวงมหาดไทย ตามพระราชบัญญัติการไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และแกไขเพิ่มเติม     
พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2543 เพื่อดํ าเนินการดานบริการกระแสไฟฟาใหแกประชาชน ธุรกิจ อุตสาห
กรรมตางๆ โดยแบงเขตการใหบริการเปน 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง
และภาคใต ภาคละ 3 เขต รวมเปน 12 เขตทั่วประเทศ  ครอบคลุมพื้นที่การใหบริการ    ทั่วประเทศ
มากกวา 5 แสนตารางกิโลเมตร ปจจุบันหมูบานที่มีไฟฟาใชคิดเปนรอยละ 99.1  จํ านวนผูใชไฟฟา
ประมาณ 12.3 ลานราย และความตองการพลังงานไฟฟา 12,878 เมกะวัตต เปาหมายที่สํ าคัญของ
การใหบริการขางตนเพื่อใหประชาชนของทุกๆภาคมีไฟฟาใชอยางเพียงพอ และไดรับความพึงพอ
ใจในการใชบริการ (รายงานประจํ าป 2546 การไฟฟาสวนภูมิภาค)

การไฟฟาสวนภูมิภาคนํ าระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟาประเภท
บานอยูอาศัย และกิจการขนาดเล็กที่อยูในเขตชุมชนเมือง โดยไดเร่ิมทดลองใชระบบนี้ปลายป พ.ศ.
2546 ในเขตพื้นที่ของการไฟฟาอํ าเภอรังสิต สังกัดการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 ไดทดลองใชที่การไฟฟาอํ าเภอออมนอย สังกัด
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวดันครปฐม และในป พ.ศ. 2548 ไดดํ าเนินการขยาย
ระบบงานดังกลาว ไปยังการไฟฟาที่เหลืออีก 10 เขต เขตละ 1 การไฟฟา โดยการไฟฟาสวนภูมิภาค
เขต 1 (ภาคใต) จังหวัดเพชรบุรี ไดเลือกการไฟฟาจังหวัดเพชรบุรี เปนการไฟฟานํ ารอง เร่ิมใช
ระบบงานใหมนี้ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2548 เปนตนไป (แผนปฏิบัติ ป 2548 การไฟฟาสวนภูมิภาค)

แตเดิมการไฟฟาสวนภูมิภาค มีการจางตัวแทนออกไปจดหนวยการใชไฟฟาตามบาน
ผูใชไฟฟา และกลับมาพิมพใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา จากนั้นจึงใหตัวแทนเก็บเงินไปเก็บเงินกับผูใช
ไฟฟาถึงบานของผูใชไฟฟา ขอดี คือ ผูใชไฟฟาไมตองเสียเวลาเดินทางมาชํ าระเงินคาไฟฟาที่สํ านัก
งานของการไฟฟาสวนภูมิภาค หรือที่ตัวแทนจุดบริการตางๆ ขอเสีย คือ ผูใชไฟฟาไมสามารถตรวจ
สอบไดวามีการจดหนวยถูกตองหรือไม และไมทราบจํ านวนเงินคาไฟฟาที่จะตองชํ าระลวงหนา
สวนระบบงานใหมนี้ จะใหตัวแทนออกไปจดหนวยการใชไฟฟา และพิมพใบแจงคาไฟฟา สงให
กับผูใชไฟฟา หรือใสกลองแจงไวที่หนาบานทันที ขอดี คือ ผูใชไฟฟาสามารถตรวจสอบหนวยการ
ใชไฟฟาไดทันที เนื่องจากมีวันที่ และเวลาที่จดหนวย หนวยการใชไฟฟา จํ านวนเงินคาไฟฟา รวม
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ทั้งวันครบกํ าหนดการชํ าระเงิน ขอเสีย คือ ผูใชไฟฟาจะตองเดินทางไปชํ าระเงินที่สํ านักงานของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค ตัวแทนจุดบริการ บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จํ ากัด หรือที่การสื่อสารแหง
ประเทศไทย เนื่องจากตัวแทนจดหนวยจะไมรับชํ าระเงินคาไฟฟา กับผูใชไฟฟา

ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาวาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการนํ าระบบการ
จดหนวยและแจงคาไฟฟาอยูในระดับใด ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจะนํ าเสนอตอการไฟฟาสวนภูมิภาค
จังหวัดเพชรบุรี เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนในการจดหนวยและแจง
คาไฟฟา รวมถึงขั้นตอนการรับชํ าระเงินคาไฟฟา ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชไฟฟา
อีกทั้งเพื่ออํ านวยความสะดวกและเปนการสรางความพึงพอใจใหแกผูใชไฟฟายิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการนํ าระบบการจดหนวยและแจงคา

ไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ทํ าใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคา

ไฟฟา รวมถึงขั้นตอนการรับชํ าระเงินคาไฟฟา ในพื้นที่ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี
2. สามารถนํ าขอมูลไปใชในการปรับปรุง และพัฒนาการบริการดานการจดหนวย

และแจงคาไฟฟา รวมถึงขั้นตอนการรับชํ าระเงินคาไฟฟาใหตรงกับความตองการของผูใชไฟฟา

นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกพอใจของผูใชไฟฟาประเภทบานอยูอาศัย และ
กิจการขนาดเล็กที่อยูในเขตชุมชนเมือง จังหวัดเพชรบุรี ที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
รวมถึงขั้นตอนการรับชํ าระเงินคาไฟฟา

ผูใชไฟฟา หมายถึง ประชาชนที่ใชไฟฟาประเภทบานอยูอาศัย และกิจการขนาดเล็กที่
อยูในเขตชุมชนเมือง จังหวัดเพชรบุรี และเปนผูชํ าระคาไฟฟาดวยตนเอง

ระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา หมายถึง การจดหนวยการใชไฟฟาประเภทบานอยู
อาศัย และกิจการขนาดเล็กที่อยูในเขตชุมชนเมือง จังหวัดเพชรบุรี และพิมพใบแจงคาไฟฟา ซึ่งใน
ใบแจงคาไฟฟาจะมีรายละเอียดดังนี้ หนวยการใชไฟฟา จํ านวนเงินคาไฟฟา วันที่จดหนวย และวัน
ที่ครบกํ าหนดชํ าระเงิน เปนตน ซึ่งเปนระบบใหมของการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่นํ ามาทดลองใชใน
จังหวัดเพชรบุรี
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