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       เลขที่ ……………
แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี

แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตร ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
ส ําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชไฟฟาท่ีมีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ของการไฟฟาสวนภูมิ
ภาค จังหวัดเพชรบุรี รวมท้ังเพื่อนํ าเสนอการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี ใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงคุณภาพและกระบวนการใหบริการรับชํ าระเงินคากระแสไฟฟา ใหดียิ่งขึ้นตอไป

อน่ึง แบบสอบถามนี้จะไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม ดังน้ันจึงขอความรวมมือ
จากทานตอบแบบสอบถามชุดน้ี ตามความรูความเขาใจจากประสบการณตามที่เปนจริงของทาน และ
ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีมา ณ โอกาสน้ี

สวนที่ 1:  ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทํ าเครื่องหมาย� ลงในชอง         )

1. เพศ
1 ) ชาย 2 ) หญิง

2. อายุ
1 ) นอยกวา 25 ป 2 ) 25 – 34 ป
3 ) 35 – 44 ป 4 ) 45 – 54 ป
5 ) 55 – 64 ป 6 ) 65 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
1 ) มัธยมตนหรือตํ่ ากวา 2 ) มัธยมปลาย / ปวช.
3 ) ปวส. / อนุปริญญา 4 ) ปริญญาตรี
5 ) สูงกวาปริญญาตรี

4. อาชีพ
1 ) นักเรียน / นักศึกษา 2 ) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ
3 ) พนักงานบริษัท 4 ) พอบาน / แมบาน
5 ) ธุรกิจสวนตัว 6 ) อ่ืนๆ ระบ.ุ.........................................
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือน
1 ) ไมเกิน 10,000 บาท 2 ) 10,001 – 20,000 บาท
3 ) 20,001 – 30,000 บาท 4 ) 30,001 – 40,000 บาท
5 ) 40,001 – 50,000 บาท 6 ) 50,001 บาทขึ้นไป

สวนที่ 2:  ขอมูลเบ้ืองตนในการใชบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี
  (โปรดทํ าเครื่องหมาย� ลงในชอง         )

6. คาไฟฟาเฉลี่ยตอเดือน
1 ) ไมเกิน 500 บาท 2 ) 501 – 1,000 บาท
3 ) 1,001 – 1,500 บาท 4 ) 1,501 – 2,000 บาท
5 ) 2,001 – 2,500 บาท 6 ) 2,501 บาทขึ้นไป

7. ทานใชไฟฟาในอัตราประเภทใด (ดูจากใบแจงคาไฟฟาหรือใบเสร็จรับเงิน ประเภท 10 = ท่ีอยูอาศัย,
ประเภท 20 = กิจการขนาดเล็ก)

1 ) ท่ีอยูอาศัย 2 ) กิจการขนาดเล็ก

8. ทานเคยชํ าระเงินคาไฟฟาดวยวิธีใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1 ) ชํ าระกับตัวแทนเก็บเงินที่ไปจัดเก็บตามบาน
2 ) นํ าใบแจงคาไฟฟาไปชํ าระที่สํ านักงานการไฟฟา จังหวัดเพชรบุรี
3 ) นํ าใบแจงคาไฟฟาไปชํ าระที่ตัวแทนจุดบริการรับชํ าระเงิน
4 ) ชํ าระโดยวิธีโอนหักผานบัญชีเงินฝากธนาคาร
5 ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………….

9. ทานมีเหตุผลใดในการเลือกวิธีการชํ าระเงินคาไฟฟา (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1 ) สะดวก ประหยัดเวลา
2 ) ความพรอมดานการเงิน
3 ) ไดยืดเวลาการชํ าระเงิน
4 ) ไมมีคนอยูบาน หรือไมพบตัวแทนเก็บเงิน
5 ) สถานที่รับชํ าระอยูใกลบาน หรือท่ีทํ างาน
6 ) ไดตรวจสอบความถูกตองของคาไฟฟากอนชํ าระเงิน
7 ) ไมตองเสียคาธรรมเนียมเพิ่ม
8 ) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………………….
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10. ท่ีผานมาสวนใหญทานชํ าระเงินคาไฟฟาในวันใด
1 ) วันจันทร 2 ) วันอังคาร
3 ) วันพุธ 4 ) วันพฤหัสบดี
5 ) วันศุกร 6 ) วันเสาร
7 ) วันอาทิตย 8 ) ไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก

11. จากขอ 10. สวนใหญทานชํ าระเงินคาไฟฟาในชวงเวลาใด
1 ) 08.00 – 10.00 น. 2 ) 10.01 – 12.00 น.
3 ) 12.01 – 14.00 น. 4 ) 14.01 – 16.00 น.
5 ) หลัง 16.00 น. เปนตนไป 6 ) ไมแนนอนขึ้นอยูกับความสะดวก

12. ทานเห็นวาการบริการรับชํ าระเงินคาไฟฟา เม่ือเทียบกับการบริการรับชํ าระเงินคาสาธารณูปโภคอื่นๆ
เชน คาน้ํ าประปา คาโทรศัพท ท่ีทานใชอยูเปนอยางไร

1 ) การไฟฟาใหบริการดีกวา      2 ) การใหบริการไดเทาเทียมกัน
3 ) การไฟฟาใหบริการตํ่ ากวา      4 ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………..

สวนที่ 3: เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟาในเขตชุม
ชนเมืองของการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี

    1. โปรดทํ าเครื่องหมาย � ลงในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสมกับระดับความพึงพอใจของทาน
    2. คํ าวา “สํ านักงานการไฟฟา” ในที่น้ีหมายถึง สํ านักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี
    3. คํ าวา “ตัวแทนจดหนวย” ในที่น้ีหมายถึง ตัวแทนของการไฟฟาสวนภูมิภาคท่ีออกไปจด

หนวยพรอมพิมพใบแจงคาไฟฟา ตามอาคารบานเรือนของผูใชไฟฟา

ระดับความพึงพอใจ

ความพึงพอใจตอการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
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1. การเขาถึงลูกคา (Access)
    1.1 วิธีการจัดสงใบแจงคาไฟฟาถึงบาน
    1.2 ความสะดวกรวดเร็วในการชํ าระเงินคาไฟ
ฟาที่สํ านักงานการไฟฟา
    1.3 ความสะดวกรวดเร็วในการชํ าระเงินคาไฟ
ฟาที่จุดบริการรับชํ าระเงิน
    1.4 ความสะดวกรวดเร็วในการชํ าระเงินคาไฟ
ฟาโดยวิธีโอนหักบัญชีเงินฝากธนาคาร
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ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจตอการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
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2. การตดิตอส่ือสาร (Communication)
    2.1 ขอความในใบแจงคาไฟฟามีความชัดเจน
เขาใจงาย
    2.2 ตวัแทนจดหนวยใชคํ าพูดที่สุภาพ ไพเราะ
เขาใจงาย
    2.3 ตวัแทนจดหนวยมีการแสดงออกที่ดี มี
มารยาท ใหเกยีรติแกเจาของบานผูใชไฟฟาทุกครั้ง
    2.4 เอกสารหรือแผนพับที่เผยแพรขาวสาร
เก่ียวกับการชํ าระเงินคาไฟฟา มขีอความเขาใจ
งาย และเหมาะสมสวยงาม
3. ความสามารถ (Competence)
    3.1 ตวัแทนจดหนวยมีความชํ านาญในการใช
เครือ่งมือ ในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวด
เรว็ เชน การจดหนวยและพิมพใบแจงคาไฟฟาได
ถูกตอง
    3.2 ตวัแทนจดหนวยสามารถชี้แจง อธิบาย
ตอบขอสงสัยหรือปญหาเกี่ยวกับการใชไฟฟา,
การชํ าระเงินเปนที่นาพอใจ
    3.3 ตวัแทนจดหนวยสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาใหแกผูใชไฟฟาไดเปนที่นาพอใจ
4. ความมีนํ้ าใจ (Courtesy)
    4.1 ตวัแทนจดหนวยมีมนุษยสัมพันธ ย้ิมแยม
แจมใส
    4.2 ตวัแทนจดหนวยใหความเอาใจใส และให
ค ําแนะนํ าที่ดีตอผูใชไฟฟาเสมอ
    4.3 ตวัแทนจดหนวยมีความสุภาพ และเต็มใจ
ใหบริการ
5. ความนาเช่ือถือ (Credibility)
    5.1 ตวัแทนจดหนวยมีบุคลิกภาพที่ดี และแตง
กายสะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับหนาที่
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ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจตอการจดหนวยและแจงคาไฟฟา
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    5.2 ตวัแทนจดหนวยมีความรอบรูจริง เก่ียวกับ
การบริการจดหนวย และพิมพใบแจงคาไฟฟา
    5.3 เครือ่งมืออุปกรณที่ใชในการจดหนวย มี
ความทันสมัยและสามารถใชงานไดอยางมีประ
สิทธิภาพ
6. ความไววางใจ (Reliability)
    6.1 การไดรับใบแจงคาไฟฟาเปนประจํ าทุก
เดอืนอยางสมํ่ าเสมอในวันที่ใกลเคียงกัน
    6.2 มกีารจดหนวยการใชไฟฟา และคิดเงินได
อยางถูกตอง
    6.3 ตวัแทนจดหนวยไมเปดเผยขอมูลสวนตัว
ของผูใชไฟฟา
7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness)
    7.1 ตวัแทนจดหนวยมีเพียงพอกับปริมาณงาน
และใหบริการไดทั่วถึงทุกบาน
    7.2 ตวัแทนจดหนวยมีความเอาใจใสในการ
ตรวจสอบแกไขขอผิดพลาดจากการจดหนวย
และแจงคาไฟฟา
    7.3 เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการใชไฟฟาสามารถ
ตดิตอสอบถามตัวแทนจดหนวยไดสะดวกรวด
เร็ว
8. ความปลอดภัย (Security)
    8.1 ตวัแทนจดหนวยปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือ
สัตย สุจริตไมมีการเรียกรองคาธรรมเนียม หรือ
คาใชจายอื่นๆ
    8.2 มาตรการและระบบบันทึกขอมูลการจด
หนวยมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได
9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible)
    9.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูใชไฟ
ฟาทราบถึงการชํ าระเงินดวยวิธีตางๆ โดยผานส่ือ
ตางๆ เชน ปายโฆษณา, แผนพับ ฯลฯ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



128

ระดับความพึงพอใจ
ความพึงพอใจตอการจดหนวยและแจงคาไฟฟา

มา
กที่ สุด มา
ก

ปา
น

กล
าง นอ
ย

นอ
ยที่ สุด

ไม
เคย

ใช
บร

ิการ

    9.2 มกีารแจงเตือนใหผูใชไฟฟาทราบทุกครั้ง
กอนการปรับเปลี่ยนวิธีการจดหนวย และชํ าระ
เงินคาไฟฟา
    9.3 ใบแจงคาไฟฟามีสภาพสมบูรณ ไมมีการ
ขดูขีดหรือรอยแกไข
10. การเขาใจและการรูจักลูกคา (Understanding/Knowing Customer)
    10.1 ตวัแทนจดหนวยเขาใจถึงความตองการ
ของผูใชไฟฟามากขึ้น
    10.2 ตวัแทนจดหนวยไมหยุดพูดคุยตามบานผู
ใชไฟฟานานเนื่องจากจะทํ าใหเสียเวลา
    10.3 ตวัแทนจดหนวยไมรับโทรศัพทขณะ
ปฏบิตังิานเนื่องจากอาจจะทํ าใหจดหนวยผิด
พลาดได
    10.4 ตวัแทนจดหนวยรับฟงความคิดเห็น
ความตองการของผูใชไฟฟาอยูเสมอเพ่ือนํ าไป
ปรับปรุงการบริการตอไป

สวนที่ 4:  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ จดหนวยและแจงคาไฟฟาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
     จังหวัดเพชรบุรี

ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………

*** ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี***
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายไตรเทพ  บุญตนาชัย

วัน เดือน ป เกิด 8  กันยายน  2513

ประวัติการศึกษา สํ าเร็จการศึกษาปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต
(คอมพิวเตอรธุรกิจ) มหาวิทยาลัยรังสิต  ปการศึกษา 2534      

ประวัติการทํ างาน พ.ศ. 2535 พนักงานธนาคารศรีนคร
พ.ศ. 2536 พนักงานระบบงานคอมพิวเตอร ระดับ 4
       การไฟฟาสวนภูมิภาค สํ านักงานใหญ
พ.ศ. 2541 พนักงานระบบงานคอมพิวเตอร ระดับ 5
       การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)

จ.เพชรบุรี
พ.ศ. 2545    ผูชวยหัวหนาแผนกปฏิบัติการคอมพิวเตอร
             การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) จ.เพชรบุรี
พ.ศ. 2547   หัวหนาแผนกปฏิบัติการคอมพิวเตอร
             การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) จ.เพชรบุรี
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