
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการ
บินตนทุนต่ําของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการใชสายการ
บินตนทุนต่ํา รวมถึงการนําเสนอแนะแนวทางในการใหบริการของสายการบินตนทุนต่ําของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการเก็บขอมูลจากผูใชบริการเดินทางอากาศดวยสายการบนิ
ตนทุนต่ํา โดยแจกแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 300 ชุด ผลการวิเคราะหขอมูล สามารถนําเสนอ
แบงออกเปน 4 สวนดังนี ้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ 
สวนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ํา 
สวนที่ 4  ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 119 39.7 
หญิง 181 60.3 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 119 ราย คิดเปนรอยละ 39.7 

และเพศหญิง 181 ราย คิดเปนรอยละ 60.3     
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
 ไมเกิน20 ป 2 0.7 
21 – 30 ป 86 28.6 
31 – 40 ป 144 48.0 
41 – 50 ป 62 20.7 

ตั้งแต 51 ปขึ้นไป 6 2.0 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 

48.0 รองลงมา อายุ 21- 30 ป คิดเปนรอยละ 28.6  อายุ 41- 50 ป คิดเปนรอยละ 20.7 อายุตั้งแต 51 ป
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.0 และอายุไมเกิน20 ป คิดเปนรอยละ 0.7 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 193 64.3 
สมรส 99 33.0 
อ่ืน ๆ 8 2.7 
รวม 300 100.0 

 
จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 64.3 

รองลงมามีสถานภาพสมรส รอยละ 33.0 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.7 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมปลาย / ปวช. 8 2.7 
ปวส. / อนุปริญญา 9 3.0 
ปริญญาตรี 189 63.0 
สูงกวาปริญญาตรี 94 31. 3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 63.0 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 31.3    ปวส./ อนุปริญญาคิดเปนรอยละ 3.0 
และมัธยมปลาย / ปวช.คิดเปนรอยละ 2.7 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 67 22.3 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 187 62.4 
นักธุรกิจ 3 1.0 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 28 9.3 
นักเรียน/นักศึกษา 12 4.0 
อ่ืนๆ 3 1.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชนคิด

เปนรอยละ 62.4  รองลงมา ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจคิดเปนรอยละ 22.3  ประกอบธุรกจิ
สวนตัวคดิเปนรอยละ 9.3   นักเรียน/นักศกึษาคิดเปนรอยละ 4.0  นักธุรกิจคิดเปนรอยละ 1.0 และ
อ่ืนๆคิดเปนรอยละ 1.0  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
 

รายไดเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 13 4.3 
10,001 – 20,000 บาท 63 21.0 
20,001 – 30,000 บาท 75 25.0 
30,001 – 40,000 บาท 72 24.0 
40,001 – 50,000 บาท 28 9.3 
50,001 บาท ขึ้นไป 49 16.4 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 20,001 – 30,000 บาทคิด
เปนรอยละ 25.0 รองลงมา รายไดเฉลี่ย 30,001 – 40,000 บาทคิดเปนรอยละ 24.0   รายไดเฉลี่ย 
10,001 – 20,000 บาทคิดเปนรอยละ 21.0  รายได50,001 บาทขึ้นไปคดิเปนรอยละ 16.4   รายได
เฉลี่ย 40,001 – 50,000 บาทคิดเปนรอยละ 9.3  และรายไดเฉลี่ยไมเกนิ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
4.3 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาของการใชบริการ 
 

ระยะเวลาของการใชบริการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน 58 19.3 
6 เดือน – 1 ป 74 24.7 
มากกวา 1 ป – 2 ป 126 42.0 
มากกวา 2 ปขึ้นไป 42 14.0 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการใชมากกวา 1 ป ถึง 2 

ปคิดเปนรอยละ 42.0  รองลงมามีระยะเวลาในการใช 6 เดือน ถึง1 ปคิดเปนรอยละ 24.7  นอยกวา 6 
เดือนคิดเปนรอยละ 19.3  และมากกวา 2 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 14.0 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามสายการบินตนทุนต่ําที่ใชเปน
ประจํา 
  

สายการบินตนทุนต่ําท่ีใช จํานวน รอยละ 
สายการบินแอรเอเซีย 104 34.7 
สายการบินวนัทูโก บาย โอเรียนไทย 53 17.7 
สายการบินนกแอร 143 47.6 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสายการบินนกแอรเปนประจําคิด

เปนรอยละ 47.6 รองลงมาใชสายการบินแอรเอเซีย คิดเปนรอยละ 34.7 และใชสายการบินวนัทูโก 
บาย โอเรียนไทยคิดเปนรอยละ 17.7 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ซ้ือตั๋วเดนิทางสายการบิน
ตนทุนต่ํา 
  

สถานที่ซ้ือตั๋วเดินทางสายการบินตนทุนต่ํา จํานวน รอยละ 
สํานักงานขายประจําสนามบิน 33 11.0 
ศูนยบริการลูกคา(Call Center) 87 29.0 
อินเตอรเน็ต 161 53.7 
ตัวแทนจําหนาย 19 6.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือตัว๋เดินทาง ทางอินเตอรเน็ตคดิเปน

รอยละ 53.7 รองลงมาซื้อตั๋วเดนิทางทางศูนยบริการลูกคา(Call Center) คิดเปนรอยละ 29.0 
สํานักงานขายประจําสนามบินคิดเปนรอยละ 11.0  และที่ตัวแทนจําหนายคดิเปนรอยละ 6.3 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามลกัษณะตัว๋การใชของสายการ
บินตนทุนต่ํา 
  

ลักษณะตั๋วสายการบินตนทุนต่ํา จํานวน รอยละ 
ตั๋วแบบเทีย่วเดียว 92 30.7 
ตั๋วแบบไป - กลับ 208 69.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชตั๋วแบบไป - กลับคิดเปนรอยละ 

69.3 คิดเปน และตั๋วแบบเที่ยวเดยีวคิดเปน รอยละ 30.7 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสายการบินตนทนุ
ต่ําที่ใช 
  

ประเภทสายการบินตนทุนต่าํ จํานวน รอยละ 
ชั้นธุรกิจ 8 2.7 
ชั้นธรรมดา 292 97.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสายการบินตนทุนต่ําประเภทชั้น

ธรรมดาคิดเปนรอยละ 97.3 และชั้นธุรกิจคิดเปนรอยละ 2.7 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามวนัที่ใชบริการ 
 

วันท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
วันจนัทร - วันศุกร 39 13.0 
วันเสาร - วันอาทิตย 69 23.0 
วันหยุดนักขัตฤกษ 23 7.7 
ไมแนนอน 169 56.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดกําหนดวันที่แนนอนในการใช

สายการบินคิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาใชวันเสาร - วนัอาทิตยคิดเปนรอยละ 23.0  ใชวันจันทร - 
วันศุกรคิดเปนรอยละ 13.0 และวันหยดุนักขัตฤกษคิดเปนรอยละ 7.7 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุของการใชบริการ 
  

สาเหตุการใชสายการบินตนทุนต่ํา จํานวน รอยละ 
ทองเที่ยว 140 46.7 
ติดตอธุรกิจ/ทํางาน 97 32.3 
กลับภูมิลําเนา/เยี่ยมญาต ิ 58 19.3 
อ่ืนๆ 5 1.7 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที ่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชสายการบินตนทุนต่ําเพื่อการ

ทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาเพื่อติดตอธุรกิจ/ทํางานคิดเปนรอยละ 32.3 เพื่อกลับ
ภูมิลําเนา/เยี่ยมญาติคิดเปนรอยละ 19.3 และอ่ืนๆคิดเปนรอยละ 1.7 
 
ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 
  

จําแนกตามจํานวนผูรวมเดนิทาง จํานวน รอยละ 
คนเดียว 89 29.7 
2 – 3 คน 151 50.3 
4 – 6 คน 44 14.7 
7 คนขึ้นไป 16 5.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 14   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูรวมเดินทาง 2 – 3 คนคิดเปนรอย

ละ 50.3 รองลงมาเดินทางคนเดียวคิดเปนรอยละ 29.7   เดินทาง 4 – 6 คนคิดเปนรอยละ 14.7 และ
เดินทาง 7 คนขึ้นไปคิดเปนรอยละ 5.3  
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งของการใชบริการ 
  

จํานวนครั้งของการใชบริการ จํานวน รอยละ 
1 – 5 คร้ัง/ตอป 250 83.6 
6 – 10 คร้ัง/ตอป 35 11.7 
11 – 15 คร้ัง/ตอป 3 1.0 
15 คร้ัง/ตอป 11 3.7 

รวม 300 100.0 
   หมายเหตุ    มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 299 คน  จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 

 
จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดนิทาง 1 – 5 ครั้ง/ตอปคิดเปนรอยละ 

83.6  รองลงมา  6 – 10 คร้ัง/ตอปคิดเปนรอยละ 11.7    15 คร้ัง/ตอปคิดเปนรอยละ 3.7   และ11 – 
15 คร้ัง /ตอปคิดเปนรอยละ 1.0  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดในอนาคตของการใช
บริการ 
  

การใชบริการในอนาคต จํานวน รอยละ 
ใช 223 74.4 
ไมใช 13 4.3 
ไมแนใจ 64 21.3 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 16   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะยังคงใชสายการบินตนทุนต่ําใน

อนาคตคิดเปนรอยละ 74.4 โดยมีเหตุผลคือ ราคาถูกกวาสายการบินปกติทําใหสามารถประหยดั
คาใชจายและมีโอกาสไดทองเที่ยวบอยขึน้ มีความสะดวกสบายใชระยะเวลาอันสัน้ในการเดินทาง
และประหยัดเวลากวาการเดนิทางกวาวิธีอ่ืนๆ ดังนั้นไมตองการบริการอื่นๆมากนัก รองลงมายังไม
แนใจ คิดเปนรอยละ 21.3 โดยมีเหตุผลคอื ยังขาดความมั่นใจในเรื่องความปลอดภยัและมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยและการบิน ขึ้นอยูกับโอกาสและความเหมาะสม รวมถึงราคาที่สามารถ
จองได  ขอจํากัดในการเปลี่ยนชื่อผูโดยสารและเที่ยวบิน กรณีมีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบนิหรือตวั
ผูโดยสารคิดคาธรรมเนียมสูงเกินไป การบริการของพนักงานตอนรับทั้งภาคพื้นดิน และบน
เครื่องบิน และความตรงตอเวลา  และจะไมใชตอไปในอนาคตคิดเปนรอยละ 4.3 โดยมีเหตุผลคือ
การบริการไมประทับใจ ใชเครื่องเพียงลําเดียวบนิไป – กลับตอวัน หลายเที่ยว ทาํใหเครื่องเสียบอย  
ความไมตรงตอเวลาบอยครั้ง(Delay)  บริการและระบบการบริการไมดี การบนิของนักบินไม 
Smooth และ พนักงานตอนรับหนาไมยิ้มแยมขาด service mind เหมือนหุนยนต 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนาํผูอ่ืนใหมาใชบริการ 
  

แนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ จํานวน รอยละ 
แนะนํา 178 59.3 
ไมแนะนํา 27 9.0 
ไมแนใจ 95 31.7 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางที่ 17   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะยังคงแนะนําผูอ่ืนใหมาใชบริการ

สายการบินตนทุนต่ําคิดเปนรอยละ 59.3 โดยมีเหตุผลคือ ราคาถูกกวาสายการบินปกติอีกทั้งราคา
ไมแตกตางจากรถทัวรมากนักมีความรวดเร็วประหยัดเวลาเดินทาง เพือ่ที่จะสามารถเอาเวลาที่เหลือ
ทํากิจกรรมอืน่ๆได และทาํใหสามารถทองเที่ยวไดบอยขึ้น รองลงมายังไมแนใจ คิดเปนรอยละ 
31.7 โดยมีเหตุผลคือ ยังไมมั่นใจในความปลอดภัยมากนัก และไมแนะนําคิดเปนรอยละ 9.0 โดยมี
เหตุผลคือ เปนความพึงพอใจสวนบุคคล 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบนิตนทุนต่ํา 
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจยัดานผลิตภณัฑ
(Product) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํ  
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. จํานวนเที่ยวบินมีมาก เพียงพอตอการ 
ใหบริการ 

45 
(15.0) 

150 
(50.0) 

87 
(29.0) 

14 
(4.7) 

4 
(1.3) 

3.73 
มาก 

3 

2. เสนทางบินที่ใหบริการ 56 
(18.7) 

149 
(49.6) 

77 
(25.7) 

17 
(5.7) 

1 
(0.3) 

3.81 
มาก 

2 

3. จุดหมายปลายทางที่ใหบริการ 62 
(20.7) 

149 
(49.7) 

73 
(24.3) 

15 
(5.0) 

1 
(0.3) 

3.85 
มาก 

1 

4. ความสะดวกในการตอเที่ยวบิน 
(Connecting Flight) 

29 
(9.7) 

77 
(25.7) 

109 
(36.2) 

65 
(21.7) 

20 
(6.7) 

3.10 
ปานกลาง 

6 

5. การระบุที่นั่งกอนขึ้นเครื่อง 59 
(19.7) 

103 
(34.3) 

77 
(25.7) 

48 
(16.0) 

13 
(4.3) 

3.49 
ปานกลาง 

5 

6. ที่นั่งมีความสะดวกสบาย 44 
(14.7) 

122 
(40.7) 

103 
(34.3) 

28 
(9.3) 

3 
(1.0) 

3.59 
มาก 

4 

รวม 3.60 
มาก 

 

 
 จากตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และ คาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดับของปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (Product) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํ ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความคิดเหน็วาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดยใน
รายละเอียด พบวา จํานวนเที่ยวบินมีมากเพียงพอตอการใหบริการมผีลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) 
เสนทางบินที่ใหบริการมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81)  จุดหมายปลายทางที่ใหบริการมีผลระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.85)  ความสะดวกในการตอเที่ยวบนิ(Connecting Flight)มีผลระดับปานกลาง 
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(คาเฉลี่ย 3.10) การระบุที่นัง่กอนขึ้นเครื่องมีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49)  และ ที่นั่งมีความ
สะดวกสบายมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59)  
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานราคา
(Price) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบนิตนทุนต่ํา  
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยดานราคา 
(Price)  จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. ราคาตั๋วเครื่องบินช้ันธุรกิจ     24 
(8.2) 

59 
(20.3) 

88 
(30.2) 

73 
(25.1) 

47 
(16.2) 

2.79 
ปานกลาง 

7 

2. ราคาตั๋วเครื่องบินช้ันธรรมดา 113 
(37.7) 

138 
(46.0) 

44 
(14.7) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.19 
มาก 

1 

3. ราคาเหมาะสมกับระยะเสนทาง 95 
(31.7) 

142 
(47.4) 

58 
(19.3) 

4 
(1.3) 

1 
(0.3) 

4.09 
มาก 

2 

4. ราคาตั๋วเครื่องบินที่ขึ้นลงอยูกับ 
ระยะเวลาในการจองลวงหนา 

42 
(14.0) 

126 
(42.0) 

95 
(31.7) 

28 
(9.3) 

9 
(3.0) 

3.55 
มาก 

4 

5. การแสดงราคาที่ยังไมรวมคาใชจาย 
อื่นๆ 

44 
(14.7) 

108 
(36.0) 

98 
(32.7) 

34 
(11.3) 

16 
(5.3) 

3.43 
ปานกลาง 

6 

6. อัตราคาปรับในกรณีเปลี่ยนแปลง 
รายการตางๆ 

55 
(18.3) 

119 
(39.7) 

92 
(30.7) 

24 
(8.0) 

10 
(3.3) 

3.62 
มาก 

3 

7. อัตราคาธรรมเนียมน้ํามัน 39 
(13.0) 

99 
(33.1) 

123 
(41. 2) 

32 
(10.7) 

6 
(2.0) 

3.44 
ปานกลาง 

5 

รวม 3.59 
มาก 

 

หมายเหตุ    ขอ 1 มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 291 คนและขอ 7 มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน299 คน  จาก
ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 
 
 จากตารางที่ 19 แสดง รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานราคา
(Price)ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบนิตนทุนต่ํา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความคิดเห็นวาปจจัย
ดานราคา มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยในรายละเอยีดพบวา ราคาตั๋ว
เครื่องบินชั้นธุรกิจ มีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.79)  ราคาตั๋วเครือ่งบินชั้นธรรมดามีผลระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.19) ราคาเหมาะสมกบัระยะเสนทางมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09) ราคาตั๋ว
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เครื่องบินที่ขึ้นลงอยูกับระยะเวลาในการจองลวงหนามีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55)  การแสดงราคา
ที่ยังไมรวมคาใชจายอ่ืนๆ มีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43)  อัตราคาปรับในกรณีเปล่ียนแปลง
รายการตางๆมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62)  และ อัตราคาธรรมเนียมน้ํามันมีผลระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.44) 
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานการจัด
จําหนาย(Place) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา 
  

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Place) จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. การซื้อต๋ัวที่เคานเตอรสนามบิน 24 
(8.0) 

76 
(25.3) 

97 
(32.3) 

80 
(26.7) 

23 
(7.7) 

2.99 
ปานกลาง 

5 

2. การซื้อต๋ัวผานทางอินเตอรเน็ต 107 
(35.7) 

125 
(41.6) 

56 
(18.7) 

11 
(3.7) 

1 
(0.3) 

4.09 
มาก 

1 

3. การซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท 
/Call center 

72 
(24.0) 

133 
(44.3) 

68 
(22.7) 

24 
(8.0) 

3 
(1.0) 

3.82 
มาก 

3 

4. การซื้อต๋ัวผานทางตัวแทนจําหนาย 27 
(9.0) 

92 
(30.7) 

101 
(33.6) 

57 
(19.0) 

23 
(7.7) 

3.14 
ปานกลาง 

4 

5. การจองตั๋วลวงหนา 83 
(27.7) 

124 
(41.3) 

77 
(25.7) 

15 
(5.0) 

1 
(0.3) 

3.91 
มาก 

2 

รวม 3.59 
มาก 

 

 
 จากตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัย
ดานการจดัจําหนาย(Place) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ํา ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความคิดเหน็วาปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) 
โดยในรายละเอียดพบวา การซื้อตั๋วที่เคานเตอรสนามบินมีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.99)  การ
ซ้ือตั๋วผานทางอินเตอรเน็ตมผีลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09)  การซื้อตั๋วผานทางโทรศัพท/Call center 
มีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)  การซื้อตั๋วผานทางตัวแทนจําหนาย มผีลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.14)  และการจองตั๋วลวงหนา มีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91)  
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด(Promotion) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

(Promotion) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. การเขารวมกิจกรรมการสงเสริม 
การทองเที่ยว 

54 
(18.0) 

108 
(36.0) 

92 
(30.7) 

33 
(11.0) 

13 
(4.3) 

3.52 
มาก 

6 

2. ดานขอมูล, ขาวสาร, การโฆษณา 
 ตามสื่อตางๆ 

44 
(14.7) 

147 
(48.9) 

83 
(27.7) 

23 
(7.7) 

3 
(1.0) 

3.69 
มาก 

5 

3. มีราคาโปรโมชั่นทุกเที่ยวบิน 85 
(28.3) 

118 
(39.4) 

65 
(21.7) 

28 
(9.3) 

4 
(1.3) 

3.84 
มาก 

3 

4. สามารถจองลวงหนาชวงวันหยุด 
ยาวไดในราคาโปรโมชั่น 

95 
(31.7) 

110 
(36.6) 

68 
(22.7) 

17 
(5.7) 

10 
(3.3) 

3.88 
มาก 

2 

5. บัตรสมาชิก 47 
(15.7) 

86 
(28.7) 

118 
(39.3) 

37 
(12.3) 

12 
(4.0) 

3.40 
ปานกลาง 

7 

6. การลดราคาในบางโอกาส 74 
(24.7) 

129 
(43.0) 

66 
(22.0) 

25 
(8.3) 

6 
(2.0) 

3.80 
มาก 

4 

7. การจองกอนไดต๋ัวราคาถูก 90 
(30.0) 

129 
(43.0) 

57 
(19.0) 

17 
(5.7) 

7 
(2.3) 

3.93 
มาก 

1 

รวม 3.72 
มาก 

 

 
 จากตารางที่ 21 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจโดยรวม
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) โดยในรายละเอยีดพบวา การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวมี
ผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.52)  ขอมูล, ขาวสาร, การโฆษณา ตามสื่อตางๆ มีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 
3.69)  มีราคาโปรโมชั่นทุกเที่ยวบินมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) สามารถจองลวงหนาชวงวันหยุด
ยาวไดในราคาโปรโมชั่น มีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88)  บัตรสมาชิกมีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
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3.40)  การลดราคาในบางโอกาส มีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) และการจองกอนไดตั๋วราคาถูกมี
ผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานบุคคล
(People) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยดานบคุคล 
(People) จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. มารยาทของพนักงานตอนรับ 
ภาคพ้ืนดิน 

52 
(17.3) 

123 
(41.0) 

107 
(35.7) 

15 
(5.0) 

3 
(1.0) 

3.69 
มาก 

7 

2. มารยาทของพนักงานตอนรับบน 
เครื่องบิน 

68 
(22.7) 

128 
(42.6) 

89 
(29.7) 

12 
(4.0) 

3 
(1.0) 

3.82 
มาก 

5 

3. บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับ 
 ภาคพื้นดิน 

35 
(11.7) 

102 
(34.0) 

139 
(46.3) 

19 
(6.3) 

5 
(1.7) 

3.48 
ปานกลาง 

9 

4. บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับ 
 บนเครื่องบิน 

54 
(18.0) 

112 
(37.3) 

119 
(39.7) 

12 
(4.0) 

3 
(1.0) 

3.67 
มาก 

8 

5. ประสิทธิภาพของกัปตันและนัก 
 บิน 

188 
(62.6) 

65 
(21.7) 

44 
(14.7) 

3 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
มาก 

1 

6. กัปตันและนักบินชาวตางประเทศ 30 
(10.1) 

62 
(20.8) 

146 
(49.0) 

43 
(14.4) 

17 
(5.7) 

3.15 
ปานกลาง 

10 

7. ประสิทธิภาพในการแกไขปญหา 
ของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน 

73 
(24.3) 

130 
(43.4) 

84 
(28.0) 

10 
(3.3) 

3 
(1.0) 

3.87 
มาก 

4 

8. ประสิทธิภาพในการแกไขปญหา 
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 

85 
(28.3) 

130 
(43.4) 

76 
(25.3) 

8 
(2.7) 

1 
(0.3) 

3.97 
มาก 

3 

9. พนักงานมีความกระตือรือรนใน 
 การใหบริการ 

92 
(30.7) 

133 
(44.3) 

64 
(21.3) 

9 
(3.0) 

2 
(0.7) 

4.01 
มาก 

2 

10.จํานวนพนักงานมีมากเพียงพอตอ 
การบริการ 

70 
(23.3) 

122 
(40.7) 

95 
(31.7) 

9 
(3.0) 

4 
(1.3) 

3.82 
มาก 

6 

รวม 3.79 
มาก 

 

หมายเหตุ    ขอ 6 มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 298 คน จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คน 
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จากตารางที่ 22 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดาน
บุคคล(People)  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความ
คิดเห็นวาปจจยับุคคล มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยในรายละเอียด 
พบวา มารยาทของพนักงานตอนรับภาคพื้นดินมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) มารยาทของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)  บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิมี
ผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.48)  บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินมีผลระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.67)  ประสิทธิภาพของกัปตันและนกับินมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.46) กัปตันชาว
ตางประเทศมผีลระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.15) ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงาน
ตอนรับภาคพืน้ดิน มีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบินมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ
มีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) และจํานวนพนกังานมีมากเพยีงพอตอการบริการมีผลระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.82) 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานกายภาพ
(Physical) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํ  
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 

ปจจัยดานกายภาพ 
(Physical) จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. มาตรฐานของเครื่องบินที่ให 
 บริการ 

184 
(61.3) 

79 
(26.3) 

32 
(10.7) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.47 
มาก 

4 

2. ความสะอาดในเครื่องบินโดยสาร 99 
(33.0) 

135 
(45.0) 

61 
(20.3) 

5 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.09 
มาก 

5 

3. ระบบมาตรฐานความปลอดภัยใน 
การปฏิบัติการบิน 

199 
(66.3) 

67 
(22.3) 

33 
(11.0) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.55 
มากที่สุด 

2 

4. ความมีช่ือเสียงของสายการบิน 95 
(31.7) 

122 
(40.6) 

74 
(24.7) 

8 
(2.7) 

1 
(0.3) 

4.01 
มาก 

6 

5.การตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่อง
ขึ้นบิน 

197 
(65.7) 

69 
(23.0) 

31 
(10.3) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

4.53 
มากที่สุด 

3 

6. ระบบมาตรฐานความปลอดภัยตอ 
ผูโดยสาร 

212 
(70.7) 

56 
(18.7) 

31 
(10.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

4.60 
มากที่สุด 

1 

รวม 4.38 
มาก 

 

 
 จากตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัย
ดานกายภาพ(Physical)  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความ
คิดเห็นวาปจจยัดานกายภาพมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) โดยในรายละเอยีด
พบวา มาตรฐานของเครื่องบินที่ใหบริการมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.47) ความสะอาดในเครื่องบิน
โดยสารมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.09)  ระบบมาตรฐานความปลอดภยัในการปฏิบัติการบินมีผลระดบั
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.55)  ความมีช่ือเสียงของสายการบิน มีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01)  การตรวจเช็ค
เครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบินมีผลระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.53) และระบบมาตรฐานความปลอดภยัตอ
ผูโดยสารมีผลระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.60)  
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดบัของปจจัยดาน
กระบวนการ(Process) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 

ระดับปจจัยที่มีผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

(Process) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1.ความสะดวกรวดเร็วในการ 
ซื้อต๋ัวโดยสารลวงหนา 

87 
(29.0) 

137 
(45.7) 

64 
(21.3) 

12 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.0 
มาก 

2 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อต๋ัวที่เคาท
เตอรสนามบิน(ในกรณีบินทันที) 

77 
(25.7) 

109 
(36.3) 

91 
(30.3) 

17 
(5.7) 

6 
(2.0) 

3.78 
มาก 

5 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการรับ 
 Boarding pass 

74 
(24.7) 

125 
(41.7) 

91 
(30.3) 

9 
(3.0) 

1 
(0.3) 

3.87 
มาก 

4 

4. วันเวลาเดินทางที่ไมสามารถ 
 เปลี่ยนแปลงได 

105 
(35.1) 

96 
(32.0) 

64 
(21.3) 

28 
(9.3) 

7 
(2.3) 

3.88 
มาก 

3 

5. คําแนะนําและสาธิตการใชอุปกรณ 
ความปลอดภัย 

29 
(9.7) 

65 
(21.7) 

140 
(46.6) 

62 
(20.7) 

4 
(1.3) 

3.18 
ปานกลาง 

8 

6. การใชต๋ัวอิเลคทรอนิคสแทนตั๋ว 
 กระดาษ 

31 
(10.3) 

77 
(25.7) 

140 
(46.6) 

47 
(15.7) 

5 
(1.7) 

3.27 
ปานกลาง 

7 

7. มีความสะดวกรวดเร็วในการรับ 
กระเปา 

63 
(21.0) 

109 
(36.3) 

105 
(35.0) 

20 
(6.7) 

3 
(1.0) 

3.70 
มาก 

6 

8. การดูแลผูโดยสารกรณีเครื่องบิน 
ลาชา (Delay) 

116 
(38.7) 

110 
(36.7) 

52 
(17.3) 

18 
(6.0) 

4 
(1.3) 

4.05 
มาก 

1 

รวม 3.72 
มาก 

 

 
 จากตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดับของปจจัย
ดานกระบวนการ(Process)   ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา ผูตอบแบบสอบถาม 
ใหความคดิเหน็วาปจจัยดานกระบวนการมผีลตอการตัดสินใจโดยรวมระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72) 
โดยในรายละเอียดพบวา ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วโดยสารลวงหนามีผลระดบัมาก 
(คาเฉลี่ย 4.00) ความสะดวกรวดเรว็ในการซื้อตั๋วที่เคาทเตอรสนามบิน(ในกรณบีินทันท)ี มีผล
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78)  ความสะดวกรวดเรว็ในการรับBoarding pass มีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 
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3.87)  วันเวลาเดินทางที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88)  คําแนะนําและ
สาธิตการใชอุปกรณความปลอดภัยมีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.18) การใชตัว๋อิเลคทรอนิคส
แทนตั๋วกระดาษมีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) มีความสะดวกรวดเรว็ในการรับกระเปามีผล
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) และการดแูลผูโดยสารกรณีเครื่องบินลาชา (Delay)มีผลระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.05) 
 
ตารางที่ 25  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดับของปจจยัสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบนิตนทุนต่ํา 
  

สวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) 3.60 มาก 
2. ปจจัยดานราคา(Price) 3.59 มาก 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย(Place) 3.59 มาก 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) 3.72 มาก 
5. ปจจัยดานบุคคล(People) 3.79 มาก 
6. ปจจัยดานกายภาพ(Physical) 4.38 มาก 
7. ปจจัยดานกระบวนการ(Process) 3.72 มาก 

รวม 3.77 มาก 
 

จากตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํ า ผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความคิดเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยในรายละเอียดพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจระดับมาก
(คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.59) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.72) ปจจัยดาน
บุคคลโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.79) ปจจัยดานกายภาพโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.38) และ ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจ
ระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.72)  
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ตารางที่ 26     แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดับของปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบนิตนทุนต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย : 119 คน หญิง : 181 คน สวนประสมทางการตลาดบริการ 
 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) 3.57 มาก 3.61 มาก 
2. ปจจัยดานราคา(Price) 3.51 มาก 3.64 มาก 
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย(Place) 3.55 มาก 3.62 มาก 
4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) 3.65 มาก 3.77 มาก 
5. ปจจัยดานบคุคล(People) 3.71 มาก 3.85 มาก 
6. ปจจัยดานกายภาพ(Physical) 4.27 มาก 4.45 มาก 
7. ปจจัยดานกระบวนการ(Process) 3.64 มาก 3.77 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 มาก 3.82 มาก 
 

จากตารางที ่ 26 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ําจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.51) ปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.55) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.65) ปจจยัดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.71) ปจจัยดานกายภาพโดยรวมมี
ผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.27)  ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดบัมาก(คาเฉลี่ย 3.64)  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงใหความคิดเห็นวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.64) ปจจัยดานการจดั
จําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.62)  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลระดบั
มาก(คาเฉลี่ย 3.77) ปจจยัดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.85) ปจจัยดานกายภาพ
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย4.45)  ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดบัมาก(คาเฉลี่ย 
3.77)  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 41

ตารางที่ 27    แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) ที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชสายการบนิตนทุนต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย : 119 คน หญิง : 181 คน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. จํานวนเที่ยวบินมีมากเพียงพอตอการให 
บริการ 

3.71 มาก 3.74 มาก 

2. เสนทางบินที่ใหบริการ 3.82 มาก 3.80 มาก 
3. จุดหมายปลายทางที่ใหบริการ 3.87 มาก 3.84 มาก 
4. ความสะดวกในการตอเที่ยวบิน(Connecting 
Flight) 

3.16 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

5. การระบุที่นั่งกอนขึ้นเครื่องบิน 3.35 ปานกลาง 3.58 มาก 
6. ที่นั่งมีความสะดวกสบาย 3.49 ปานกลาง 3.65 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.57 มาก 3.61 มาก 
 
 จากตารางที ่ 27 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑ
(Product) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยใน
รายละเอียดพบวา ปจจยัทีม่ีผลระดับมากไดแก  จํานวนเทีย่วบินมีมากเพียงพอตอการใหบริการ 
เสนทางบินที่ใหบริการ และ จุดหมายปลายทางที่ใหบริการ ปจจัยทีม่ีผลระดับปานกลาง ไดแก 
ความสะดวกในการตอเที่ยวบิน(Connecting Flight) การระบุที่นั่งกอนขึ้นเครื่องบิน และ ที่นั่งมี
ความสะดวกสบาย  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความคิดเหน็วาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผล
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) โดยในรายละเอยีด พบวา ปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก  จํานวนเทีย่วบนิมี
มากเพียงพอตอการใหบริการ เสนทางบินที่ใหบริการ  จุดหมายปลายทางที่ใหบริการ การระบุที่นัง่
กอนขึ้นเครื่องบิน และ ที่นัง่มีความสะดวกสบาย และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก ความ
สะดวกในการตอเที่ยวบนิ (Connecting Flight)  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 42

ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดบัของปจจัยดานราคา(Price)  ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย : 119 คน หญิง : 181 คน ปจจัยดานราคา(Price)  
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ราคาตั๋วเครื่องบินช้ันธุรกิจ     2.77 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 
2. ราคาตั๋วเครื่องบินช้ันธรรมดา 4.10 มาก 4.25 มาก 
3. ราคาเหมาะสมกับระยะเสนทาง 4.04 มาก 4.12 มาก 
4. ราคาตั๋วเครื่องบินที่ขึ้นลงอยูกับระยะเวลาใน 
การจองลวงหนา 

3.50 มาก 3.58 มาก 

5. การแสดงราคาที่ยังไมรวมคาใชจายอื่นๆ 3.40 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
6. อัตราคาปรับในกรณีเปลี่ยนแปลงรายการตางๆ 3.47 ปานกลาง 3.71 มาก 
7. อัตราคาธรรมเนียมน้ํามัน 3.31 ปานกลาง 3.53 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.51 มาก 3.64 มาก 
 
  
 จากตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดบัของปจจัยดานราคา (Price) ที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ
ชาย ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานราคาโดยรวมมีผลระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดยในรายละเอียด 
พบวาปจจัยทีม่ีผลระดับมากไดแก ราคาตั๋วเครื่องบินชัน้ธรรมดา ราคาเหมาะสมกบัระยะเสนทาง 
และราคาตั๋วเครื่องบินที่ขึ้นลงอยูกับระยะเวลาในการจองลวงหนา และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาตั๋วเครื่องบินชั้นธุรกิจ  การแสดงราคาที่ยังไมรวมคาใชจายอ่ืนๆ  อัตราคาปรับในกรณี
เปล่ียนแปลงรายการตางๆ  และ อัตราคาธรรมเนียมน้ํามนั 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานราคา โดยรวมมีผลระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดยในรายละเอยีด พบวา ปจจยัทีม่ีผลระดับมากไดแก ราคาตั๋วเครื่องบินชัน้
ธรรมดา ราคาเหมาะสมกบัระยะเสนทาง ราคาตั๋วเครื่องบินที่ขึ้นลงอยูกับระยะเวลาในการจอง
ลวงหนา อัตราคาปรับในกรณีเปล่ียนแปลงรายการตางๆ และอัตราคาธรรมเนียมน้ํามนั ปจจยัที่มีผล
ระดับปานกลาง ไดแก ราคาตั๋วเครื่องบินชัน้ธุรกิจ และ การแสดงราคาที่ยังไมรวมคาใชจายอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดบัของปจจัยดานการจัดจําหนาย(Place)  ที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํจําแนกตามเพศ 
 

ชาย : 119 คน หญิง : 181 คน ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Place) คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. การซื้อต๋ัวที่เคานเตอรสนามบิน 2.90 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 
2. การซื้อต๋ัวผานทางอินเตอรเน็ต 4.08 มาก 4.09 มาก 
3. การซื้อต๋ัวผานทางโทรศัพท/Call center 3.70 มาก 3.91 มาก 
4. การซื้อต๋ัวผานทางตัวแทนจําหนาย 3.24 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
5. การจองตั๋วลวงหนา 3.84 มาก 3.96 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.55 มาก 3.62 มาก 
 
 จากตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดบัของปจจัยดานการจัดจําหนาย
(Place)  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ําจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนเพศชาย ใหความคดิเหน็วาปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55)
โดยในรายละเอียด พบวา ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก การซื้อตั๋วผานทางอินเตอรเน็ต การซื้อตั๋ว
ผานทางโทรศัพท/Call center และ การจองตั๋วลวงหนา ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก การซื้อ
ตั๋วที่เคานเตอรสนามบิน  และการซื้อตั๋วผานทางตัวแทนจําหนาย  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความคิดเหน็วาปจจัยดานการจัดจําหนาย(Place)   
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก การ
ซ้ือตั๋วผานทางอินเตอรเน็ต การซื้อตั๋วผานทางโทรศัพท/Call center  และ การจองตัว๋ลวง ปจจยัที่มี
ผลระดับปานกลาง ไดแก การซื้อตั๋วที่เคานเตอรสนามบิน และ การซื้อตั๋วผานทางตัวแทนจําหนาย  
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)  
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ 
 

ชาย : 119 คน หญิง : 181 คน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. การเขารวมกิจกรรมการสงเสริม การทองเที่ยว 3.40 ปานกลาง 3.60 มาก 
2. ดานขอมูล, ขาวสาร, การโฆษณา ตามสื่อตางๆ 3.61 มาก 3.73 มาก 
3. มีราคาโปรโมชั่นทุกเที่ยวบิน 3.81 มาก 3.86 มาก 
4. สามารถจองลวงหนาชวงวันหยุดยาวไดในราคา
โปรโมชั่น 

3.76 มาก 3.95 มาก 

5. บัตรสมาชิก 3.32 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
6. การลดราคาในบางโอกาส 3.77 มาก 3.83 มาก 
7. การจองกอนไดต๋ัวราคาถูก 3.87 มาก 3.97 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 มาก 3.77 มาก 
 
 จากตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และ ระดับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด(Promotion)  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ําจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีผลระดบั
มาก (คาเฉลี่ย 3.65)โดยในรายละเอียด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก ดานขอมูล, ขาวสาร, การ
โฆษณาตามสือ่ตางๆ  มีราคาโปรโมชั่นทุกเที่ยวบิน สามารถจองลวงหนาชวงวันหยุดยาวไดใน
ราคาโปรโมชั่น การลดราคาในบางโอกาส  และการจองกอนไดตัว๋ราคาถูก และปจจัยที่มีผลระดบั
ปานกลาง ไดแก การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว และ บัตรสมาชิก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความคิดเห็นวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก การ
เขารวมกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว  ดานขอมูล, ขาวสาร, การโฆษณา ตามสื่อตางๆ การมี
ราคาโปรโมชั่นทุกเที่ยวบิน สามารถจองลวงหนาชวงวันหยุดยาวไดในราคาโปรโมชั่น การลดราคา
ในบางโอกาส  และการจองกอนไดตัว๋ราคาถูก และปจจยัที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก บัตรสมาชิก 
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ตารางที่ 31  แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานบคุคล(People)   ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ  
 

ชาย : 119 คน หญิง : 181 คน ปจจัยดานบุคคล(People) 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1.มารยาทของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน 3.65 มาก 3.71 มาก 
2. มารยาทของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 3.78 มาก 3.85 มาก 
3. บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน 3.40 ปานกลาง 3.53 มาก 
4. บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน 3.65 มาก 3.69 มาก 
5. ประสิทธิภาพของกัปตันและนักบิน 4.29 มาก 4.57 มากที่สุด 
6. กัปตันและนักบินชาวตางประเทศ 3.07 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 
7. ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงาน 
ตอนรับภาคพื้นดิน 

3.80 มาก 3.91 มาก 

8. ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงาน 
ตอนรับบนเครื่องบิน 

3.87 มาก 4.03 มาก 

9. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.91 มาก 4.08 มาก 
10. จํานวนพนักงานมีมากเพียงพอตอการบริการ 3.71 มาก 3.89 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.71 มาก 3.85 มาก 
 
 จากตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดบัของปจจัยดานบุคคล(People)  
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ
ชาย ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานบุคคล(People)   โดยรวมมีผลระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยใน
รายละเอียด พบวาปจจัยทีม่ีผลระดับมากไดแก มารยาทของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน มารยาท
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บุคลิกภาพของพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน ประสิทธิภาพของ
กัปตันและนักบิน ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ ประสิทธิภาพ
ในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ และจํานวนพนักงานมีมากเพยีงพอตอการบริการ และปจจยัที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก 
บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ และ กัปตันและนักบนิชาวตางประเทศ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานบุคคล(People)   โดยรวม
มีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมากที่สุด ไดแก
ประสิทธิภาพของกัปตันและนักบนิ ปจจัยที่มีผลระดบัมากไดแก มารยาทของพนักงานตอนรับ
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ภาคพื้นดนิ  มารยาทของพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน  บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ 
บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงาน
ตอนรับภาคพืน้ดิน ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน พนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ และจาํนวนพนักงานมีมากเพยีงพอตอการบริการ ปจจัยที่มีผล
ระดับปานกลาง ไดแก กัปตนัและนกับินชาวตางประเทศ 
 
ตารางที่ 32  แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดบัของปจจัยดานกายภาพ(Physical)   ที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชสายการบนิตนทุนต่ําจําแนกตามเพศ  
 

ชาย : 119 คน หญิง : 181 คน ปจจัยดานกายภาพ(Physical) 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. มาตรฐานของเครื่องบินที่ใหบริการ 4.37 มาก 4.54 มากที่สุด 
2.ความสะอาดในเครื่องบินโดยสาร 4.00 มาก 4.15 มาก 
3. ระบบมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติการ 
บิน 

4.36 มาก 4.67 มากที่สุด 

4. ความมีช่ือเสียงของสายการบิน 3.96 มาก 4.04 มาก 
5. การตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบิน 4.44 มาก 4.59 มากที่สุด 
6. ระบบมาตรฐานความปลอดภัยตอผูโดยสาร 4.47 มาก 4.68 มากที่สุด 

คาเฉลีย่รวม 4.27 มาก 4.45 มาก 
 
 จากตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดบัของปจจัยดานกายภาพ(Physical) 
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศ
ชาย ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานกายภาพ(Physical)  โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.27)โดยใน
รายละเอียด พบวาปจจัยทีม่ีผลระดับมากไดแก มาตรฐานของเครื่องบินที่ใหบริการ ความสะอาดใน
เครื่องบินโดยสาร ระบบมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน ความมีช่ือเสียงของสายการบิน  
การตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบิน และ ระบบมาตรฐานความปลอดภัยตอผูโดยสาร  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานกายภาพ(Physical)  โดยรวม
มีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.45) โดยในรายละเอียด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากที่สุดไดแก มาตรฐาน
ของเครื่องบินที่ใหบริการ ระบบมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏบิัติการบิน  การตรวจเช็คเครื่อง
กอนนําเครื่องขึ้นบิน และระบบมาตรฐานความปลอดภัยตอผูโดยสาร และปจจยัที่มีผลระดับมาก
ไดแก ความสะอาดในเครื่องบินโดยสาร และ ความมีช่ือเสียงของสายการบิน  
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานกระบวนการ (Process)    ที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํจําแนกตามเพศ  
  

ชาย : 119 คน หญิง : 181 คน ปจจัยดานกระบวนการ(Process) 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

1. ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อต๋ัวโดยสาร 
ลวงหนา 

3.94 มาก 4.03 มาก 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อต๋ัวที่เคาท 
 เตอรสนามบิน(ในกรณีบินทันที) 

3.65 มาก 3.87 มาก 

3. ความสะดวกรวดเร็วในการรับBoarding pass 3.79 มาก 3.93 มาก 
4. วันเวลาเดินทางที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 3.76 มาก 3.96 มาก 
5. คําแนะนําและสาธิตการใชอุปกรณความปลอดภัย 3.13 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 
6. การใชต๋ัวอิเลคทรอนิคสแทนตั๋วกระดาษ 3.29 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 
7. มีความสะดวกรวดเร็วในการรับกระเปา 3.60 มาก 3.76 มาก 
8. การดูแลผูโดยสารกรณีเครื่องบินลาชา (Delay) 3.95 มาก 4.12 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.64 มาก 3.77 มาก 
 
 จากตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดับของปจจยัดานกระบวนการ
(Process)   ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ําจําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานกระบวนการ(Process)   โดยรวมมีผล 
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ความสะดวก
รวดเร็วในการซื้อตั๋วโดยสารลวงหนา ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วที่เคาทเตอรสนามบิน(ใน
กรณีบินทนัท)ี  ความสะดวกรวดเรว็ในการรับBoarding pass วันเวลาเดนิทางที่ไมสามารถ
เปล่ียนแปลงได มีความสะดวกรวดเรว็ในการรับกระเปา และ การดูแลผูโดยสารกรณีเครื่องบิน
ลาชา(Delay) ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก คําแนะนําและสาธิตการใชอุปกรณความปลอดภัย 
และการใชตัว๋อิเลคทรอนิคสแทนตั๋วกระดาษ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความคิดเห็นวา ปจจัยดานกระบวนการ(Process)   
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก ความ
สะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วโดยสารลวงหนา ความสะดวกรวดเร็วในการซือ้ตั๋วที่เคาทเตอร
สนามบิน(ในกรณีบินทนัท)ี  ความสะดวกรวดเร็วในการรับBoarding pass วันเวลาเดินทางทีไ่ม
สามารถเปลี่ยนแปลงได มีความสะดวกรวดเร็วในการรับกระเปา และ การดูแลผูโดยสารกรณี
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เครื่องบินลาชา(Delay) ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก คําแนะนําและสาธิตการใชอุปกรณความ
ปลอดภัย และการใชตั๋วอิเลคทรอนิคสแทนตั๋วกระดาษ 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่
มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํจําแนกตามรายได 
 

ไมเกิน 10,000 
บาท:13 คน 

10,001-20,000
บาท:63 คน 

20,001-30,000
บาท:75 คน 

30,001-40,000
บาท:72 คน 

40,001-50,000
บาท:28 คน 

50,000 บาท 
ขึ้นไป:49 คน 

 
สวนประสม
ทางการตลาด

บริการ 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑ 

3.59 มาก 3.51 มาก 3.60 มาก 3.62 มาก 3.74 มาก 3.57 มาก 

2. ปจจัยดาน 
ราคา 

3.45 ปาน 
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.57 มาก 3.62 มาก 3.67 มาก 

3. ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

3.37 ปาน 
กลาง 

3.58 มาก 3.58 มาก 3.55 มาก 3.70 มาก 3.68 มาก 

4. ปจจัยดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

3.88 มาก 3.81 มาก 3.62 มาก 3.71 มาก 3.63 มาก 3.79 มาก 

5. ปจจัยดาน 
บุคคล 

3.84 มาก 3.83 มาก 3.78 มาก 3.78 มาก 3.63 มาก 3.89 มาก 

6. ปจจัยดาน 
กายภาพ 

4.31 มาก 4.32 มาก 4.35 มาก 4.45 มาก 4.34 มาก 4.41 มาก 

7. ปจจัยดาน 
กระบวนการ 

3.96 มาก 3.74 มาก 3.58 มาก 3.71 มาก 3.68 มาก 3.86 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.77 มาก 3.78 มาก 3.72 มาก 3.77 มาก 3.76 มาก 3.84 มาก 
 

จากตารางที ่ 34 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ําจําแนกตามรายไดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑโดยรวมมผีล
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59)  ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) ปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.88) ปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.84)  
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ปจจัยดานกายภาพโดยรวมมผีลระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.31) และ ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผล
ระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.96)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑ
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51)  ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67)  
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.58) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.81) ปจจยัดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.83) ปจจยั
ดานกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.32) และ  ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดบั
มาก(คาเฉลี่ย 3.74)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑ
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) ปจจยั
ดานการจดัจําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
มีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.62) ปจจยัดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.78) ปจจยัดาน
กายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.35) และปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.58)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑ
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62)  ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57)  
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.55)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.71) ปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.78)  
ปจจัยดานกายภาพโดยรวมมผีลระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.45) และ  ปจจยัดานกระบวนการโดยรวมมีผล
ระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.71)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑ
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74)  ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) 
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.70) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.63) ปจจยัดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.63) ปจจยั
ดานกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.34) และ  ปจจัยดานกระบวนการโดยรวมมีผลระดบั
มาก(คาเฉลี่ย 3.68)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเกิน 50,000 บาทขึ้นไป ใหความคิดเห็นวาปจจยัดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีผลระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.57) ปจจยัดานราคาโดยรวมมีผลระดบัมาก (คาเฉลี่ย 
3.67) ปจจยัดานการจดัจําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลระดบัมาก(คาเฉลี่ย 3.79) ปจจยัดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 
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3.89) ปจจยัดานกายภาพโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.41) และ ปจจยัดานกระบวนการ
โดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.86)  
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ตารางที่ 35   แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดบัของปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) ที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชสายการบนิตนทุนต่ําจําแนกตามรายได 
 

ไมเกิน 10,000 
บาท:13 คน 

10,001-20,000
บาท:63 คน 

20,001-30,000
บาท:75 คน 

30,001-40,000
บาท:72 คน 

40,001-50,000
บาท:28 คน 

50,000 บาท 
ขึ้นไป:49 คน 

 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
(Product) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. จํานวนเที่ยว 
บินมีมากเพียง  
พอตอการ
ใหบริการ 

3.77 มาก 3.68 มาก 3.79 มาก 3.67 มาก 3.82 มาก 3.71 มาก 

2. เสนทางบิน 
ที่ใหบริการ 

4.00 มาก 3.70 มาก 3.75 มาก 3.88 มาก 3.93 มาก 3.82 มาก 

3. จุดหมาย  
ปลายทางที่
ใหบริการ 

4.00 มาก 3.75 มาก 3.71 มาก 4.04 มาก 3.93 มาก 3.86 มาก 

4. ความสะดวก 
ในการตอเที่ยว 
บิน(connecting 
      Flight) 

3.00 ปาน 
กลาง 

3.14 ปาน 
กลาง 

3.19 ปาน 
กลาง 

2.79 ปาน 
กลาง 

3.43 ปาน 
กลาง 

3.20 ปาน 
กลาง 

5. การระบุที่นั่ง 
กอนขึ้นเครื่อง 

2.92 
 

ปาน 
กลาง 

3.29 
 

ปาน 
กลาง 

3.57 
 

มาก 3.67 
 

มาก 3.71 
 

มาก 3.39 
 

ปาน 
กลาง 

6. ที่นั่งมีความ 
 สะดวกสบาย 

3.85 มาก 3.49 ปาน 
กลาง 

3.56 มาก 3.67 มาก 3.61 มาก 3.55 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 มาก 3.51 มาก 3.60 มาก 3.62 มาก 3.74 มาก 3.57 มาก 
 
 จากตารางที ่ 35  แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑ
(Product) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000  บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานผลิตภณัฑ โดยรวมมีผล
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยในรายละเอยีด พบวา ปจจัยที่มีผลระดบัมากไดแก จาํนวนเที่ยวบินมี
มากเพียงพอตอการใหบริการ เสนทางบินที่ใหบริการ จุดหมายปลายทางที่ใหบริการ และทีน่ัง่มี
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ความสะดวกสบาย และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก ความสะดวกในการตอเที่ยวบนิ
(Connecting Flight) และการระบุที่นั่งกอนขึ้นเครื่อง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑ 
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก 
จํานวนเที่ยวบนิมีมากเพยีงพอตอการใหบริการ เสนทางบินที่ใหบริการ และจุดหมายปลายทางที่
ใหบริการ และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก ความสะดวกในการตอเที่ยวบิน(Connecting 
Flight)  การระบุที่นั่งกอนขึ้นเครื่อง  และที่นั่งมีความสะดวกสบาย  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑ 
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก 
จํานวนเที่ยวบนิมีมากเพยีงพอตอการใหบริการ เสนทางบินที่ใหบริการ จุดหมายปลายทางที่
ใหบริการ การระบุที่นั่งกอนขึ้นเครื่อง และที่นั่งมีความสะดวกสบาย และปจจัยที่มีผลระดับปาน
กลาง ไดแก ความสะดวกในการตอเที่ยวบนิ(Connecting Flight) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑ 
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก 
จํานวนเที่ยวบนิมีมากเพยีงพอตอการใหบริการ เสนทางบินที่ใหบริการ จุดหมายปลายทางที่
ใหบริการ การระบุที่นั่งกอนขึ้นเครื่องและที่นั่งมีความสะดวกสบาย และปจจยัทีม่ีผลระดับปาน
กลาง ไดแก ความสะดวกในการตอเที่ยวบนิ(Connecting Flight) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑ 
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก 
จํานวนเที่ยวบนิมีมากเพยีงพอตอการใหบริการ เสนทางบินที่ใหบริการ จุดหมายปลายทางที่
ใหบริการ การระบุที่นั่งกอนขึ้นเครื่อง และที่นั่งมีความสะดวกสบาย และปจจัยที่มีผลระดับปาน
กลาง ไดแก ความสะดวกในการตอเที่ยวบนิ(Connecting Flight) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานผลิตภณัฑ 
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก 
จํานวนเที่ยวบนิมีมากเพยีงพอตอการใหบริการ เสนทางบินที่ใหบริการ จุดหมายปลายทางที่
ใหบริการ และที่นั่งมีความสะดวกสบายและปจจัยทีม่ีผลระดับปานกลาง ไดแก ความสะดวกใน
การตอเที่ยวบนิ(Connecting Flight) และการระบุที่นั่งกอนขึ้นเครื่อง  
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานราคา(Price)  ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได 
 

ไมเกิน 10,000 
บาท:13 คน 

10,001-20,000
บาท:63 คน 

20,001-30,000
บาท:75 คน 

30,001-40,000
บาท:72 คน 

40,001-50,000
บาท:28 คน 

50,000 บาท 
ขึ้นไป:49 คน 

 
ปจจัยดานราคา

(Price) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. ราคาตั๋ว 
เครื่องบินช้ัน 
ธุรกิจ     

2.42 นอย 2.89 ปาน 
กลาง 

2.59 ปาน 
กลาง 

2.86 ปาน 
กลาง 

3.07 ปาน 
กลาง 

2.80 ปาน 
กลาง 

2. ราคาตั๋ว 
เครื่องบินช้ัน
ธรรมดา 

4.23 มาก 4.21 มาก 4.12 มาก 4.25 มาก 4.11 มาก 4.24 มาก 

3. ราคาเหมาะ 
สมกับระยะ
เสนทาง 

3.85 มาก 4.14 มาก 3.97 มาก 4.21 มาก 4.07 มาก 4.08 มาก 

4. ราคาตั๋ว 
เครื่องบินที่ขึ้นลง
อยูกับระยะเวลาใน
การจองลวงหนา 

4.00 มาก 3.67 มาก 3.57 มาก 3.35 ปาน 
กลาง 

3.46 ปาน 
กลาง 

3.57 มาก 

5. การแสดง 
ราคาที่ยังไมรวม
คาใชจายอื่นๆ 

3.08 ปาน 
กลาง 

3.51 มาก 3.43 ปาน 
กลาง 

3.31 ปาน 
กลาง 

3.43 ปาน 
กลาง 

3.63 มาก 

6. อัตราคาปรับ 
ในกรณีปลี่ยน
แปลงรายการตางๆ 

3.08 
 

ปาน 
กลาง 

3.76 
 

มาก 3.51 
 

มาก 3.63 
 

มาก 3.71 
 

มาก 3.67 
 

มาก 

7. อัตราคา 
ธรรมเนียมน้ํามัน 

3.46 ปาน 
กลาง 

3.50 มาก 3.32 ปาน 
กลาง 

3.35 ปาน 
กลาง 

3.50 มาก 3.67 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.45 ปาน 
กลาง 

3.67 มาก 3.50 มาก 3.57 มาก 3.62 มาก 3.67 มาก 
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จากตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดบัของปจจัยดานราคา(Price) ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 
10,000  บาท ใหความคดิเหน็วาปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) โดยใน
รายละเอียด พบวาปจจัยทีม่ีผลระดับมากไดแก ราคาตั๋วเครื่องบินชัน้ธรรมดา ราคาเหมาะสมกบั
ระยะเสนทาง ราคาตั๋วเครื่องบินที่ขึ้นลงอยูกับระยะเวลาในการจองลวงหนา ปจจยัทีม่ีผลระดับปาน
กลาง ไดแก การแสดงราคาที่ยังไมรวมคาใชจายอ่ืนๆ อัตราคาปรับในกรณีเปล่ียนแปลงรายการ
ตางๆ และ อัตราคาธรรมเนียมน้ํามัน และปจจัยที่มีผลระดบันอย ไดแก ราคาตั๋วเครื่องบินชั้นธุรกิจ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความคิดเหน็วาปจจัยดานราคารวม
โดยมีผลระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจัยทีม่ีผลระดับมากไดแก ราคาตั๋ว
เครื่องบินชั้นธรรมดา ราคาเหมาะสมกับระยะเสนทาง ราคาตั๋วเครื่องบินที่ขึ้นลงอยูกบัระยะเวลาใน
การจองลวงหนา การแสดงราคาที่ยังไมรวมคาใชจายอื่นๆ  อัตราคาปรับในกรณีเปล่ียนแปลง
รายการตางๆ และ อัตราคาธรรมเนียมน้ํามัน และปจจัยที่มีผลระดบัปานกลาง ไดแก  ราคาตัว๋
เครื่องบินชั้นธุรกิจ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความคิดเหน็วาของปจจัยดานราคา
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก ราคา
ตั๋วเครื่องบินชัน้ธรรมดา ราคาเหมาะสมกบัระยะเสนทาง ราคาตั๋วเครือ่งบินที่ขึ้นลงอยูกับระยะเวลา
ในการจองลวงหนา และคาปรับในกรณีเปล่ียนแปลงรายการตางๆ ปจจยัที่มีผลระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาตั๋วเครื่องบินชั้นธุรกิจ การแสดงราคาที่ยังไมรวมคาใชจายอื่นๆ และ อัตราคาธรรมเนียม
น้ํามัน  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ใหความคดิเหน็วาปจจัยดานราคา
โดยรวมผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยทีม่ีผลระดับมากไดแก ราคา
ตั๋วเครื่องบินชัน้ธรรมดา ราคาเหมาะสมกับระยะเสนทาง และอัตราคาปรับในกรณีเปล่ียนแปลง
รายการตางๆ และปจจยัที่มผีลระดับปานกลาง ไดแก ราคาตั๋วเครื่องบินชั้นธุรกิจ ราคาตั๋วเครื่องบิน
ที่ขึ้นลงอยูกับระยะเวลาในการจองลวงหนา การแสดงราคาที่ยังไมรวมคาใชจายอื่นๆ และ อัตรา
คาธรรมเนียมน้ํามัน  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 บาท ใหความคดิเหน็วาปจจัยดานราคา
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก ราคา
ตั๋วเครื่องบินชัน้ธรรมดา ราคาเหมาะสมกบัระยะเสนทาง อัตราคาปรับในกรณีเปล่ียนแปลงรายการ
ตางๆ และ อัตราคาธรรมเนียมน้ํามนั ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก ราคาตั๋วเครือ่งบินชั้นธุรกจิ 
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ราคาตั๋วเครื่องบินที่ขึ้นลงอยูกับระยะเวลาในการจองลวงหนา และการแสดงราคาที่ยังไมรวม
คาใชจายอื่นๆ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป ใหความคดิเหน็วาปจจัยดานราคา
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.67) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก ราคา
ตั๋วเครื่องบินชัน้ธรรมดา ราคาเหมาะสมกบัระยะเสนทาง ราคาตั๋วเครือ่งบินที่ขึ้นลงอยูกับระยะเวลา
ในการจองลวงหนา การแสดงราคาที่ยังไมรวมคาใชจายอ่ืนๆ อัตราคาปรับในกรณีเปล่ียนแปลง
รายการตางๆ และ อัตราคาธรรมเนียมน้ํามัน และปจจัยที่มีผลระดบัปานกลาง  ไดแก ราคาตั๋ว
เครื่องบินชั้นธุรกิจ  
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนาย(Place)  ที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชสายการบนิตนทุนต่ําจําแนกตามรายได 
 

ไมเกิน 10,000 
บาท:13 คน 

10,001-20,000
บาท:63 คน 

20,001-30,000
บาท:75 คน 

30,001-40,000
บาท:72 คน 

40,001-50,000
บาท:28 คน 

50,000 บาท 
ขึ้นไป:49 คน 

 
ปจจัยดานการ
จัดหนาย 
(Place) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. การซื้อต๋ัวที่ 
เคานเตอร 
สนามบิน 

2.62 ปาน 
กลาง 

2.92 ปาน 
กลาง 

3.04 ปาน 
กลาง 

2.89 ปาน 
กลาง 

3.07 ปาน 
กลาง 

3.22 ปาน 
กลาง 

2. การซื้อต๋ัว 
ผานทาง
อินเตอรเน็ต 

3.92 มาก 4.02 มาก 4.07 มาก 4.01 มาก 4.43 มาก 4.16 มาก 

3. การซื้อต๋ัว 
ผานทาง
โทรศัพท/Call 
center 

3.54 มาก 3.86 มาก 3.81 มาก 3.82 มาก 3.96 มาก 3.80 มาก 

4. การซื้อต๋ัว 
ผานทาง
ตัวแทน
จําหนาย 

2.92 ปาน 
กลาง 

3.14 ปาน 
กลาง 

3.17 ปาน 
กลาง 

3.15 ปาน 
กลาง 

2.96 ปาน 
กลาง 

3.24 ปาน 
กลาง 

5. การจองตั๋ว 
ลวงหนา 

3.85 มาก 3.94 มาก 3.81 มาก 3.90 มาก 4.07 มาก 3.96 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.37 ปาน 
กลาง 

3.58 มาก 3.58 มาก 3.55 มาก 3.70 มาก 3.68 มาก 

 
 จากตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของการจัดจําหนาย(Place) ที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํจําแนกตามรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ไมเกิน 10,000  บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.37) โดยในรายละเอียด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก การซื้อตั๋วผานทาง
อินเตอรเน็ต การซื้อตั๋วผานทางโทรศัพท/Call center และการจองตัว๋ลวงหนา และปจจัยที่มีผล
ระดับปานกลาง ไดแก  การซื้อตั๋วที่เคานเตอรสนามบิน และการซื้อตั๋วผานทางตัวแทนจําหนาย 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก การซื้อตั๋วผานทางอนิเตอรเน็ต การซื้อตั๋วผานทางโทรศัพท/Call center และการจองตั๋ว
ลวงหนา และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก  การซื้อตั๋วที่เคานเตอรสนามบิน และการซื้อตัว๋
ผานทางตัวแทนจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก การซื้อตั๋วผานทางอนิเตอรเน็ต การซื้อตั๋วผานทางโทรศัพท/Call center และการจองตั๋ว
ลวงหนา และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก  การซื้อตั๋วที่เคานเตอรสนามบิน และการซื้อตัว๋
ผานทางตัวแทนจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายได 30,001-40,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.55) โดยในรายละเอียด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมาก
ไดแก การซื้อตั๋วผานทางอนิเตอรเน็ต การซื้อตั๋วผานทางโทรศัพท/Call center และการจองตั๋ว
ลวงหนา และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก  การซื้อตั๋วที่เคานเตอรสนามบิน และการซื้อตัว๋
ผานทางตัวแทนจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก การซื้อตั๋วผานทางอนิเตอรเน็ต การซื้อตั๋วผานทางโทรศัพท/Call center และการจองตั๋ว
ลวงหนา และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก  การซื้อตั๋วที่เคานเตอรสนามบิน และการซื้อตัว๋
ผานทางตัวแทนจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก การซื้อตั๋วผานทางอนิเตอรเน็ต การซื้อตั๋วผานทางโทรศัพท/Call center และการจองตั๋ว
ลวงหนา และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก  การซื้อตั๋วที่เคานเตอรสนามบิน และการซื้อตัว๋
ผานทางตัวแทนจําหนาย 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
(Promotion)  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได 
 

ไมเกิน 10,000 
บาท:13 คน 

10,001-20,000
บาท:63 คน 

20,001-30,000
บาท:75 คน 

30,001-40,000
บาท:72 คน 

40,001-50,000
บาท:28 คน 

50,000 บาท 
ขึ้นไป:49 คน 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

(Promotion) 
คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. การเขารวม 
กิจกรรมการสง 
เสริมการทอง 
เที่ยว 

4.00 มาก 3.70 มาก 3.48 ปาน 
กลาง 

3.57 มาก 3.21 ปาน 
กลาง 

3.35 ปาน 
กลาง 

2. ดานขอมูล, 
ขาวสาร,การ
โฆษณาตามสื่อ
ตางๆ 

3.46 ปาน 
กลาง 

3.79 มาก 3.57 มาก 3.72 มาก 3.71 มาก 3.71 มาก 

3. มีราคาโปร 
โมช่ันทุก
เที่ยวบิน 

4.39 มาก 3.90 มาก 3.75 มาก 3.75 มาก 3.68 มาก 3.98 มาก 

4. สามารถ 
จองลวงหนา
ชวงวันหยุดยาว
ไดในราคา
โปรโมชั่น 

4.46 มาก 3.92 มาก 3.80 มาก 3.81 มาก 3.68 มาก 4.00 มาก 

5. บัตรสมาชิก 2.92 ปาน 
กลาง 

3.54 มาก 3.39 ปาน 
กลาง 

3.26 ปาน 
กลาง 

3.36 ปาน 
กลาง 

3.57 มาก 

6. การลดราคา 
ในบางโอกาส 

4.08 มาก 3.86 มาก 3.60 มาก 3.92 
 

มาก 3.68 มาก 3.86 มาก 

7. การจองกอน
ไดต๋ัวราคาถูก 

3.85 มาก 3.98 มาก 3.75 มาก 3.94 มาก 4.07 มาก 4.04 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.88 มาก 3.81 มาก 3.62 มาก 3.71 มาก 3.63 มาก 3.79 มาก 
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จากตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดบัของดานการสงเสริมการตลาด
(Promotion)  ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ําจําแนกตามรายได พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย3.88) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก การ
เขารวมกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว มีราคาโปรโมชั่นทุกเทีย่วบิน สามารถจองลวงหนาชวง
วันหยุดยาวไดในราคาโปรโมชั่น การลดราคาในบางโอกาส และจองกอนไดตัว๋ราคาถูก และปจจยั
ที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก ดานขอมูล, ขาวสาร, การโฆษณาตามสื่อตางๆ และบัตรสมาชิก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมผีลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81)โดยในรายละเอียด พบวาปจจยัที่มผีล
ระดับมากไดแก การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว  ดานขอมูล, ขาวสาร, การโฆษณา 
ตามสื่อตางๆ  มีราคาโปรโมชั่นทุกเที่ยวบิน สามารถจองลวงหนาชวงวันหยุดยาวไดในราคา
โปรโมชั่น บัตรสมาชิก การลดราคาในบางโอกาส และจองกอนไดตัว๋ราคาถูก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมผีลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62)โดยในรายละเอียด พบวาปจจยัที่มผีล
ระดับมากไดแก ขอมูล, ขาวสาร, การโฆษณาตามสือ่ตางๆ   มีราคาโปรโมชั่นทุกเทีย่วบนิ   
สามารถจองลวงหนาชวงวันหยุดยาวไดในราคาโปรโมชั่น การลดราคาในบางโอกาส และจองกอน
ไดตั๋วราคาถูก และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการ
ทองเที่ยวและบัตรสมาชิก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมผีลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71)โดยในรายละเอียด พบวาปจจยัที่มผีล
ระดับมากไดแก การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว  ดานขอมูล, ขาวสาร, การโฆษณา
ตามสื่อตางๆ มีราคาโปรโมชั่นทุกเที่ยวบิน สามารถจองลวงหนาชวงวันหยดุยาวไดในราคา
โปรโมชั่น การลดราคาในบางโอกาส และจองกอนไดตัว๋ราคาถูก และปจจยัที่มีผลระดับปานกลาง 
ไดแก บตัรสมาชิก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมผีลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยในรายละเอียด พบวาปจจยัที่มผีล
ระดับมากไดแก ขอมูล, ขาวสาร, การโฆษณาตามสื่อตางๆ   มีราคาโปรโมชั่นทุกเที่ยวบิน  สามารถ
จองลวงหนาชวงวนัหยุดยาวไดในราคาโปรโมชั่น การลดราคาในบางโอกาส และจองกอนไดตัว๋
ราคาถูก และปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว และ
บัตรสมาชิก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.79)โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก ขอมูล, ขาวสาร, การโฆษณาตามสื่อตางๆ   มีราคาโปรโมชั่นทุกเทีย่วบนิ สามารถจอง
ลวงหนาชวงวนัหยดุยาวไดในราคาโปรโมชั่น บัตรสมาชิก  การลดราคาในบางโอกาส และจอง
กอนไดตัว๋ราคาถูก และปจจัยที่มีผลระดบัปานกลาง ไดแก การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการ
ทองเที่ยว
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานบคุคล(People)   ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได  
 

ไมเกิน 10,000 
บาท:13 คน 

10,001-20,000
บาท:63 คน 

20,001-30,000
บาท:75 คน 

30,001-40,000
บาท:72 คน 

40,001-50,000
บาท:28 คน 

50,000 บาท 
ขึ้นไป:49 คน 

ปจจัยดานบุคคล 
(People) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1.มารยาทของ
พนักงานตอนรับ
ภาคพ้ืนดิน 

3.92 มาก 3.70 มาก 3.67 มาก 3.67 มาก 3.46 ปาน 
กลาง 

3.80 มาก 

2. มารยาทของ 
พนักงานตอนรับ
บนเครื่องบิน 

4.31 มาก 3.78 มาก 3.83 มาก 3.78 มาก 3.64 มาก 3.90 มาก 

3. บุคลิกภาพ 
ของพนักงาน
ตอนรับภาคพื้นดิน 

3.46 ปาน 
กลาง 

3.60 มาก 3.48 ปาน 
กลาง 

3.42 ปาน 
กลาง 

3.25 ปาน 
กลาง 

3.53 มาก 

4. บุคลิกภาพ 
ของพนักงาน
ตอนรับบนครื่อง
บิน 

3.92 มาก 3.76 มาก 3.67 มาก 3.58 มาก 3.46 ปาน 
กลาง 

3.76 มาก 

5. ประสิทธิภาพ 
ของกัปตันและ
นักบิน 

3.77 มาก 4.49 มาก 4.36 มาก 4.57 มาก
ที่สุด 

4.57 มาก
ที่สุด 

4.53 มาก
ที่สุด 

6. กัปตันและ 
นักบินชาว 
ตางประเทศ 

2.62 ปาน 
กลาง 

3.40 ปาน 
กลาง 

3.20 ปาน 
กลาง 

2.88 ปาน 
กลาง 

3.23 ปาน 
กลาง 

3.27 ปาน 
กลาง 

7. ประสิทธิภาพใน
การแกไขปญหา
ของพนักงาน
ตอนรับภาคพื้นดิน 

3.85 มาก 3.90 มาก 3.80 มาก 4.03 มาก 3.46 ปาน 
กลาง 

3.92 มาก 
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ไมเกิน 10,000 
บาท:13 คน 

10,001-20,000
บาท:63 คน 

20,001-30,000
บาท:75 คน 

30,001-40,000
บาท:72 คน 

40,001-50,000
บาท:28 คน 

50,000 บาท 
ขึ้นไป:49 คน 

ปจจัยดาน
บุคคล 

(People) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

8. ประสิทธิภาพ 
ในการแกไข
ปญหาของ
พนักงานตอน 
รับบนเครื่องบิน 

4.31 มาก 3.90 มาก 3.92 มาก 4.01 มาก 3.75 มาก 4.08 มาก 

9. พนักงานมี 
ความกระตือ 
รือรนในการ
ใหบริการ 

4.31 มาก 4.02 มาก 3.92 มาก 4.04 มาก 3.82 มาก 4.14 มาก 

10. จํานวน 
พนักงานมีมาก
เพียงพอตอการ
บริการ 

3.92 มาก 3.70 มาก 3.91 มาก 3.78 มาก 3.68 มาก 3.94 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.84 มาก 3.83 มาก 3.78 มาก 3.78 มาก 3.63 มาก 3.89 มาก 

 
 จากตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดบัปจจัยดานบคุคล(People) ที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํจําแนกตามรายได พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ไมเกิน 10,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานบุคคลโดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84)โดย
ในรายละเอียด พบวาปจจัยทีม่ีผลระดับมากไดแก มารยาทของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน มารยาท
ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ประสิทธิภาพของ
กัปตันและนักบิน ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ ประสิทธิภาพ
ในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ และจํานวนพนักงานมีมากเพยีงพอตอการบริการ และปจจยัที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก 
บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ และ กัปตันและนักบนิชาวตางประเทศ 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมผีลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83)โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผล
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ระดับมากไดแกมารยาทของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ มารยาทของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน ประสิทธิภาพของกัปตนัและนกับิน ดานประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของ
พนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ และจํานวนพนักงานมมีากเพียงพอตอการบริการ 
และปจจยัที่มผีลระดับปานกลาง ไดแก กปัตันและนกับนิชาวตางประเทศ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมผีลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก มารยาทของพนักงานตอนรับภาคพื้นดิน  มารยาทของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ประสิทธิภาพของกัปตนัและนกับิน  
ดานประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ ประสิทธิภาพในการแกไข
ปญหาของพนกังานตอนรับบนเครื่องบิน พนักงานมคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ และ
จํานวนพนกังานมีมากเพยีงพอตอการบริการ และปจจัยทีม่ีผลระดับปานกลาง ไดแก บุคลิกภาพ
ของพนักงานตอนรับภาคพืน้ดิน และ กัปตันและนกับินชาวตางประเทศ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมผีลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผล
ระดับมากที่สุด ไดแก ประสิทธิภาพของกัปตันและนักบิน ปจจยัที่มผีลระดับมากไดแก มารยาท
ของพนักงานตอนรับภาคพืน้ดิน มารยาทของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บุคลิกภาพของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ดานประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับ
ภาคพื้นดนิ ประสิทธภิาพในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ และจํานวนพนักงานมีมากเพียงพอตอการบริการ และปจจัยที่มีผล
ระดับปานกลาง ไดแก บุคลิกภาพของพนักงานตอนรบัภาคพื้นดนิ และ กัปตันและนักบินชาว
ตางประเทศ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.63) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจัยทีม่ีผลระดับมาก
ที่สุด ไดแก ประสิทธิภาพของกัปตันและนักบิน ปจจัยที่มีผลระดบัมากไดแก มารยาทของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับบน
เครื่องบิน พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ และจํานวนพนักงานมีมากเพียงพอตอ
การบริการ และปจจยัที่มผีลระดับปานกลาง ไดแก มารยาทของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ 
บุคลิกภาพของพนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ  บุคลิกภาพของพนักงานตอนรบับนเครื่องบิน  
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กัปตันและนักบินชาวตางประเทศ และประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับ
ภาคพื้นดนิ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.89)โดยในรายละเอยีด พบวาปจจัยทีม่ีผลระดับมาก
ที่สุด ไดแก ประสิทธิภาพของกัปตันและนักบิน ปจจัยที่มีผลระดบัมากไดแก มารยาทของ
พนักงานตอนรับภาคพื้นดนิ มารยาทของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บุคลิกภาพของพนักงาน
ตอนรับบนเครื่องบิน บุคลิกภาพของพนักงานตอนรบัภาคพื้นดนิ ประสิทธิภาพในการแกไข
ปญหาของพนกังานตอนรับภาคพื้นดนิ ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของพนักงานตอนรับ
บนเครื่องบิน พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ และจํานวนพนักงานมมีากเพียงพอ
ตอการบริการ และปจจยัที่มผีลระดับปานกลาง ไดแก กปัตันและนกับนิชาวตางประเทศ 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานกายภาพ(Physical)   ที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ําจําแนกตามรายได  
 

ไมเกิน 10,000 
บาท:13 คน 

10,001-20,000
บาท:63 คน 

20,001-30,000
บาท:75 คน 

30,001-40,000
บาท:72 คน 

40,001-50,000
บาท:28 คน 

50,000 บาท 
ขึ้นไป:49 คน 

ปจจัยดาน
กายภาพ 

(Physical) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1. มาตรฐาน 
ของเครื่องบินที่
ใหบริการ 

4.15 มาก 4.46 มาก 4.41 มาก 4.60 มาก
ที่สุด 

4.43 มาก 4.51 มาก
ที่สุด 

2. ความสะอาด 
ในเครื่องบิน 
โดยสาร 

4.15 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 4.17 มาก 3.96 มาก 4.04 มาก 

3. ระบบ 
มาตรฐานความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติการบิน 

4.54 มาก
ที่สุด 

4.40 มาก 4.48 มาก 4.69 มาก
ที่สุด 

4.57 มาก
ที่สุด 

4.61 มาก
ที่สุด 

4. ความมี 
ช่ือเสียงของสาย
การบิน 

3.77 มาก 3.92 มาก 4.13 มาก 3.93 มาก 3.96 มาก 4.12 มาก 

5. การตรวจเช็ค 
เครื่องกอนนํา
เครื่องขึ้นบิน 

4.38 มาก 4.51 มาก
ที่สุด 

4.45 มาก 4.61 มาก
ที่สุด 

4.54 มาก
ที่สุด 

4.59 มาก
ที่สุด 

6.ระบบ
มาตรฐานความ
ปลอดภัยตอ
ผูโดยสาร 

4.85 มาก
ที่สุด 

4.56 มาก
ที่สุด 

4.52 มาก
ที่สุด 

4.68 มาก
ที่สุด 

4.57 มาก
ที่สุด 

4.59 มาก
ที่สุด 

คาเฉลีย่รวม 4.31 มาก 4.32 มาก 4.35 มาก 4.45 มาก 4.34 มาก 4.41 มาก 
 

จากตารางที่ 40 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดับของปจจัยดานกายภาพ
(Physical) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจัยดานกายภาพโดยรวมมผีล
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31)โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมากที่สุดไดแก ระบบ
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มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน และระบบมาตรฐานความปลอดภัยตอผูโดยสาร 
ปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก มาตรฐานของเครื่องบินที่ใหบริการ ความสะอาดในเครื่องบินโดยสาร 
ความมีชื่อเสียงของสายการบิน และการตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบิน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความคิดเหน็วาปจจัยดานกายภาพ
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32)โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากที่สุดไดแก 
การตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบิน และระบบมาตรฐานความปลอดภัยตอผูโดยสาร ปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก มาตรฐานของเครื่องบินที่ใหบริการ ความสะอาดในเครื่องบินโดยสาร ระบบ
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน และความมีชื่อเสียงของสายการบิน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความคิดเหน็วาปจจัยดานกายภาพ
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.35) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากที่สุดไดแก 
ระบบมาตรฐานความปลอดภัยตอผูโดยสาร และปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก มาตรฐานของ
เครื่องบินที่ใหบริการ ความสะอาดในเครื่องบินโดยสาร ความมีชื่อเสียงของสายการบิน ระบบ
มาตรฐานความปลอดภัยในการปฏิบัติการบิน  และการตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบิน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ใหความคิดเหน็วาปจจัยดานกายภาพ
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.45)โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากที่สุดไดแก 
มาตรฐานของเครื่องบินที่ใหบริการ ระบบมาตรฐานความปลอดภยัในการปฏิบัติการบิน การ
ตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบิน และระบบมาตรฐานความปลอดภยัตอผูโดยสาร และปจจยัที่มี
ผลระดับมากไดแก ความสะอาดในเครื่องบินโดยสาร และ ความมีชื่อเสียงของสายการบิน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 ใหความคิดเหน็วาปจจัยดานกายภาพ
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.34) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากที่สุดไดแก 
ระบบมาตรฐานความปลอดภัยในการปฏบิัติการบิน  การตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบิน และ
ระบบมาตรฐานความปลอดภัยตอผูโดยสาร และปจจยัที่มีผลระดับมากไดแก มาตรฐานของ
เครื่องบินที่ใหบริการ  ความสะอาดในเครือ่งบินโดยสาร  และ ความมช่ืีอเสียงของสายการบิน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป ใหความคิดเหน็วาปจจัยดานกายภาพ
โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.41)โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับมากที่สุดไดแก 
มาตรฐานของเครื่องบินที่ใหบริการ ระบบมาตรฐานความปลอดภยัในการปฏิบัติการบิน การ
ตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบิน และระบบมาตรฐานความปลอดภยัตอผูโดยสาร และปจจยัที่มี
ผลระดับมากไดแกความสะอาดในเครื่องบนิโดยสาร และความมีช่ือเสยีงของสายการบิน 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานกระบวนการ (Process)    ที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่าํจําแนกตามรายได  
 

ไมเกิน 10,000 
บาท:13 คน 

10,001-20,000
บาท:63 คน 

20,001-30,000
บาท:75 คน 

30,001-40,000
บาท:72 คน 

40,001-50,000
บาท:28 คน 

50,000 บาท 
ขึ้นไป:49 คน 

ปจจัยดาน
กระบวนการ

(Process) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

1.ความสะดวก
รวดเร็วในการซื้อ
ต๋ัวโดยสาร
ลวงหนา 

4.38 มาก 3.90 มาก 3.92 มาก 3.99 มาก 3.89 มาก 4.20 มาก 

2. ความสะดวก
รวดเร็วในการซื้อ
ต๋ัวที่เคาท 
เตอรสนามบิน 
(ในกรณีบินทันที) 

4.15 มาก 3.81 มาก 3.67 มาก 3.64 มาก 3.68 มาก 4.08 มาก 

3. ความสะดวก 
รวดเร็วในการรับ
Boarding pass 

4.00 มาก 3.89 มาก 3.84 มาก 3.88 มาก 3.68 มาก 3.98 มาก 

4. วันเวลาเดิน 
ทางที่ไมสามารถ
เปลี่ยนแปลงได 

3.15 ปาน 
กลาง 

3.86 มาก 3.76 มาก 4.13 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 

5. คําแนะนํา 
และสาธิตการใช
อุปกรณความ
ปลอดภัย 

3.77 มาก 3.32 ปาน 
กลาง 

3.05 ปาน 
กลาง 

3.03 ปาน 
กลาง 

3.14 ปาน 
กลาง 

3.27 ปาน 
กลาง 

6. การใชต๋ัวอิ 
เลคทรอนิคสแทน
ต๋ัวกระดาษ 

3.85 มาก 3.33 ปาน 
กลาง 

3.16 ปาน 
กลาง 

3.15 ปาน 
กลาง 

3.25 ปาน 
กลาง 

3.41 ปาน 
กลาง 

7. มีความ 
สะดวกรวดเร็วใน
การรับกระเปา 

4.15 มาก 3.63 มาก 3.52 มาก 3.71 มาก 3.82 มาก 3.84 มาก 
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ไมเกิน 10,000 
บาท:13 คน 

10,001-20,000
บาท:63 คน 

20,001-30,000
บาท:75 คน 

30,001-40,000
บาท:72 คน 

40,001-50,000
บาท:28 คน 

50,000 บาท 
ขึ้นไป:49 คน 

ปจจัยดาน
กระบวนการ

(Process) คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

8. การดูแลผู 
โดยสารกรณี
เครื่องบินลาชา
(Delay) 

4.23 มาก 4.17 มาก 3.73 มาก 4.15 มาก 3.96 มาก 4.24 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.96 มาก 3.74 มาก 3.58 มาก 3.71 มาก 3.68 มาก 3.86 มาก 

 
 จากตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดับปจจยัปจจยัดานกระบวนการ 
(Process) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความคดิเห็นวาปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมมี
ผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยในรายละเอียด พบวาปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ความสะดวก
รวดเร็วในการซื้อตั๋วโดยสารลวงหนา ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วที่เคาทเตอรสนามบิน(ใน
กรณีบินทนัท)ี ความสะดวกรวดเร็วในการรับBoarding pass  คําแนะนําและสาธิตการใชอุปกรณ
ความปลอดภยั การใชตัว๋อิเลคทรอนิคสแทนตั๋วกระดาษ มีความสะดวกรวดเรว็ในการรับกระเปา 
และการดแูลผูโดยสารกรณีเครื่องบินลาชา(Delay) และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก วนัเวลา
เดินทางที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดาน
กระบวนการ โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับ
มากไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วโดยสารลวงหนา ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วที่
เคาทเตอรสนามบิน(ในกรณบีินทันท)ี ความสะดวกรวดเร็วในการรบัBoarding pass  วันเวลา
เดินทางที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลง มีความสะดวกรวดเร็วในการรับกระเปา และการดูแลผูโดยสาร
กรณีเครื่องบินลาชา    (Delay) และปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก คําแนะนําและสาธิตการใช
อุปกรณความปลอดภัย และการใชตั๋วอิเลคทรอนิคสแทนตั๋วกระดาษ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-30,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดาน
กระบวนการ โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับ
มากไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วโดยสารลวงหนา ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วที่
เคาทเตอรสนามบิน(ในกรณบีินทันท)ี ความสะดวกรวดเร็วในการรบัBoarding pass  วันเวลา
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เดินทางที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลง มีความสะดวกรวดเร็วในการรับกระเปา และการดูแลผูโดยสาร
กรณีเครื่องบินลาชา    (Delay) และปจจัยที่มีผลระดบักลาง ไดแก คําแนะนําและสาธิตการใช
อุปกรณความปลอดภัย และการใชตั๋วอิเลคทรอนิคสแทนตั๋วกระดาษ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-40,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดาน
กระบวนการ โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับ
มากไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วโดยสารลวงหนา ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วที่
เคาทเตอรสนามบิน(ในกรณบีินทันท)ี ความสะดวกรวดเร็วในการรบัBoarding pass  วันเวลา
เดินทางที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลง มีความสะดวกรวดเร็วในการรับกระเปา และการดูแลผูโดยสาร
กรณีเครื่องบินลาชา(Delay) และปจจยัที่มผีลระดับกลาง ไดแก คําแนะนําและสาธิตการใชอุปกรณ
ความปลอดภยั และการใชตัว๋อิเลคทรอนิคสแทนตั๋วกระดาษ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001-50,000 บาท ใหความคิดเห็นวาปจจยัดาน
กระบวนการ โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับ
มากไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วโดยสารลวงหนา ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วท่ี
เคาทเตอรสนามบิน(ในกรณบีินทันท)ี ความสะดวกรวดเร็วในการรบัBoarding pass  วันเวลา
เดินทางที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลง มีความสะดวกรวดเร็วในการรับกระเปา และการดูแลผูโดยสาร
กรณีเครื่องบินลาชา(Delay) และ ปจจัยที่มผีลระดับกลาง ไดแก คําแนะนําและสาธิตการใชอุปกรณ
ความปลอดภยั และการใชตัว๋อิเลคทรอนิคสแทนตั๋วกระดาษ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป ใหความคิดเห็นวาปจจัยดาน
กระบวนการ โดยรวมมีผลระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยในรายละเอยีด พบวาปจจยัที่มีผลระดับ
มากไดแก ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วโดยสารลวงหนา ความสะดวกรวดเร็วในการซื้อตั๋วที่
เคาทเตอรสนามบิน(ในกรณบีินทันท)ี ความสะดวกรวดเร็วในการรบัBoarding pass  วันเวลา
เดินทางที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลง มีความสะดวกรวดเร็วในการรับกระเปา และการดูแลผูโดยสาร
กรณีเครื่องบินลาชา(Delay) และปจจยัที่มผีลระดับกลาง ไดแก คําแนะนําและสาธิตการใชอุปกรณ
ความปลอดภยั และการใชตัว๋อิเลคทรอนิคสแทนตั๋วกระดาษ 
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สวนท่ี 4 ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 42  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดบัของปญหาดาน
ผลิตภัณฑ(Product) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 

ระดับปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปญหาดานผลติภัณฑ 

(Product) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. จํานวนเที่ยวบินมีนอย 53 
(17.7) 

149 
(49.7) 

79 
(26.3) 

19 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.79 
มาก 

3 

2. เสนทางบินมีนอย 50 
(16.7) 

143 
(47.6) 

86 
(28.7) 

21 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
มาก 

4 

3. เวลาของการขึ้น-ลง ของ เครื่องบินไม
ตรงกับเวลาที่ระบุในตารางบิน(Delay) 

135 
(45.0) 

99 
(33.0) 

57 
(19.0) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
มาก 

1 

4. การ check - in ลาชา 59 
(19.7) 

110 
(36.6) 

104 
(34.7) 

24 
(8.0) 

3 
(1.0) 

3.66 
มาก 

6 

5. ระยะเวลาเดินทางในแตละเที่ยวบิน 36 
(12.0) 

94 
 (31.3) 

134 
(44.7) 

33 
(11.0) 

3 
(1.0) 

3.42 
ปานกลาง 

8 

6. การที่บริษัทยกเลิกเที่ยวบิน 83 
(27.7) 

85 
(28.3) 

91 
(30.3) 

36 
(12.0) 

5 
(1.7) 

3.68 
มาก 

5 

7. การไมชําระคืนคาโดยสารในกรณีที่ 
ผูโดยสารยกเลิกเที่ยวบินดวยตัวเอง 

123 
(41.0) 

88 
(29.3) 

64 
(21.3) 

20 
(6.7) 

5 
(1.7) 

4.01 
มาก 

2 

8. ไมมีการระบุที่นั่ง (ใครขึ้นเครื่องกอน
เลือกที่นั่งไดกอน) 

84 
(28.0) 

94 
(31.4) 

61 
(20.3) 

43 
(14.3) 

18 
(6.0) 

3.61 
มาก 

7 

9. ไมมีบริการอาหารและเครื่องดื่มบน 
เครื่องบินฟรี 

21 
(7.0) 

45 
(15.0) 

89 
(29.7) 

109 
(36.3) 

36 
(12.0) 

2.69 
ปานกลาง 

9 

รวม 3.64 
มาก 
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จากตารางที่ 42 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหา
ดานผลิตภัณฑ(Product) ในการใชสายการบินตนทุนต่าํ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) ในรายละเอียดพบวา ปญหาจํานวนเทีย่วบินมนีอยมี
ปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  เสนทางบินมีนอยมีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74)  เวลาของการ
ขึ้น-ลงของเครื่องบินไมตรงกบัเวลาที่ระบุในตารางบิน(Delay) มีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20)  
การ check - in ลาชามีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66)  ระยะเวลาเดนิทางในแตละเที่ยวบินมีปญหา
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42)  การที่บริษทัยกเลิกเทีย่วบินมีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68)  การ
ไมชําระคืนคาโดยสารในกรณีที่ผูโดยสารยกเลิกเทีย่วบนิดวยตวัเองมปีญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.01) ไมมีการระบุที่นั่ง (ใครขึ้นเครื่องกอนเลือกที่นั่งไดกอน)มีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) 
และ การที่ไมมีบริการอาหารและเครื่องดืม่บน เครื่องบินฟรี มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.69) 
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดานราคา
(Price) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 

ระดับปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปญหาดานราคา(Price) 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. ราคาตั๋วเครื่องบินแพงเกินไปในบาง 
 ชวงเวลา 

89 
(29.7) 

147 
(48.9) 

59 
(19.7) 

3 
(1.0) 

2 
(0.7) 

4.06 
มาก 

1 

2. ราคาตั๋วเครื่องบินแพงกรณีซื้อต๋ัว 
เครื่องบินและบินภายใน 24 ชม. 

92 
(30.7) 

129 
(43.0) 

67 
(22.3) 

11 
(3.7) 

1 
(0.3) 

4.00 
มาก 

2 

3. อัตราคาธรรมเนียมในกรณี 
เปลี่ยนแปลงชื่อ 

79 
(26.3) 

108 
(36.0) 

90 
(30.1) 

22 
(7.3) 

1 
(0.3) 

3.81 
มาก 

4 

4. อัตราคาธรรมเนียมในกรณี 
เปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน( flight change fee ) 

92 
(30.7) 

122 
(40.7) 

72 
(24.0) 

13 
(4.3) 

1 
(0.3) 

3.97 
มาก 

3 

5. อัตราคาธรรมเนียมน้ํามันที่คิดเพิ่มใน 
ต๋ัวเครื่องบิน 

69 
(23.0) 

120 
(40.0) 

92 
(30.7) 

19 
(6.3) 

0 
(0.0) 

3.80 
มาก 

5 

รวม 3.93 
มาก 

 

 
  
 จากตารางที่ 43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหา
ดานราคา(Price) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานราคา
โดยรวมระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) ในรายละเอียดพบวา ปญหาดานราคาตั๋วเครื่องบินแพงเกินไปใน
บางชวงเวลามปีญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) ราคาตั๋วเครื่องบินแพงกรณีซ้ือตั๋วเครือ่งบินและบิน
ภายใน 24 ชม. มีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00)  อัตราคาธรรมเนียมในกรณีเปล่ียนแปลงชื่อมี
ปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81)  อัตราคาธรรมเนียมในกรณีเปล่ียนแปลงเที่ยวบิน ( flight change 
fee) มีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97) และดานอัตราคาธรรมเนียมน้ํามันที่คิดเพิ่มในตั๋วเครื่องบินมี
ปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80)  
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ตารางที่ 44  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดานการจดั
จําหนาย(Place) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 

ระดับปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

(Place) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. ไมมั่นใจในการชําระคาโดยสารทาง 
Internet 

27 
(9.0) 

61 
(20.3) 

102 
(34.1) 

85 
(28.3) 

25 
(8.3) 

2.93 
ปานกลาง 

1 

2. ไมมั่นใจในการชําระคาโดยสารผาน
ทางโทรศัพท(Call center) 

20 
(6.7) 

69 
(23.0) 

91 
(30.3) 

97 
(32.3) 

23 
(7.7) 

2.89 
ปานกลาง 

2 

3. ไมมั่นใจในการชําระคาโดยสารผาน 
ตัวแทนจําหนาย 

8 
(2.7) 

34 
(11.3) 

118 
(39.4) 

103 
(34.3) 

37 
(12.3) 

2.58 
ปานกลาง 

4 

4. ไมมั่นใจในการจองลวงหนา 17 
(5.7) 

64 
(21.3) 

105 
(35.0) 

88 
(29.3) 

26 
(8.7) 

2.86 
ปานกลาง 

3 

รวม 2.82 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางที่ 44 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหา
ดานการจดัจําหนาย(Place) ในการใชสายการบินตนทนุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดาน
การจัดจําหนายโดยรวมระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.82) ในรายละเอียดพบวา ปญหาการไมมั่นใจใน
การชําระคาโดยสารทางInternet มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.93) ไมมั่นใจในการชําระคา
โดยสารผานทางโทรศัพท(Call center) มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.89)  ไมมั่นใจในการ
ชําระคาโดยสารผานตัวแทนจําหนายมีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.58) และ ไมมั่นใจในการ
จองลวงหนามปีญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.86 ) 
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ตารางที่ 45  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดับของปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด(Promotion) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 

ระดับปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปญหาดานการสงเสริม 
การตลาด(Promotion) จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน

(รอยละ)
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. โปรโมชั่นไมชัดเจนหรือไมตรงกับ 
ความเปนจริง 

75 
(25.0) 

113 
(37.7) 

84 
(28.0) 

24 
(8.0) 

4 
(1.3) 

3.78 
มาก 

1 

2. โปรโมชั่นที่มีการเปลี่ยนแปลงบอย 48 
(16.0) 

119 
(39.7) 

102 
(34.0) 

28 
(9.3) 

3 
(1.0) 

3.60 
มาก 

2 

3. ขอมูลและขาวสารเพื่อประชาสัมพันธ 
มีนอย 

34 
(11.3) 

100 
(33.3) 

112 
(37.4) 

47 
(15.7) 

7 
(2.3) 

3.36 
ปานกลาง 

3 

รวม 3.58 
มาก 

 

 
 
 จากตารางที่ 45 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดับของ
ปญหาดานการ(Promotion) ในการใชสายการบินตนทนุต่ํา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) ในรายละเอยีดพบวาปญหาโปรโมชั่นไม
ชัดเจนหรือไมตรงกับความเปนจริงมีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย3.78) โปรโมชั่นที่มีการ
เปล่ียนแปลงบอยมีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) และดานขอมูลและขาวสารเพื่อประชาสัมพันธ
มีนอย มีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.36)   
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ตารางที่ 46  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดานบุคคล
(People) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 

ระดับปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปญหาดานบุคคล(People) 

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. พนักงานตอนรับบนเครื่องพูดจาไม 
สุภาพ  

33 
(11.0) 

68 
(22.7) 

104 
(34.7) 

76 
(25.3) 

19 
(6.3) 

3.07 
ปานกลาง 

8 

2. พนักงานตอนรับภาคพื้นดินพูดจาไม 
สุภาพ 

30 
(10.0) 

89 
(29.7) 

99 
(33.0) 

66 
(22.0) 

16 
(5.3) 

3.17 
ปานกลาง 

4 

3. พนักงานตอนรับบนเครื่องไมสามารถ 
ใหคําแนะนําในการแกปญหาตางๆได 

31 
(10.3) 

80 
(26.7) 

101 
(33.7) 

73 
(24.3) 

15 
(5.0) 

3.13 
ปานกลาง 

6 

4. พนักงานตอนรับภาคพื้นดินไมสามารถ 
ใหคําแนะนําในการแกปญหาตางๆได 

37 
(12.3) 

87 
(29.0) 

98 
(32.7) 

68 
(22.7) 

10 
(3.3) 

3.24 
ปานกลาง 

3 

5. พนักงานตอนรับภาคพื้นดินมักจะ 
หลบเลี่ยงปญหาที่เกิดขึ้น 

35 
(11.7) 

79 
(26.3) 

99 
(33.0) 

72 
(24.0) 

15 
(5.0) 

3.16 
ปานกลาง 

5 

6. พนักงานตอนรับบนเครื่องมักจะหลบ 
เลี่ยงปญหาที่เกิดขึ้น 

32 
(10.7) 

73 
(24.3) 

91 
(30.3) 

87 
(29.0) 

17 
(5.7) 

3.05 
ปานกลาง 

9 

7. พนักงานตอนรับภาคพื้นดินที่ใหบริการมี 
นอย  

36 
(12.0) 

97 
(32.3) 

108 
(36.1) 

52 
(17.3) 

7 
(2.3) 

3.34 
ปานกลาง 

2 

8. พนักงานตอนรับบนเครื่องที่ใหบริการมี 
นอย 

25 
(8.3) 

74 
(24.7) 

117 
(39.0) 

70 
(23.3) 

14 
(4.7) 

3.09 
ปานกลาง 

7 

9. การควบคุมเครื่องบินของกัปตันและ 
นักบินกรณีเครื่องบินตกหลุมอากาศ 

50 
(16.7) 

105 
(34.9) 

89 
(29.7) 

42 
(14.0) 

14 
(4.7) 

3.45 
ปานกลาง 

1 

รวม 3.19 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดาน
บุคคล(People) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานบุคคล
โดยรวมระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19) ในรายละเอยีดพบวา ปญหาดานพนกังานตอนรับบนเครื่อง
พูดจาไมสุภาพมีปญหาระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.07)  พนักงานตอนรับภาคพื้นดนิพูดจาไมสุภาพ 
มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17)  พนักงานตอนรับบนเครื่องไมสามารถใหคําแนะนําในการ
แกปญหาตางๆได มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13)  พนักงานตอนรับภาคพื้นดินไมสามารถ
ใหคําแนะนําในการแกปญหาตางๆไดมีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24)  พนักงานตอนรับ
ภาคพื้นดนิมักจะหลบเลี่ยงปญหาที่เกิดขึ้น มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.16) พนักงาน
ตอนรับบนเครื่องมักจะหลบเลี่ยงปญหาที่เกิดขึ้นมีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05) พนักงาน
ตอนรบัภาคพืน้ดินที่ใหบริการมีนอย มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34) พนักงานตอนรับบน
เครื่องที่ใหบริการมีนอยมีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09) และ การควบคมุเครื่องบินของ
กัปตันและนักบินกรณีเครื่องบินตกหลุมอากาศ มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) 
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ตารางที่ 47  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดานกายภาพ
(Physical) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 

ระดับปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปญหาดานกายภาพ 

(Physical) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. ดานความปลอดภัย,ไมมั่นใจใน 
ตัวเครื่องบิน 

106 
(35.5) 

108 
(35.9) 

51 
(17.0) 

28 
(9.3) 

7 
(2.3) 

3.93 
มาก 

1 

2. เครื่องบินไมสะอาด 41 
(13.7) 

92 
(30.7) 

115 
(38.3) 

42 
(14.0) 

10 
(3.3) 

3.37 
ปานกลาง 

6 

3. ขนาดของเครื่องบินที่มาใหบริการ 54 
(18.0) 

117 
(39.0) 

91 
(30.3) 

30 
(10.0) 

8 
(2.7) 

3.60 
มาก 

5 

4. การนําเครื่องขึ้นบินและลงจอด 64 
(21.3) 

116 
(38.7) 

76 
(25.3) 

35 
(11.7) 

9 
(3.0) 

3.64 
มาก 

4 

5. การตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้น 
บิน 

87 
(29.0) 

89 
(29.6) 

81 
(27.0) 

35 
(11.7) 

8 
(2.7) 

3.71 
มาก 

3 

6. เครื่องบินมีเสียงดังและสั่น 90 
(30.0) 

114 
(38.1) 

61 
(20.3) 

28 
(9.3) 

7 
(2.3) 

3.84 
มาก 

2 

รวม 3.68 
มาก 

 

 
 จากตารางที่ 47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหา
ดานกายภาพ(Physical)  ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดาน
กายภาพโดยรวมระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) ในรายละเอยีดพบวาปญหาความปลอดภยั  ไมมั่นใจใน
ตัวเครื่องบิน มีปญหาระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.93) เครื่องบินไมสะอาด มีปญหาระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.37)  ขนาดของเครื่องบินที่มาใหบริการ มีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60)  การนําเครื่อง
ขึ้นบินและลงจอด มีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) การตรวจเช็คเครื่องกอนนําเครื่องขึ้นบิน มี
ปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) และเครื่องบินมีเสียงดังและสั่น มีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84)  
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ตารางที่ 48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดบัของปญหาดาน
กระบวนการ(Process) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
 

ระดับปญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 
ปญหาดานกระบวนการ 

(Process) จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

 
ระดับ 
ท่ี 

1. วันเวลาเดินทางที่ไมสามารถ 
เปลี่ยนแปลงได 

144 
(48.0) 

84 
(28.0) 

47 
(15.7) 

19 
(6.3) 

6 
(2.0) 

4.14 
มาก 

1 

2. การรับกระเปาลาชา 50 
(16.7) 

91 
(30.3) 

119 
(39.7) 

33 
(11.0) 

7 
(2.3) 

3.48 
ปานกลาง 

2 

3. การรับ Boarding pass ลาชา  34 
(11.3) 

90 
(30.0) 

129 
(43.1) 

40 
(13.3) 

7 
(2.3) 

3.35 
ปานกลาง 

3 

4. การซื้อต๋ัวโดยสารลวงหนาไมสะดวก 25 
(8.3) 

78 
(26.0) 

110 
(36.7) 

62 
(20.7) 

25 
(8.3) 

3.05 
ปานกลาง 

6 

5. การซื้อต๋ัวโดยสารที่เคาทเตอร 
สนามบินใชเวลานาน (บินทันที) 

30 
(10.0) 

76 
(25.3) 

113 
(37.7) 

68 
(22.7) 

13 
(4.3) 

3.14 
ปานกลาง 

5 

6. ความสะดวกในการขึ้นรถBUS 
 เพื่อที่จะไปขึ้นหรือลงจากเครื่องบิน 

48 
(16.0) 

72 
(24.0) 

124 
(41.4) 

43 
(14.3) 

13 
(4.3) 

3.33 
ปานกลาง 

4 

รวม 3.42 
ปานกลาง 

 

 
 จากตารางที่ 48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหา
ดานกระบวนการ(Process) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดาน
กระบวนการโดยรวมระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42) ในรายละเอียดพบวา วันเวลาเดินทางที่ไม
สามารถเปลี่ยนแปลงไดมีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14)  การรับกระเปาลาชา มีปญหาระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.48)   การรับ Boarding pass ลาชา มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35)   การซื้อ
ตั๋วโดยสารลวงหนาไมสะดวก มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05)  การซื้อตั๋วโดยสารที่เคาท
เตอรสนามบินใชเวลานาน(บินทันที) มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14) และความสะดวกใน
การขึ้นรถ BUS เพื่อที่จะไปขึ้นหรือลงจากเครื่องบิน มีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33)  
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ตารางที่ 49  แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดับของปญหาดานสวน
ประสมทางการตลาดบริการในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  
  
ปญหาดานสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ(Product) 3.64 มาก 
2. ปญหาดานราคา(Price) 3.93 มาก 
3. ปญหาดานการจัดจําหนาย(Place) 2.82 ปานกลาง 
4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) 3.58 มาก 
5. ปญหาดานบุคคล(People) 3.19 ปานกลาง 
6. ปญหาดานกายภาพ(Physical) 3.68 มาก 
7. ปญหาดานกระบวนการ(Process) 3.42 ปานกลาง 

รวม 3.47 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 49 แสดง จํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับปญหา
สวนประสมทางการตลาดบริการในการใชสายการบินตนทุนต่ํา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความ
คิดเห็นวา ปญหาสวนประสมทางการตลาดบริการในการใชสายการบินตนทุนต่ําอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.47) โดยในรายละเอียดพบวา ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีปญหาระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3.64)  ดานราคาโดยรวมมีปญหาระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.93)  ดานการจัดจําหนายโดยรวมมีปญหา
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.82)  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีปญหาระดับมาก(คาเฉลี่ย 
3.58)  ดานบุคคลโดยรวมมีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.19)  ดานกายภาพโดยรวมมีปญหา
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) และ ดานกระบวนการโดยรวมมีปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42)  
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