
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึง ระเบยีบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เครื่องมอืและสถิติที่ใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศกึษา 

 
ขอบเขตของเนื้อหา 

การศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา ของ
ผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มขีอบเขตของเนื้อหาปจจยัที่เกี่ยวของ กบัสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยัดานผลิตภณัฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 
 

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้คือ ผูบริโภคในเขตจังหวดักรุงเทพมหานครที่ใช หรือ เคยใช
บริการของสายการบินตนทนุต่ํา  
 
 ประชากรกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนที่แนนอน ของประชากร ที่ใช   หรือ   เคยใช  
ผูศึกษาจึงกําหนดตัวอยาง จํานวนทั้งหมด  300 ราย โดยทําการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)  เชน สนามบินดอนเมืองขณะกอนเดินทางโดยสารสายการบินตนทุนต่าํ 
บริษัทเอกชน สถานที่ราชการและรัฐวิสาหกิจ ในเขตกรุงเทพมหานคร และทางอินเตอรเน็ต 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 2 ประเภทคือ
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1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 300  ราย โดยใช แบบสอบถาม(Questionnaires) 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
 
การรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการคํานวณคาความถี่ และ
คารอยละ  

สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการวิเคราะหโดย
การคํานวณคาความถี่ และคารอยละ 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจ   เลือกใชสายการบินตนทุนต่ํา  ของ
ผูตอบแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอองคประกอบของการปจจัยในดานตาง ๆ ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และ
ดานกระบวนการ ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
  ความสําคัญของปจจัยมากทีสุ่ด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
  ความสําคัญของปจจัยมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
  ความสําคัญของปจจัยปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
  ความสําคัญของปจจัยนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 

ความสําคัญของปจจัยนอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
สวนที่ 4 ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถามในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอองคประกอบของปญหาในดานตาง ๆ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
การจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และดานกระบวนการ ซ่ึงมีคําตอบ
ใหเลือก 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนดงันี้ 

ความสําคัญของปญหามากที่สุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
ความสําคัญของปญหามาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 

  ความสําคัญของปญหาปานกลาง  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
  ความสําคัญของปญหานอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 

ความสําคัญของปญหานอยที่สุด  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย  จะนํามาวเิคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ผูศกึษานํามาวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequency) 
รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  

ในการวิเคราะหความสําคัญของปจจัยและปญหา ไดนําคาเฉลี่ยมาแปลผลดังนี้ 
4.50 – 5.00  หมายถึง  ความสําคัญของปจจัย/ ปญหามากที่สุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง  ความสําคัญของปจจัย/ ปญหามาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง  ความสําคัญของปจจัย/ ปญหาปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง  ความสําคัญของปจจัย/ ปญหานอย 
1.00 – 1.49  หมายถึง  ความสําคัญของปจจัย/ ปญหานอยที่สุด 
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	  ความสำคัญของปัจจัยมากที่สุด  เกณฑ์การให้คะแนนเท่ากับ 5 
	  


