
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 ในชวง 4-5 ปที่ผานมา ไดเกิดความซบเซาของของธุรกิจสายการบนิ อันเปนผลจากความ
ซบเซาของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งเหตกุารณวนิาศกรรม 11 กันยายน 2544 รวมทั้ง
เหตุการณการระเบิดที่บาหลี สงครามสหรัฐ-อิรัก ตอเนื่องมาถึงเหตุการณการระบาดของโรค
ทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง(ซารส:SARS) ไดสงผลใหสายการบินตางๆทั่วโลกตองประสบ
ปญหาขาดทุนอันเปนผลมาจากจํานวนผูโดยสารที่ลดลง เนื่องมาจากความวติกในเรื่องความ
ปลอดภัยจึงสงผลกระทบตอการทองเที่ยวและการเดนิทางโดยเครื่องบนิ ในขณะที่ตนทุนการ
ดําเนินธุรกิจการบินกลับสูงขึ้นเนื่องมาจากภาวะคาใชจายดานประกันภัย และดานระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่เพิม่สูงขึ้นอยางมาก โดยสายการบินที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดก็คือ สายการบินใน
สหรัฐอเมริกาและในแคนาดา จนทําใหสายการบินหลายแหงซ่ึงแบกภาระขาดทนุและภาระหนี้สิน
จํานวนมากไมไหว ตองเขาสูกระบวนการลมละลาย เชน สายการบนิยูไนเต็ด แอรไลนส(United 
Airlines) เปนสายการบินอนัดับ 2 ของสหรัฐอเมริกา, สายการบินยเูอส แอรเวยส(U.S. Airways)ซ่ึง
ใหญเปนอนัดบั 6 ของสหรัฐอเมริกา และ สายการบินแอรแคนาดา อีกทั้งยังรวมถึงการระบาดของ
โรคซารส สงผลกระทบตอธุรกิจสายการบินในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟค ทําใหสายการบินในภูมิภาค
เอเซีย-แปซิฟคประสบปญหาเรื่องรายไดที่ลดลง ( ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2546 : ฉบับที่11260)   
 อยางไรก็ตาม ทามกลางภาวะตกต่ําของสายการบินใหญๆทั่วโลกที่กลาวมา สายการบิน
ขนาดเล็กที่ใหบริการแบบประหยดัดวยตนทุนต่ํา ที่เรียกวา Low-cost/ Low-fare Airlines กลับอยู
รอดและฟนฝาวิกฤตมาได และเติบโตอยางรวดเร็ว สวนกระแสธุรกิจการบิน ความนิยมในสายการ
บินตนทุนต่ําไดทําใหมกีารจดัตั้งเพิ่มขึ้นทัว่โลก  
 สายการบินตนทุนต่ํา เปนพัฒนาการหนึ่งของธุรกิจการบินของโลก ที่ไดกลายเปนทางเลือก
สําหรับผูใชบริการเดินทางอากาศ เนื่องจากคาโดยสารต่ํากวาสายการบินปกติประมาณครึ่งหนึ่ง จน
มีสวนแบงตลาดธุรกิจการบินของโลกสัดสวนไมนอย ปจจุบันสายการบินตนทุนต่ํามีอยู 2 แบบ 
แบบแรกคือเปนสายการบินอิสระ ไมขึ้นกับสายการบินอื่น และแบบที่ 2 เปนสายการบินในสังกัด
สายการบินขนาดใหญกวา 

แนวคิดของสายการบินตนทุนต่ํา มีตนกําเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา กอนเขาไป
แพรหลายในยุโรป กระทั่งสะพัดมายังเอเชีย ธุรกิจสายการบินตนทุนต่ําของโลก ถือกําเนิดเมื่อป 
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1971 โดยสายการบินเซาธเวสต แอรไลนส (Southwest Airlines) เปนสายการบินตนทุนต่ําสายการ
บินแรก เปดใหบริการเที่ยวบินในสหรัฐอเมริกา จากนั้น จึงเริ่มมีสายการบินตนทุนต่ําอ่ืนๆ 
ใหบริการ เชน เจ็ตบลู แอรเวยส (Jet Blue Airways) และ ฟรอนเทียร แอรไลนส (Frontier Airlines) 
เปนตน สายการบินตนทุนต่ําในสหรัฐอเมริกา ประสบความสําเร็จอยางคอยเปนคอยไปกระทั่ง
ปจจุบันสามารถครองสวนแบงตลาดในอเมริกาไดถึง 25% ในยุโรป สายการบินตนทุนต่ํากําเนิด
หลังสหรัฐอเมริกาถึง 20 ป โดยเริ่มตนในป 1991 ไดแกสายการบินตนทุนต่ํา ไรอันแอร (Ryanair) 
ของไอรแลนด เปดใหบริการ ตามดวยอีซ่ี เจ็ต (Easy Jet) ของอังกฤษ กระแสตื่นตัวธุรกิจสายการ
บินตนทุนต่ํา ทําใหเกิดสายการบินตนทุนต่ําในยุโรปถึงประมาณ 70 รายในชวงกวาทศวรรษที่ผาน
มา อยางไรก็ตาม กวา 20 ราย ตองเลิกกิจการ สายการบินตนทุนต่ําที่ยังบริการอยู จํานวนหนึ่ง
เทานั้นดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพและเติบโตอยางรวดเร็ว อาทิ ไรอันแอร อีซ่ีเจ็ต เปนตน ใน
เอเชีย-แปซิฟก สายการบินตนทุนต่ําเริ่มใหบริการในออสเตรเลีย โดยสายการบินเวอรจิน บลู 
(Virgin Blue) ป 2000 ตามดวยแอรเอเชีย (Air Asia) ของมาเลเซีย ปลายป 2001 รวมทั้งสายการบิน
รายใหมอยางแวลูแอร (Valuair) และไทเกอร แอรเวยส (Tiger Airways)ของสิงคโปร เปนตน 
สําหรับ ในประเทศไทย กระแสสายการบินตนทุนต่ําเกิดขึ้นเมื่อปลายป 2546 ดวยการกําเนิดของ
เครือโอเรียนท ไทย แอรไลนส ไดเปดบริการสายการบินตนทุนต่ําวัน-ทูว-โก (One-Two-Go) และ
ในเวลาไลเล่ียกัน ไทย แอรเอเชีย (Thai AirAsia) ขึ้นมาถือหุนโดยแอรเอเชียของมาเลเซีย รวมทัง้นก
แอร (Nok Air) สายการบินตนทุนต่ําถือหุนโดยการบินไทย( หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย,2547 :
ฉบับที่ 1458)    

สายการบินตนทุนต่ํา จะเนนสินคาและบริการที่เรียบงาย และประหยัด เพื่อบริหารตนทุน 
โดยมีลักษณะรูปแบบดําเนินการดังนี้ 

1. ไมมีบริการเสิรฟอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน ไมมีบริการหูฟงสําหรับฟงเพลง และ
บริการฉายภาพยนตรใหชม  เพื่อลดตนทุนดําเนินงานและอุปกรณ โดยเฉพาะตนทุนบุคลากร การ
งดบริการอาหารบนเครื่องบิน ยังประหยัดเวลาเตรียมพรอมเที่ยวบินเที่ยวตอไป (Turnaround Time) 
เพราะไมตองเสียเวลาเตรียมอาหารขึ้นเครื่อง รวมทั้งลดเวลาทําความสะอาดบนเครื่อง ทําให
ประหยัดเวลาที่ตองเสียไปกับการจอดรอที่สนามบิน ชวยลดคาใชจายคาธรรมเนียมสนามบิน 

2. ไมมีหองวีไอพีบริการผูโดยสารที่สนามบิน ชวยลดคาใชจายที่สนามบิน 
3. ไมมีการจองที่นั่งกอนขึ้นเครื่อง ผูโดยสารขึ้นกอน เลือกที่นั่งไดกอน ระบบนี้ จะทําให

ผูโดยสารรีบขึ้นเครื่อง จึงชวยใหเครื่องบินออกบินรวดเร็ว ตรงเวลา ไมตองเสียเวลาจอดรอเรียก
ผูโดยสาร ชวยลด Turnaround Time ทั้งยังชวยประหยัดคาธรรมเนียมสนามบิน และคาเชื้อเพลิง 
ระหวางติดเครื่องยนตจอดรอที่สนามบิน  
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4. ใหบริการ Single Class คือไมมีการแบงชั้นผูโดยสาร คาตั๋วปกติ จึงมีราคาเดียวแตละ
เสนทางบิน ไมมีตั๋วราคาพิเศษสําหรับเด็ก และไมมีโปรแกรมสะสมไมลเดินทาง จํากัดน้ําหนัก
กระเปา และสัมภาระผูโดยสารเขมงวด เพื่อควบคุมน้ําหนักบรรทุกเครื่องบิน และชวยประหยัดคา
เชื้อเพลิง 

5. ไมมีการคืนเงินคาตั๋ว กรณีผูโดยสารยกเลิกเที่ยวบิน หรือข้ึนเครื่องไมทัน และไมให
ผูโดยสารเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินที่จอง 

6. ใชระบบตั๋วอิเล็กทรอนิกสแทนตั๋วกระดาษ ใหจองตั๋วออนไลนผานระบบอินเตอรเน็ต จงึ
ประหยัดคาใชจายพิมพตั๋ว และคาคอมมิชชั่นใหตัวแทนจําหนายตั๋ว รวมทั้งประหยัดคาเชาพื้นที่
สํานักงานขายสายการบิน 

7. ใหบริการดวยเครื่องบินรุนเดียวกันทั้ง Fleet หรืออยางมากไมเกิน 2 รุน รูปแบบ
ใหบริการเชนนี้ เปนจุดเดนสายการบินตนทุนต่ํา เพราะนอกจากจะสะดวกตอการบํารุงรักษาสวน
ชางเครื่องยนต ยังประหยัดคาใชจายอบรมนักบิน และเจาหนาที่บริการบนเครื่องบินดวย เทียบกับ
สายการบินปกติ ที่มักบริการผูโดยสารดวยเครื่องบินหลายรุน ทําใหมีคาใชจายสูงกวา เพราะ
เครื่องบินแตละรุนแตละแบบ จะซับซอน และรายละเอียดเทคนิคตางกันคอนขางมาก 

8. เนนเสนทางบินระยะสั้น บริการเฉพาะเสนทางในประเทศ หรือประเทศใกลเคียง และ
บริการจากจุดเริ่มตน สูจุดหมายปลายทางเสร็จส้ินเสนทางนั้น (Short-haul and point-to-point 
traffic) กลาวคือ จะไมมีการแวะจอดเครื่องบินบนเสนทางผาน เพื่อรับสงผูโดยสารที่ตองการใช
บริการเชื่อมตอกับเที่ยวบินอื่น (No Connecting Flights) การใหบริการลักษณะนี้ ชวยประหยัดเวลา
ที่ตองใชแตละเที่ยวบิน ทําใหถึงจุดหมายปลายทางเร็วข้ึน อีกทั้งประหยัดคาใชจายแวะจอดที่
สนามบิน ซ่ึงมีทั้งคาธรรมเนียมตางๆ จากการใชสนามบิน และคาใชจายเจาหนาที่สนามบินที่
ใหบริการ Flight Connection รวมทั้งการขนกระเปาสัมภาระผูโดยสาร ทั้งขึ้นและลงจากเครื่องบิน 

9. พยายามเนนใชสนามบินระดับรอง (Secondary Airports) ซ่ึงคาธรรมเนียมใชสนามบิน
ต่ํากวาสนามบินใหญๆ หรือสนามบินหลัก แตสนามบินรองที่เลือกใช ตองมีเสนทางคมนาคมทาง
บกที่สะดวก สามารถเชื่อมโยงไมไกลจากตัวเมืองสําคัญๆ หรือเมืองทองเที่ยวมากนัก คือไมควรใช
เวลาเดินทางโดยรถยนตเกิน 45 นาที  

10. เนนระบบการทํางานของพนกังานเปนแบบ Hight Utilization โดยที่พนกังาน 1 คน อาจ
สามารถทําหนาที่ ไดหลายอยาง (multi-task person) เชนพนักงานตอนรับบนเครื่องบินอาจตองทํา
หนาที่เปนพนกังานเช็กอนิผูโดยสาร พนักงานทําความสะอาดบนเครื่องบิน หรือหนาที่อ่ืนๆ เปนตน 
(http:// www.geocites.com/kana_kacha/lowcost/lowcostmain1.html)   
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 ปจจุบันสายการบินประเภทนี้กําลังไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆจากผูใชบริการเพราะคา
โดยสารเครื่องบินที่ประหยัดกวา ซ่ึงเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน จนทําใหสายการบิน
ใหญๆตองตระหนักถึงความสําคัญของคูแขงเหลานี้ และไดหันมาใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอสู
กับสายการบินตนทุนต่ําเหลานี้ รวมทั้งการจัดตั้งสายการบินลูกหรือสายการบินในเครือข้ึนมาใหมที่
ใหบริการแบบตนทุนต่ํา เพื่อมาปะทะกับสายการบินตนทุนต่ําเหลานี้ โดยหวังจะแยงชิงสวนแบง
ตลาดกลับคืนมา ดังนั้นสายการบินตนทุนต่ําจึงตองพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนาใหธุรกิจของ
ตนใหสามารถอยูรอดได อยางไรก็ตามสายการบินตนทุนต่ําไมไดจะประสบความสําเร็จและอยูรอด
ไดทุกราย เนื่องจากความสําเร็จดังกลาวยอมขึ้นอยูกับปจจัย(Success Factor) และเงื่อนไขตางๆใน
การดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยดานตนทุนและปจจัยตลาด ซ่ึงก็คือตนทุนในการจัดหา
เครื่องบินมาใหบริการ และตนทุนแรงงานหรือคาใชจายดานบุคลากร นอกจากนี้ที่สําคัญก็คือ 
ตนทุนน้ํามันเชื้อเพลิงซ่ึงปจจุบันเปนคาใชจายที่มีแนวโนมเพิ่มขึ้นเปนลําดับ ซ่ึงจะตองบริหาร
ตนทุนเหลานี้ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งนี้พบวาสายการบินตนทุนต่ําที่จะสบความสําเร็จจะตองมี
ตนทุนตอที่นั่งตอหนึ่งหนวยระยะทาง(Cost per seat per mile) ต่ํากวาสายการบินปกติประมาณรอย
ละ 40-50 สงผลใหสามารถคิดอัตราคาโดยสารต่ํากวาสายการบินปกติไดประมาณครึ่งหนึ่ง 
นอกเหนือจากปจจัยดานตนทุนแลว ส่ิงที่จะตองควบคูกันคือ ปจจัยดานรายรับหรือปจจัยดาน
การตลาด ซ่ึงจะเปนตัวกําหนดความสามารถในการแขงขันตลอดจนความอยูรอดของธุรกิจสายการ
บินตนทุนต่ํา( หองสมุดธนาคารไทยพาณิชย,2547 :ฉบับที่ 1458)   รวมถึงโอกาสในอนาคตเมื่อ
สนามบินสุวรรณภูมิไดเปดใชบริการ สนามบินดอนเมืองจะถูกกําหนดใหบริการเฉพาะสายการบิน
ตนทุนต่ํา กับ เครื่องบินเหมาลํา (Charter fight) เทานั้น จึงเกิดการขยายตัวของธุรกิจและสงผลดีตอ
ทุกสายการบินตนทุนต่ํา(บิสเนสไทย,2547 :ฉบับวันที่ 24 สิงหาคม) และรวมทั้งจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนจุดศูนยกลางของทุกสายการบินตนทุนต่ําใชในการเริ่มเที่ยวบิน จึงถือวา
เปนศูนยกลางความเจริญของประเทศไทย  
 ดวยเหตนุี้ ผูศึกษาจึงตองการศึกษา ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุน
ต่ําของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการในการวางแผนจดั
เครื่องมือทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค รวมทั้งการแกไขปญหาตางๆที่
ผูบริโภคประสบจากการใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหนือคูแขงขัน ภายใตสภาพการแขงขันที่สูงขึ้น  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาถึงปญหา ในการใชบริการใชสายการบินตนทุนต่ํา ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และเสนอแนวทางในการพัฒนาการใหบริการการเดินทางทางอากาศ 
 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินตนทุนต่ําของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. ทําใหทราบถึงปญหาตางๆในการใชบริการของการใชสายการบินตนทุนต่ําของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. สามารถนําขอมูลไปใชใหเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจสายการบินตนทุนต่าํ 

ในการปรับปรงุบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 
นิยามศัพท 
  ปจจัย หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา เชน ปจจยัดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกายภาพ และปจจยัดาน
กระบวนการ 
 สายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) หมายถึง สายการบินที่มีตนทุนต่ําในการ
ดําเนินงานที่เปดใหบริการในประเทศไทยประกอบดวย สายการบินแอรเอเชีย, สายการบินวนัทูโก
บายอเรียนทไทย และสายการบินนกแอร  
 ผูบริโภค หมายถึง ผูใช หรือผูเคยใชบริการของสายการบินที่มีตนทุนต่ํา  ในเขต จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 
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