
 ซ

 
 

สารบัญ 
 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ                                                                                ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1      บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 5 
 ประโยชนที่ทีไ่ดรับจากการศึกษา 5 
 นิยามศัพท 5 
 
บทที่ 2    ทฤษฎี แนวคดิ และงานวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  6 
 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วของ 6 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 9 
 
บทที่ 3     ระเบียบวิธีการศกึษา                                                                                               14 

 ขอบเขตการศึกษา    14                               
 ขอบเขตเนื้อหา   14  
   ขอบเขตประชากร 14 

 ประชากรกลุมตัวอยางและวธีิการคัดเลือกตัวอยาง       14                                   
 ขอมูลและแหลงขอมูล 14 
 การรวบรวมขอมูล 15 
 การวิเคราะหขอมูล 16 
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 ฌ

 

สารบาญ (ตอ) 
 
  
   หนา 
บทที่ 4 ผลการศึกษา 17 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 17 
 สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ 21 
  สวนที ่3  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินตนทุนต่ํา 28
  สวนที ่4  ปญหาในการใชบริการสายการบินตนทุนต่ําของผูตอบแบบสอบถาม 71  
 
บทที่ 5     สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 81 
 สรุปผลการศึกษา 81 
 อภิปรายผล 88 
 ขอคนพบ 90 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 91 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาในครั้งตอไป 94 
 
บรรณานุกรม 95 
 
ภาคผนวก 
                  แบบสอบถาม 97 
 
ประวัติผูเขียน 104 
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 ญ

สารบาญตาราง 

 
 

ตารางท่ี หนา 
 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 18 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 19 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 19 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาของการใชบริการ 21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามสายการบินตนทนุต่ําที่ใช 

เปนประจํา 21 
9 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ซ้ือตั๋วเดนิทาง 

สายการบินตนทุนต่ํา 22 
10 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะตั๋วการใช 

ของสายการบินตนทุนต่ํา 22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของสายการบิน 

ตนทุนต่ําที่ใช 23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามวนัที่ใชบริการ 23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุของการใชบริการ 24 
14 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 24 
15 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งของการใชบริการ 25 
16 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามความคิดในอนาคต 

ของการใชบริการ 26 
17 แสดงจํานวนและรอยละของแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําผูอ่ืนมาใชบริการ 27 
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 ฎ

สารบาญตาราง(ตอ) 

 
 

ตารางท่ี หนา 
 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจยัดาน 
 ผลิตภัณฑ(Product) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา 28 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจยั 30 
ดานราคา(Price) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา  

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจยั 
ดานการจดัจําหนาย(Place) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ํา  32 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจยัดาน 
 การสงเสริมการตลาด(Promotion) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา 33 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจยัดาน 

บุคคล(People) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา  35 
23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจยัดาน 

กายภาพ(Physical)ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา 37 
24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจยั 

ดานกระบวนการ(Process)ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ํา  38 
25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจยั 

สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทุนต่ํา 39 
26 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

บริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบนิตนทุนต่ําจําแนกตามเพศ 40 
27 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) 

 ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ 41 
28 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานราคา(Price)   

ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ 42 
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 ฏ

สารบาญตาราง(ตอ) 

 
 

ตารางท่ี หนา 
 

29 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานจัดจําหนาย(Place)   
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ 43 

30 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ 44 

31 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานบุคคล(People)    
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ 45 

32 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานกายภาพ(Physical) 
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ 46 

33 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานกระบวนการ (Process)     
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามเพศ 47 

34 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของสวนประสมทางการตลาดบริการ     
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามตามรายได 49 

35 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได 52 

36 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานราคา(Price)   
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได 54 

37 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานจัดจําหนาย(Place)   
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได 57 

38 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได 59 

39 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานบุคคล(People)    
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได 62 
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 ฐ

สารบาญตาราง(ตอ) 

 
 

ตารางท่ี หนา 
 

40 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานกายภาพ(Physical) 
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได 66 

41 แสดงคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปจจัยดานกระบวนการ (Process)     
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชสายการบินตนทนุต่ําจําแนกตามรายได 68 

42 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดาน 
ผลิตภัณฑ(Product) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา 71 

43 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดาน 
ราคา(Price) ในการใชสายการบินตนทุนต่าํ 73 

44 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดาน 
การจัดจําหนาย(Place) ในการใชสายการบนิตนทุนต่ํา 74 

45 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดาน 
การสงเสริมการตลาด(Promotion) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา 75 

46 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดาน 
บุคคล(People) ในการใชสายการบินตนทนุต่ํา 76 

47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดาน 
กายภาพ(Physical) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา 78 

48 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถามและระดับของปญหาดาน 
กระบวนการ(Process) ในการใชสายการบินตนทุนต่ํา 79 

49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม และระดับของปญหาดาน 
สวนประสมทางการตลาดบริการในการใชสายการบินตนทุนต่ํา  80 
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