
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาเรื่องปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service 

Marketing Mix) ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ หรือ
ชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ และปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ เพื่อเปนแนวทางสําหรับธุรกิจโรงเรียนสอนทําเบ
เกอรี่ในการวางกลยุทธทางการตลาดใหตรงกับความตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด 

  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 3 แหง ไดแก โรงเรียนสอนการผลิตอาหารมาตรฐาน UFM ตั้งอยูบน ถ.ทาแพ อ.เมือง     
จ.เชียงใหม   สถาบันศิลปศาสตรการอาหาร ตั้งอยูบน ถ.โชตนา อ.เมือง จ.เชียงใหม และ โรงเรียน
อาชีวะศึกษา ตั้งอยูบน ถ. ไปรษณีย อ.เมือง จ.เชียงใหม ทั้งหมด 120 คนทําการเก็บขอมูลท้ัง ขอมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควา จากขอมูลท่ีมีผูรวบรวมไวทั้ง บทความ เอกสาร 
ตํารา รายงานการวิจัย และ Web site ตางๆที่เกี่ยวของ  ขอมูล  ปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการ
เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่ที่โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 3 แหง ซ่ึงขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามา
วิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  คืออธิบายลักษณะทั่ว ๆ  ไป
ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  ไดแก  คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย 
(Mean)  โดยการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ ใชมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) 

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 จากผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่ทั้งหมด 120 คน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 85.8 และเปน เพศชาย รอยละ 14.2  สวนใหญ
มีอายุระหวาง 30 –39 ป คิดเปนรอยละ 34.2 สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
57.5 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ  คิดเปนรอยละ 35.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตั้งแต 10,000 ถึง     
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 70.8   สวนใหญยังไมเคยเรียนทําเบเกอรี่มากอน คิดเปนรอยละ 45.8 
สวนผูที่เคยเรียนทําเบเกอรี่มาแลวสวนใหญไปเรียนที่สถาบันศิลปศาสตรการอาหาร คิดเปนรอยละ 
29.4  เห็นวาวันที่เหมาะสมในการเรียนคือ วันเสาร และวันอาทิตย  คิดเปนรอยละ 70.0 ชวงเวลาที่
เหมาะสมคือ เวลากอน 11.00 น. คิดเปนรอยละ 31.7 เรียนครั้งละ ครึ่งวัน (4 ชม) เหมาะสมที่สุด คิด
เปนรอยละ 27.5 ตองการเรียนมากกวา 10 ชนิดในแตละหลักสูตร คิดเปนรอยละ 42.5 จํานวน
ผูเขารวมเรียนที่เหมาะสมในแตละหลักสูตรคือ 6 – 10 คน คิดเปนรอยละ 51.7  คาใชจายในการ
เรียนเบเกอรี่ ในแตละหลักสูตรที่เหมาะสม คือ 2,000 ถึง 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 68.3  มีเหตุผล      
ในการเลือกเรียนคือ  เพื่อเปนงานอดิเรก คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมา เปนการสรางรายไดเสริม  
คิดเปนรอยละ 21.7 และเพื่อนําไปประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ20.0 ตามลําดับ  หลักสูตรที่ชอบ 
หรืออยากเรียนมากที่สุดคือ หลักสูตรผูประกอบการเบเกอรี่ คิดเปน  รอยละ 23.3 รองลงคือ
หลักสูตรขนมอบเบื้องตน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอุปกรณ 
ทําเบเกอรี่แลว คือ เตาอบ คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา ไดแก เครื่องตีไข และเครื่องผสมแปง      
คิดเปนรอยละ 30.8   21.7 และ10.0 ตามลําดับ  
 
 
สวนท่ี 2: ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 

 การวิ เคราะหขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานการตลาด              
ทั้ง 7 ปจจัยโดยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ของผูตอบแบบสอบถาม
สูงสุด เรียงตามระดับความสําคัญ อันดับที่ 1ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย4.27) อันดับที่ 2 
ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ (คาเฉล่ีย4.18)  อันดับที่ 3 ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉลี่ย4.07)  อันดับที่ 4 ไดแก ปจจัยดานสถานที่ (คาเฉลี่ย4.00)  อันดับที่ 5ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ย3.87)  อันดับที่ 6 ไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย3.79)  และอันดับที่ 7 ไดแก 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย3.70)  ตามลําดับ มีรายละเอียดดังนี้   
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ปจจัยดานบุคลากร   ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด อันดับ
แรกไดแก พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี (คาเฉลี่ย 4.47) อันดับ 2 พนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี (คาเฉลี่ย 4.43) อันดับ 3 ครูสอนเบเกอรี่มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทาน
ชื่นชอบ (คาเฉลี่ย 4.40) อันดับ 4 พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา (คาเฉลี่ย 
4.36) อันดับ 5 พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.43) อันดับ 6 พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.33)อันดับ 7 
ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่โดยตรง) 
(คาเฉลี่ย 4.22)  ตามลําดับ 

 ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ   ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด อันดับแรกไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพ
สมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน (คาเฉลี่ย 4.44)  อันดับ 2 
อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน (คาเฉลี่ย 4.41) อันดับ 3 โรงเรียนมีอุปกรณ
ที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ (คาเฉลี่ย 
4.37) ตามลําดับ 

ปจจัยดานกระบวนการบริการ  ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดอัน ดับแรกไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ    ถูกตอง  รวดเร็ว 
(คาเฉลี่ย 4.37) อันดับ 2 โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  สรางความสะดวก
ใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน (คาเฉลี่ย 4.28) 

ปจจัยดานสถานที่บริการ   ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด
ไดแกทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน (คาเฉลี่ย 4.27) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด อันดับ
แรกไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอน
ตามขั้นตอนของหลักสูตร (คาเฉลี่ย 4.43) อันดับ 2 โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท (คาเฉลี่ย4.37) อันดับ 3 หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ
(คาเฉล่ีย4.35) และอันดับ 4 โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน 
(คาเฉลี่ย4.33) ตามลําดับ                
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ปจจัยดานราคา  ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากอันดับแรกไดแก 
อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 4.43) อันดับ 2 โรงเรียนรับชําระ
เงินเปนบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย4.37) ตามลําดับ                                                                                                                   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป (คาเฉลี่ย 4.22) 
 
สวนท่ี 3: ปญหา และขอเสนอแนะของผูใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่  
 การวิเคราะหขอมูลปญหาจากผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยทางดานการตลาด
ทั้ง 7 ปจจัย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปญหาที่มีผลตอการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ สรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับ วัน เวลาเรียนที่
ทางโรงเรียนจัดใหสรางความไมสะดวก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ ไมมีวัตถุดิบ 
และอุปกรณจําหนาย เมื่อตองการนําไปทําที่บาน คิดเปนรอยละ 34.2 

ปจจัยทางดานราคา   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับ อัตราคาเลาเรียนแพง 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมา โรงเรียนไมรับชําระดวยบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 15.8   
 ปจจัยทางดานสถานที่บริการ   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับ โรงเรียนมี
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมา ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนไม
สะดวกตอการเดินทางมาเรียน คิดเปนรอยละ 31.7 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับการขาด
การประชาสัมพันธทําใหการแจงขาวสารของโรงเรียนมีไมทั่วถึง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.7 
รองลงมา คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ นอย ทําใหไมสามารถทราบขอมูลของทางโรงเรียน คิดเปน
รอยละ 47.5   
 ปจจัยดานบุคลากร   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับ พนักงานไมสามารถ
แกปญหาได คิดเปนรอยละ 21.7 รองลงมา คือ ปญหาพนักงานใหคําแนะนําปรึกษาไมชัดเจน และ
พนักงานใหบริการไมเสมอภาค มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 20.0   
 ปจจัยดานกระบวนการ   พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาเกี่ยวกับพนักงานมีไม
เพียงพอตอการใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ ไมไดรับความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดตอ คิดเปนรอยละ 31.7   
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ปจจัยการสรางและนําเสนอทางกายภาพ    พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหา
เกี่ยวกับ โรงเรียนไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เครื่องทํา
น้ําเย็นสําหรับดื่มมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือ หองเรียนคับแคบเกินไป คิดเปน      
รอยละ 25.8   
 
สวนท่ี 4: ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่
    จําแนกตามเพศ 
       
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.92)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในระดับมาก
ที่ สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน                
คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และโรงเรียนมี
หลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  
  สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.87)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  
เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการ 

 
 ปจจัยดานราคา   พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญ
กับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.00)  และ (3.51) ตามลําดับ สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียน
ถูกเมื่อ เปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่ อ่ืนๆ รองลงมาคือโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต  
ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานสถานที่บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.08) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการและโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยาง
เพียงพอ  

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.99) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับ    มากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน   

 
  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนเพศชาย ให

ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.78) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน ทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลด
ในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  และมี
สวนลดเงินสด    

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.69)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป มี
สวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ มีสวนลดเงินสด  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน 
ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อทางหนังสือพิมพ  การนําเสนอการ
บริการโดยพนักงานโดยตรง  และการใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทย ุ

 
 ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัย
นี้โดยรวมในระดับมาก (4.16) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดใน
การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของ
ลูกคา  และพนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกาย
สะอาดเรียบรอย  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ มีจํานวนเทากัน 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และพนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของ
การบริการ 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 126

 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.29) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  พนักงานไดรับ
ฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่
จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ครู
สอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ โดยตรง) 
 
 ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.50)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผล
ในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงาน
ตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตอง รวดเร็ว  และโรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดีสราง
ความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  
กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว  มีจํานวนเทากัน การตรงตอเวลาในการสอน  
การสมัคร  ไมยุงยาก  มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน   และโรงเรียนมีระบบการ
ดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ  ถูกตอง  รวดเร็ว   
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มากที่สุด (3.58) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลในระดับมากที่สุดใน
การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ 
ถูกตอง รวดเร็ว และโรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับ
ผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชย เปนตน 
 
  ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนเพศชาย             
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.13) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอ
ภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่  
ไดแก คุณภาพของอปุกรณที่ใชในการเรียนการสอน คือ อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณไมมีสวนใด
ชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตา
อบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการ
ของผูเรียน   
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มากที่สุด (4.20)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุด
ในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน 
คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  
อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  
เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมี
การจัดวางผังอยางเหมาะสม  และบรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่ 

 
สวนท่ี 5: ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
                   จําแนกตามอายุ  
 
 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํ ากวา  20 ป  ให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.93) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มี
ผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีหลักสูตรให
เลือกเรียนหลากหลายประเภท หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร และหลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (3.98) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท  โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร หนังสือ )     แจกอยางครบถวน  หลักสูตรมีการ
สอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทาน
ตองการได 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (3.85) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียน
เลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และโรงเรียนมีส่ือการสอน 
(วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.64) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุด ในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร 
 
 ปจจัยทางดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทุกชวงอายุ ใหความสําคัญในระดับ
มากเทากัน โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน     
ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต  ตามลําดับ 
 
 ปจจัยทางดานสถานที่บริการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป             
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.78)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มี
ผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถ
อยางเพียงพอ  ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน  โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับ
นั่งรอ หรือพักผอน   มีรถโดยสารสาธารณะผาน และใกลตลาดและแหลงชุมชน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (4.14) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (4.05) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน  และ
โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.58) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน โรงเรียนมี
สถานที่จอดรถอยางเพียงพอ มีรถโดยสารสาธารณะผาน และโรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ 
หรือพักผอน 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป        
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.78)  สวนปจจัยยอย เห็นวาปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด ที่มีผลในระดับมาก ในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  มีสวนลดคา 
เลาเรียนเมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  มีสวนลดเงินสด  มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่                      
การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  และการใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ         
การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ  มีจํานวนเทากัน การใหขอมูลตางๆ   
ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การประชาสัมพันธโดยใชปายผา  และการนําเสนอการบริการ
โดยพนักงานโดยตรง มีจํานวนเทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 –  29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (3.79)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากที่สุดใน
การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป     
มีจํานวนเทากับ  และ มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยน้ีโดยรวมใน
ระดับมาก (3.59) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  มีสวนลดคาเลาเรียน  เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  และ
มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ  และอุปกรณเบเกอรี่  มีจํานวนเทากัน  มีสวนลดเงินสด   การ
ประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน และการให
ขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.59) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป 
 
 ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.97) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการ
จูงใจใหทานชื่นชอบ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมากที่สุด (4.62) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  
และ ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  มีจํานวนเทากัน  พนักงานมี
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มนุษยสัมพันธที่ดี  พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงานไดรับฝกอบรม
ในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาด
เรียบรอย  และชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก           

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมากที่สุด (4.43)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี   และพนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา              
ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  มีจํานวนเทากัน พนักงานไดรับ
ฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกาย
สะอาดเรียบรอย  และครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดาน
ทําเบเกอรี่โดยตรง) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มากที่สุด (4.25)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีพนักงานของโรงเรียนให
คําแนะนําปรึกษาอยางดี    และ ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก   

 
ปจจัยดานกระบวนการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  ใหความสําคัญ

กับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก(3.97)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มี
ผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการ
ดําเนินงานตาง ๆ  ท่ีมีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  การสมัครไมยุงยาก  และโรงเรียนมีการจัด
กระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการ
นัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  การตรงตอเวลาในการสอน  และกระบวนการคิดเงินถูกตอง      
ไมผิดพลาด และรวดเร็ว มีจํานวนเทากัน มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน  และโรงเรยีน
จัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (4.10) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุด
ในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอร่ี ไดแก โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการ
ใหบริการที่ดี    สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัด
ชดเชยเปนตน  และโรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมากที่สุด (4.24)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ     
ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวก
ใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  มีการตอบคําถาม
เบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว  และการตรงตอ
เวลาในการสอน   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.82)  เห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตองรวดเร็ว  
โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตาราง
เรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  การตรงตอเวลาในการสอน  และ กระบวนการ
คิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว 

 
ปจจัยการสรางและนําเสนอทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา     

20 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.05)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการ
นําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก โรงเรียนมอุีปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่น   
ขนมปง ฯลฯ  และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  มีจํานวนเทากัน 
บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการ
จัดวางผังอยางเหมาะสม  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพ
สมบูรณ  และไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  มีส่ิงอํานวยความสะดวก
อ่ืน เชน หองน้ํา  น้ําดื่ม ไวบริการ  โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อ
ความสะดวกของลูกคา  และโรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  มีการจัดสวนของ
หองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให และเครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมากที่สุด (4.27) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผล
ในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก อุปกรณการสอนมีเพียงพอ
ตอความตองการของผูเรียน  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพ
สมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัย
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ในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา  น้ําดื่ม ไวบริการ  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผัง
อยางเหมาะสม มีจํานวนเทากัน บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  และ
โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน
ระดับมาก (4.21)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลใน
ระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชใน
การเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการ
เรียนการสอน  อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  และบรรยากาศของอาคาร
โรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยาง
เหมาะสม และโรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง 
เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  มีจํานวนเทากัน มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน หองน้ํา  น้ําดื่ม ไว
บริการ และเครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.06) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการ
บริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ หองเรียนมีความเปน
ระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม  และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูเรียน   
 
สวนท่ี 6:  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทํา 

            เบเกอรี่จําแนกตามอาชีพ  
 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.32) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก 
โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียน
หลากหลายประเภท และโรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน 
หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือโรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอน
ของหลักสูตร   
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.98)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  
หนังสือ)  แจกอยางครบถวน  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  หลักสูตรการ
สอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  
และโรงเรยีนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.69)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอน
ของหลักสูตร โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  
เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก 
(3.99)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท มีจํานวนเทากัน  และโรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให 

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.39) สวน
ปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน    
ทําเบเกอรี่ ไดแก  หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการ
สอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได   
โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน  หลักสูตรมีการสอนครบถวน
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือก
เรียนหลากหลายประเภท  และโรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  โรงเรียนมี
ประกาศนียบัตรมอบให  โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย 
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ปจจัยทางดานราคา   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.98)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผล
ในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.97) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน เห็นวาปจจัยดานราคา ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.66)  สวนปจจัยยอยที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และ
โรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก 
(3.95) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ 

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.86)  สวน
ปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน    
ทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงิน
เปนบัตรเครดิต 

 
ปจจัยทางดานสถานที่บริการ พบวา ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และ

รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.39) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัย
ดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  
โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ มีจํานวนเทากับมีรถโดยสารสาธารณะผาน  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.98) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และทําเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทางมาเรียน 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.90) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก
(4.07)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน และโรงเรียนมี
สถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.94)    
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน        
ทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ  ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการ
เดินทางมาเรียน  มีรถโดยสารสาธารณะผาน  โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  
และใกลตลาดและแหลงชุมชน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และ
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.54) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากที่สุด ในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  
มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  และ  มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณ        
เบเกอรี่ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.75)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป           
มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  และมีสวนลดเงินสด 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.62)  สวนปจจัยยอย เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่       
มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  การใหขอมูล
ตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  มีสวนลดเงินสด  และการใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียน
ผานสื่อ  ทางหนังสือพิมพ    การใหขอมูลตาง  ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ  ทางหนังสือพิมพ                 
การนําเสนอการบริการโดยพนกังานโดยตรง  
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมใน ระดับมาก 
(3.68)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  มีสวนลดใน
การซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  และการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ   มีสวนลดเงินสด การ
นําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรง และการใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทาง
หนังสือพิมพ โทรทัศน  และวิทยุ 

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.80)    
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  การใหขอมูลตาง ๆ 
ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ  และการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  มีสวนลดเงินสด  มี
สวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ มีจํานวนเทากัน  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน 
ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  การนําเสนอการบริการ
โดยพนักงานโดยตรง  และการแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษ 

 
ปจจัยดานบุคลากร   พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.44) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดาน
บุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  พนักงาน
ของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่
ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย   พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการ
บริการ  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ เห็นวาปจจัยดานบุคลากร ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.48) สวนปจจัยยอยที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  และ
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา มีจํานวน
เทากัน  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  พนักงานไดรับฝกอบรมใน
ส่ิงที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาด
เรียบรอย  ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่(จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ 
โดยตรง)  ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ชื่อเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก  
และชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.18)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี  และพนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงานไดรับฝกอบรมใน
ส่ิงที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจให
ทานชื่นชอบ และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก 
(4.09)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและ การจูงใจ ใหทานชื่นชอบ  
และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย 

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.15)   
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  และพนักงานมีมนุษย
สัมพันธ ที่ดี  พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย  และพนักงานไดรับฝกอบรมใน
ส่ิงที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  
 

ปจจัยดานกระบวนการ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ  และ
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.35) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  มีการตอบคําถามเบื้องตน
ไดกระจาง ชัดเจน กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว  โรงเรียนมีการจัด
กระบวนการในการใหบริการที่ดีสรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการ
นดัหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  การสมัครไมยุงยาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.20) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ 
โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตาราง
เรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  ถูกตองรวดเร็ว  การตรงตอเวลาในการสอน  และ
มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 138

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.02)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ 
ถูกตองรวดเร็ว และกระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก 
(4.01)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สราง
ความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน และ
กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว และโรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มี
คุณภาพถูกตองรวดเร็ว  การตรงตอเวลาในการสอน การสมัคร  ไมยุงยาก  มีการตอบคําถาม
เบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน และโรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน   

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.95)   
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ    การตรงตอเวลา
ในการสอน   

 
ปจจัยการสรางและนําเสนอทางกายภาพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับ

ราชการ และรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.43) สวนปจจัยยอย
เห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ  
อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  และอุปกรณการ
สอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน มีจํานวนเทากัน บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจใน
การเรียนทําเบเกอรี่  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ  หองเรียนมีความเปนระเบียบ 
และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม   และโรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ 
เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (4.31)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับ
มากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียน
การสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการ
สอน  อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการ
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บริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ   หองเรียนมีความเปน
ระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม  โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  
บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่ และมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน 
หองน้ํา น้ําดื่ม ไวบริการ เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับ
มาก (3.99)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับ
มากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียน
การสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการ
สอน  และโรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง 
เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก 
(4.05)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุด ไดแก อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยใน
การบริการ  เชน เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  คุณภาพของอุปกรณที่
ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอ
การเรียนการสอน  และบรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่   หองเรียนมี
ความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม และมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา 
น้ําดื่มไวบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก  (4.05)  
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการ
เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ  
และคุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใด
ชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน มีจํานวนเทากัน  มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน 
หองน้ํา น้ําดื่ม ไวบริการ และหองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม         
มีจํานวนเทากัน  บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  โรงเรียนมีอุปกรณที่
ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่น   ขนมปง ฯลฯ  และ
อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน 
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สวนท่ี 7:  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทํา 
   เบเกอรี่จําแนกตามรายได  

 
ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา 

10,000 บาท ตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.83)  สวนปจจัยยอยเห็นวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก 
โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  และหลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  มีจํานวนเทากัน และหลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือก
หลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.81)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแกหลักสูตรการสอนมี
มาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.81) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมี
มาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และ
โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร หนังสือ)  แจกอยางครบถวน  มีจํานวนเทากัน  โรงเรียนมี
หลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.01) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน คือ 
โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  หลักสูตรมีการสอน
ครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  
โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร หนังสือ) แจกอยางครบถวน  และโรงเรียนสามารถจัดวัน
และเวลาเรียนตามที่ทานตองการได 
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ปจจัยทางดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา    
10,000 บาท ตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.87)  สวนปจจัยยอย เห็นวา
ปจจัยดานราคา ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทํา เบเกอรี่ ไดแก อัตราคา
เลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน ให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.53)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคาที่มีผลใน
ระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบ
กับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน            
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.90) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคา ที่มีผล
ในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแกอัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.90)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานราคาที่มีผลในระดับมากใน
การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแกอัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่
อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 

 
ปจจัยทางดานสถานที่บริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํา

กวา 10,000 บาท ตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4..12)   สวนปจจัยยอย
เห็นวาปจจัยดานสถานที่  ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 –  20,000 ตอเดือน               
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.87)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่ ที่มี
ผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถ
อยางเพียงพอ  ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน มีรถโดยสารสาธารณะผาน  
โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  และใกลตลาดและแหลงชุมชน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉล่ีย 20,001 – 30,000 ตอเดือน             
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (3.99) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานท่ี     
ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.10)  สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานสถานที่  ที่มีผลในระดับมาก
ที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการ
เดินทางมาเรียน และโรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัว

ต่ํากวา 10,000 บาท ตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.67) สวนปจจัยยอย 
เห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน 
ทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป และการนําเสนอการบริการโดย
พนักงานโดยตรง      มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ  และอุปกรณเบเกอรี่   มีสวนลดเงินสด                 
การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานส่ือ ทางโทรทัศน  การให
ขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  และ การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียนผานสื่อ          
ทางหนังสือพิมพ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน             
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.59) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดในการ
ซ้ือวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  และการใหขอมูล
ตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  มีสวนลดเงินสด การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผาน
ส่ือ ทางหนังสือพิมพ  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  และการใหขอมูลตางๆ  ของโรงเรียนผาน
ส่ือ ทางวิทยุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.64) สวนปจจัยยอย เห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  ที่มีผลในระดับมากในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลา
เรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณ เบเกอรี่  มีสวนลดเงินสด  
การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  และการใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  
การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ มีจํานวนเทากัน การใหขอมูลตางๆ   
ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวทิยุ และการนําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.89) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผล
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ในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน         
เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  มีสวนลดเงินสด  และ มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ 

 
ปจจัยดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา     

10,000 บาท ตอเดอืน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.04) สวนปจจัยยอยเห็นวา
ปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก  
ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี     
แตงกายสะอาดเรียบรอย  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉล่ีย 10,000 – 20,000 ตอเดือน ให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.18) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบุคลากร ที่มีผล
ในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงานของโรงเรียนให
คําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี และพนักงานมีความสามารถในการแกไข
ปญหาของลูกคา  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉล่ีย 20,001 – 30,000 ตอเดือน               
ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.29) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดาน
บุคลากร ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก พนักงาน
ของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี และพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี พนักงานมีความสามารถ
ในการแกไขปญหาของลูกคา  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย พนักงาน
ไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  และครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิค
การสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.48) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานบคุลากร ที่มีผลในระดับ
มากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอน
และการจูงใจใหทานชื่นชอบ  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  และพนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี  พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงานไดรับฝกอบรม
ในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ มีจํานวนเทากัน พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี   
แตงกายสะอาดเรียบรอย  ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ 
เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่โดยตรง) และชื่อเสียงของเจาของ
โรงเรียนเปนที่รูจัก 
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ปจจัยดานกระบวนการ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา 
10,000 บาท ตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (3.96) สวนปจจัยยอย เห็นวา
ปจจัย ดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน 
ทําเบเกอรี่ ไดแก กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉล่ีย 10,000 – 20,000 ตอเดือน              
ให คว ามสํ าคัญกับป จจั ยนี้ โดยรวมในระดับมาก  (3.95) สวนป จจั ยย อย เห็นว าป จจั ย                       
ดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ  ถูกตอง  รวดเร็ว  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน              
ให คว ามสํ าคัญกับป จจั ยนี้ โดยรวมในระดับมาก  (4.03) สวนป จจั ยย อย เห็นว าป จจั ย                       
ดานกระบวนการใหบริการ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตอง  รวดเร็ว  และโรงเรียนมีการจัด
กระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการ
นัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.35) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ     
ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก โรงเรียนมีระบบการ
ดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  
สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  
การตรงตอเวลาในการสอน  กระบวนการคิดเงินถูกตองไมผิดพลาด และรวดเร็ว  มีการตอบคําถาม
เบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน และการสมัครไมยุงยาก 

 
ปจจัยการสรางและนําเสนอทางกายภาพ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของ

ครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท ตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.06)    
สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัย ดานการนําเสนอภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดใน
การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คือ
อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการสอน โรงเรียนมี
อุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ 
และหองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.08) สวนปจจัยยอย เห็นวาปจจัย ดานการนําเสนอ
ภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน และคุณภาพของอุปกรณที่ใชในการ
เรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียน
การสอน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่อง
หั่นขนมปง ฯลฯ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือนให
ความสําคัญกับปจจัยนี้โดยรวมในระดับมาก (4.17) สวนปจจัยยอย เห็นวาปจจัย ดานการนําเสนอ
ภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใด
ชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการสอน  อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูเรียน และหองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม  โรงเรียนมีอุปกรณที่
ทันสมัยในการบริการ เชน เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง  เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยนี้โดยรวมในระดับมากที่สุด (4.38) สวนปจจัยยอยเห็นวาปจจัยดานการนําเสนอภาพลักษณ
ทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมากที่สุดในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก คุณภาพ
ของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึง
จะสงผลตอการเรียนการสอน และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  มีจํานวน
เทากัน หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม และโรงเรียนมีอุปกรณที่
ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ มีจํานวน
เทากัน มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา น้ําดื่ม ไวบริการ  บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูง
ใจในการเรียนทําเบเกอรี่  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ และมีการจัดสวนของ
หองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคในการเลือก

โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาสอดคลองกับแนวคิดสวน
ประสมทางการบริการ (Service Marketing Mix) ของ ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา ( 2547) ที่
กลาวถึงสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดไดแก  ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ 
และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงทั้ง 4 ปจจัยนั้นยังไมเพียงพอสําหรับการบริหาร
การตลาดประเภทตลาดบริการ  จึงไดนําเสนอสวนประสมทางการตลาด เพิ่มอีก 3 ดาน คือดาน
บุคลากร (People) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) และดานภาพลักษณทางกายภาพ 
(Physical Evidence) โดยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ของผูตอบ
แบบสอบถามสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนี้วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด     
ทั้ง 7 ดาน มีผูตอบแบบสอบถามในการเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่โดยเรียงตามระดับความสําคัญ 
อันดับที่ 1ไดแก ปจจัยดานบุคลากร (4.27)  อันดับที่ 2 ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 
(4.18)  อันดับที่ 3 ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ (4.07)  อันดับที่ 4 ไดแก ปจจัยดานสถานที่ (4.00)  
อันดับที่ 5 ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (3.87)  อันดับที่ 6 ไดแก ปจจัยดานราคา (3.79)  และ     
อันดับที่ 7 ไดแก  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (3.70)  ตามลําดับ  

ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ รุงกานต  ชัยมงคล (2547) ที่ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใช
บริการธุรกิจโรงเรียนสอนทําอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ที่มีความสําคัญ อันดับที่ 1 ไดแก ปจจัยดานบุคลากร อันดับที่ 2 ไดแก ปจจัย
ภาพลักษณทางกายภาพ อันดับที่ 3 ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ อันดับที่ 4 ไดแกปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ อันดับที่ 5 ไดแกปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อันดับที่ 6 ไดแกปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และอันดับที่ 7 ไดแก ปจจัยดานราคา ตามลําดับ ผลการศึกษาสอดคลองกัน
ทั้ง 3 อันดับแรก เนื่องจากเปนธุรกิจบริการเชนเดียวกัน โดยปจจัยที่มีความสําคัญมากเปนอันดับ
แรก คือ ปจจัยดานบุคลากร ที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานพนักงานของโรงเรียนให
คําแนะนําปรึกษาอยางดี เนื่องจากพนักงานเปนคนแรกที่ลูกคาไดพบเมื่อเขามาในโรงเรียน ซ่ึงลูกคา
จะประทับใจหรือไมก็ขึ้นอยูกับพนักงาน   ปจจัยที่มีความสําคัญมากเปนอันดับสอง  คือ             
ปจจัยภาพลักษณทางกายภาพ ที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดานคุณภาพของอุปกรณที่ใชในการ
เรียนการสอน คืออุปกรณ ตองอยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการ
เรียนการสอน อีกทั้งอุปกรณการสอนตองมีเพียงพอตอความตองการของผู เรียน  ปจจัยที่มี
ความสําคัญมากเปนอันดับสาม คือ ปจจัยดานกระบวนการที่ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในดาน
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ระบบการดําเนินงานตางๆ ที่มีคุณภาพ ถูกตอง  รวดเร็ว เนื่องจากเปนการสรางความเชื่อมั่น และ
ประทับใจใหกับลูกคาในการเขามาใชบริการถาการทํางานไมมีระบบ ทําใหลูกคารอนานก็จะทําให
ลูกคาไมอยากเขามาใชบริการอีก   

 
ขอคนพบ  

จากการศึกษา เร่ืองปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดคนพบความสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจั ยด านส วนประสมทางการตลาด  เ รี ย งตามลํ าดับความสํ าคัญ  ได แก                  
ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ  ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานสถานที่ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ ซ่ึงแตละดานมี
ปจจัยยอยที่มีความสําคัญ ดังนี้ 

ปจจัยดานบุคลากร พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 21 – 39 ปใหความสําคัญกับ 
ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ สวนผูที่มีรายไดมากกวา 
30,000 ขึ้นไปใหความสําคัญกับครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่                 
(จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ โดยตรง) และ ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก 
 ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 30  –  39 ปให
ความสําคัญกับ เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ สวนผูที่มี
รายไดมากกวา 30,000 ขึ้นไปใหความสําคัญกับ การสมัครไมยุงยาก และมีการตอบคําถามเบื้องตน
ไดกระจาง ชัดเจน 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนเพศชายใหความสําคัญกับการ
จัดใหมีการแสดงหรือการแขงขนัของผูเรียน มากกวาเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงนั้นใหความสําคัญ
กับระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ    ถูกตอง  รวดเร็ว สวนผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ   
30 –39 ปใหความสําคัญกับการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 

ปจจัยดานสถานที่ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการและรัฐวิสาหกิจ      
ใหความสําคัญกับการจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน สวนผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 ขึ้น
ไปใหความสําคัญกับการที่มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนเพศชายใหความสําคัญกับการ
จัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน มากกวาเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงนั้นใหความสําคัญกับ 
หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สวนผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ         
21 – 29 ปใหความสําคัญกับ การที่โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได 
มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ เชนเดียวกับผูที่มีอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ และกลุมผูที่มี
รายได 20,000ขึ้นไป 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญกับ อัตราคาเลาเรียน
ถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆและการรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวาผูตอบแบบสอบถาม ที่เปนเพศชายใหความสําคัญ
กับการมีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ มากกวาเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงนั้นมี
สวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป เชนเดียวกับผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุ 21 – 29 ปที่
ใหความสําคัญกับการมีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ มากกวาชวงอายุอ่ืนๆ 
เชนเดียวกับผูที่มีอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกิจ และเจาของกจิการและกลุมผูที่มีรายได 30,000ขึ้นไป 

จากการศึกษาเกี่ยวกับปญหาดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอผูบริโภคในการ
เลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ประสบปญหามากที่สุดใน
ดานสถานที่บริการ รองลงมาไดแก ดานการสงเสริมการตลาด และ ดานกระบวนการ ตามลําดับ ซ่ึง
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ปญหาดานสถานที่บริการ  ที่ประสบมากที่ สุดไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถ           
ไมเพียงพอ  รองลงมา ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนไมสะดวกตอการเดินทางมาเรียน  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ที่ประสบมากที่สุดไดแก การขาดการประชาสัมพันธ
ทําใหการแจงขาวสารของโรงเรียนมีไมทั่วถึง รองลงมา คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆนอย ทําให  
ไมสามารถทราบขอมูลของทางโรงเรียน  และขาดโปรแกรมสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ เชน การ
ลดราคา การแจกของชํารวย 

ปจจัยดานกระบวนการ  ที่ประสบมากที่สุดไดแกพนักงานมีไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ รองลงมา คือ ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากขอมูลที่ไดจากการศึกษา ผูศึกษาสามารถเขียนขอเสนอแนะกลยุทธทางการตลาด 
(Marketing Strategies) จําแนกตามปจจัยทางดานการตลาดทั้ง 7 ปจจัยโดยเรียงตามลําดับ
ความสําคัญ ไดแก  ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ           
ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ ดังนี้ 
 

ดานบุคลากร    
 ควรเนนการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในทุกระดับใหตระหนักถึงความสําคัญ      

ในหนาที่ของตนเอง ที่จะเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญในองคกร ซ่ึงเมื่อมองถึงปจจัยทางดานการตลาด
ทั้ง 7 ปจจัย  แลวจะเห็นวาบุคลากรเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก    
ควรจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานในการกลาวคําตอนรับลูกคาที่มาใชบริการ ดวยความยิ้มแยม
แจมใส เปนกันเอง มีการประเมินผลงานของพนักงานเพื่อการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น และจัด Course 

training พนักงาน และประเมินผลทุกระยะ จัดใหพนักงานสามารถทํางานทดแทนกันได เพื่อให
พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาแกผูเรียนไดอยาถูกตอง และตองฝกอบรมครูสอน         
เบเกอรี่ให มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหผูเรียนชื่นชอบ 

ควรเนนการฝกอบรม การจูงใจ แกพนักงานเพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง โดยพนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองตอ
ลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกปญหาและสรางคานิยมใหกับธุรกิจได  
 

ดานภาพลักษณทางกายภาพ 
ควรสรางภาพลักษณใหเปนโรงเรียนที่ทันสมัย นาเรียน โดยการจัดหาอุปกรณที่

ทันสมัยมาใหบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  เนนคุณภาพ
ของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน ตองอยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะ
สงผลตอการเรียนการสอน  และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน เพื่อให
ผูเรียนนึกอยากจะเรียนทําเบเกอรี่ ก็ตองคิดถึงโรงเรียนของเราเปนอันดับแรก 

ควรมีการควบคุมเรื่องความสะอาด ใหมีมาตรฐาน และถูกสุขลักษณะ พรอมทั้งดูแล
เร่ืองความสะอาดของภาชนะใหมีความสะอาดอยูเสมอ 
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ควรมีการจัดพื้นที่ในการเรียนใหเปนสัดสวน ตั้งแตการเตรียมเครื่องปรุง พื้นที่การปรุง 
สวนของการบรรจุภัณฑ และมีการเตรียมพรอมดานความปลอดภัย เชน มีอุปกรณดับเพลิงที่
เหมาะสม และเพียงพอ เปนตน 

ควรจัดใหมีเอกสารประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสม เชนสูตรการทําอาหาร 
ตารางวัตถุดิบ เครื่องปรุง ทั้งในรูปแบบของถวยตวง และน้ําหนัก เปนตน 

ควรเนนการพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) เพื่อสราง
คุณคาใหกับลูกคา โดยผูใหบริการตองคํานึงถึงผลประโยชนตาง ๆ ที่ลูกคาจะไดรับ ไมวาจะเปน
ดานความสะอาด บรรยากาศ การตกแตง คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน ตองอยูใน
สภาพสมบูรณ ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน อุปกรณการสอนมี
เพียงพอตอความตองการของผูเรียนซึ่งส่ิงเหลานี้จะทําใหผูบริโภครูสึกวาอยากมาใชบริการ มาใช
บริการแลวอยากมาใชบริการอีก 

 
ดานกระบวนการ     
ควรเนนการสรางความประทับใจใหกับลูกคานับตั้งแตกาวแรกที่ลูกคาเขามาใน

โรงเรียน เชนเมื่อลูกคาเขามาในโรงเรียนอันดับแรกจะไดพบกับภาพลักษณที่ทันสมัย หลังจากนั้น
จะไดรับการกลาวตอนรับจากพนักงาน และการใหบริการอยางสุภาพ เนื่องจากการศึกษาพบวา
ปจจัยดานกระบวนการเกี่ยวกับ การดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตอง รวดเร็ว ถูกใหความสําคัญ
มากที่สุด รองลงมาเปนจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการ
จัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชย เปนตน 

ควรมีการสํารวจความพึงพอใจของผูที่มาเรียน เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการใหบริการที่ดียิ่งขึ้นอยางสม่ําเสมอ 

ควรเนนกระบวนการเพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
และสรางใหลูกคาเกิดความประทับใจ ในกระบวน การดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตอง 
รวดเร็ว การจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  สรางความสะดวกใหกับผูเรียนการจัดตารางเรียน  
ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชย เปนตน 
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ดานสถานที่    
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ที่มีอยูในปจจุบัน ยังมีขอจํากัด ในเรื่องทําเลที่ตั้งของโรงเรียน

ยังไมสะดวกในการเดินทางมาเรียน ควรเลือกทําเลที่สรางความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง และมี
สถานที่จอดรถอยางเพียงพอ อีกทั้งยังควรมีหลังคากันแดดใหลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความรูสึก
อยากมาใชบริการซ้ําอีก หรือแกไขโดยการจัดรถรับสงตามจุดสําคัญตางเชน หางสรรพสินคา  
สถานที่ราชการ หรือตามโรงแรมใหญ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนในเรื่องสถานที่จอดรถ
และการเดินทาง 
 

ดานผลิตภัณฑ    
ควรเนนการตอบสนองความตองการและความพึงพอใจ ของลูกคาหรือผูเรียน 

ผลิตภัณฑที่เสนอขายจับตองไมได เนื่องจากเปนการซื้อบริการที่มีสินคาควบมาดวย และไม
สามารถเก็บไวได ธุรกิจตองใหความสําคัญกับคุณภาพของหลักสูตร  หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  
โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม มีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร และ การใหมีหลักสูตรให
เลือกเรียนหลากหลายประเภท 

 ควรเนนความเปนผูนําเรื่องการสรางความแตกตางในดานของหลักสูตรการเรียนการ
สอนที่แปลกใหม หลากหลาย แตยังตองเนนการรักษามาตรฐานใหดีตอไป  คือ เลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม ตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละกลุมเปาหมาย มีการสอนตามขั้นตอนของ
หลักสูตร ตองมีการปรับปรุงพัฒนาวิธีการสอนใหม ที่จะนํามาใชสอนใหดีขึ้นเรื่อย ๆ  

จัดรูปแบบในการเรียนการสอนใหเปนแบบกันเอง โดยกําหนดขนาดของผูเรียนไมให
มีมากจนเกินไป ผูเรียนสามารถกําหนดเวลาในการเรียนเองได เพื่อรองรับกลุมลูกคาที่อาจจะไม
สะดวกมาเรียนตามตารางที่โรงเรียนกําหนดไว เชนกลุมขาราชการ และรัฐวิสาหกิจ    

 
ดานราคา     
ตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑ (หลักสูตรการเรียนการ

สอนที่มอบให)  สูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น  ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ เนนการตั้งราคา
ใหเหมาะสมกับแตละหลักสูตร ตรงกับความตองการของผูเรียน มากกวาการเปนผูนําทางดานราคา 
โดยคิดราคาใหเหมาะสมกับชนิดของหลักสูตรที่เรียนแตละครั้ง ทั้งนี้เพื่อเสริมคุณคาใหกับผูเรียน 
แมวาการตั้งอัตราคาเลาเรียนที่ถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่อ่ืนๆ เปนปจจัยที่มีความสําคัญ
ประการหนึ่งก็ตาม แตเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยทางดานการตลาดทั้ง 7 ปจจัย แลวจะเห็นวามี
ความสําคัญในอันดับรองสุดทาย ดังนั้นควรสรางการรับรูในคุณคาใหกับผูเรียนเชน เมื่อจบ
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หลักสูตรผูประกอบการเบเกอรี่แลวจะไดรับประกาศนียบัตรรับรองจากผูที่มีชื่อเสียงเชน อาจารย 
ยิ่งศักดิ์  ทดแทนการลดราคาเพียงอยางเดียว 

 
ดานการสงเสริมการตลาด  
ควรจัดใหมีการสื่อสารทางตรงกับผูที่สนใจมาขึ้น เชนการเขารวมงานเทศการอาหาร    

ทั้งในรูปแบบแผนพับ ปายผา รวมไปถึงการใชส่ือวิทยุ และจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดอยาง
ตอเนื่อง เชน ใหสวนลดคาเลาเรียนเมื่อเรียนหลักสูตรตอไป ใหสิทธิการเรียนฟรีเมื่อพาเพื่อนมา
เรียน 3 คน รวมกับรายการวิทยุ และรานขายวัตถุดิบเบเกอรี่ ในการใหสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ 
และอุปกรณเบเกอรี่ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูที่เรียนแลวตองการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณ 
เพื่อไปฝกหัดทําที่บาน อีกทั้งยังเปนการเขาถึงกลุมลูกคากลุมใหมที่อยากลองเรียน ใหเขามาเปน
ลูกคาในอนาคตได 
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