
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน
สอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชยีงใหม ไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 7 สวนโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 – ตารางที่18) 
สวนที่ 2  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน 
       สอนทําเบเกอรี่ (ตารางที่ 19 – ตารางที่ 25) 
สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่  
               (ตารางที่ 26– ตารางที่ 32) 
สวนที่ 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน 
      สอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามเพศ (ตารางที่ 33 – ตารางที่ 39) 
สวนที่ 5  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน 
      สอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามอายุ (ตารางที่ 40– ตารางที่46) 
สวนที่ 6  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน 

                                สอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามอาชีพ (ตารางที่ 47 – ตารางที่53)  
สวนที่ 7  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน 
      สอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามรายได (ตารางที่ 54 – ตารางที่60) 
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สวนที่ 1:  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 17 14.2 
หญิง 103 85.8 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.8 และ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 14.2 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 68 56.7 
สมรส 51 42.5 
อ่ืนๆ (หยาราง) 1 0.8 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนโสด รอยละ 56.7 รองลงมาคือ กลุม
ที่สมรสแลวคิดเปนรอยละ 42.5 สวนกลุมอื่นๆ (หยาราง) มีรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 11 9.2 
21 – 29 ป 37 30.8 
30 – 39 ป 41 34.2 
40 – 49 ป 25 20.8 
50 – 59 ป 3 2.5 
60 ป ขึ้นไป 3 2.5 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 30– 39 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
34.2 รองลงมา อายุ 21–  29 ป 40– 49 ป และอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 30.8   20.8 และ 9.2 
ตามลําดับ ขณะที่กลุมที่มี 50–  59 ป และ   60 ปขึ้นไป มีรอยละ 2.5 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.8 
มัธยมศึกษา 19 15.8 
อนุปริญญา 11 9.2 
ปริญญาตรี 69 57.5 
สูงกวาปริญญาตรี 19 15.8 
อ่ืนๆ (ปวช.) 1 0.8 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน  
รอยละ 57.5 รองลงมา  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และสูงกวาปริญญาตรี จํานวนเทากัน คิดเปน
รอยละ 15.8 ขณะที่  กลุมที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา มีรอยละ 9.2  และท่ีเหลือคือกลุมที่มี
การศึกษาระดับ  ประถมศึกษา และอ่ืนๆ (ปวช.) ซ่ึงมีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8    
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

20

ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ 17 14.2 
เจาของกิจการ 42 35.0 
รัฐวิสาหกจิ 1 0.8 
บริษัทเอกชน 23 19.2 
นักศึกษา 20 16.7 
อ่ืนๆ 17 14.2 

รวม 120 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก แมบาน  รับจาง   พยาบาล  ขาราชการบํานาญ  
 

 จากตารางที่ 5 พบวา สวนใหญเปนเจาของกิจการ มากที่สุดคิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมา 
เปนพนักงานบริษัทเอกชน นักศึกษา  และรับราชการ มีจํานวนเทากับ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 19.2   
16.7 และ 14.2 ตามลําดับ นอกจากนี้   ยังเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.8 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 19 15.8 
10,000 – 20,000 บาท 35 29.2 
20,001 – 30,000 บาท 31 25.8 
มากกวา 30,000 บาท 35 29.2 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่ 6 พบวา กลุมที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท และมากกวา       
30,000 บาท  และมีจํ านวนมากที่ สุดและเทากัน  คิดเปนรอยละ  29.2 รองลงมามีรายได              
20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.8 และต่ํากวา 10,000 บาท มีเพียงรอยละ 15.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเคยเรียน 
                    ทําเบเกอรี่ 
 

จํานวนที่เคยเรียน จํานวน รอยละ 
ไมเคย 55 45.8 
1 – 2 คร้ัง 29 24.2 
3 – 4 คร้ัง 13 10.8 
5 – 6 คร้ัง 9 7.5 
6 – 10 คร้ัง 4 3.3 
มากกวา 10 คร้ัง 10 8.3 

รวม 120 100.0 
  

จากตารางที่ 7 พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามยังไมเคยเรียนทําเบเกอรี่มากอน คิดเปน
รอยละ 45.8 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เคยเรียนเบเกอรี่มาแลวในอดีต พบวา สวนใหญเคยเรียน
มาแลว 1 – 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.2 และเคยเรียน 3 – 4 คร้ัง   มากกวา 10 คร้ัง 5 – 6 คร้ัง          
และ6 – 10 คร้ัง   คิดเปนรอยละ 10.8  8.3  7.5 และ 3.3 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ท่ีเคยเรียน 
    ทําเบเกอรี่  

 

สถานที่ จํานวน รอยละ 
โรงเรียนสอนการผลิตอาหารมาตรฐาน UFM 15 23.08 
สถาบันศิลปศาสตรการอาหาร 40 61.54 
โรงเรียนอาชีวะศึกษา 11 16.92 
ที่อ่ืนๆ 11 16.92 
หมายเหตุ:  เลือกตอบมากกวา 1 ขอ, n = 65 
    ที่อื่นๆ ไดแก มหาวิทยาลัย โรงเรียนสารพัดชาง บานฝมือ  
 

 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยเรียนที่สถาบันศิลปศาสตรการ
อาหาร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมาเรียนที่ โรงเรียนสอนการผลิตอาหารมาตรฐาน 
UFM และโรงเรียนอาชีวะศึกษา มีจํานวนเทากับ เรียนที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 23.08  และ 16.92 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีเหมาะสมในการเรียน 
 

วันท่ีเหมาะสมในการเรียน จํานวน รอยละ 
วันธรรมดา (จนัทร พุธ ศุกร) 27 22.5 
วันธรรมดา (อังคาร พฤหัส เสาร) 9 7.5 
วันเสาร –  อาทิตย 84 70.0 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาวันเสาร – อาทิตย เหมาะสมใน
การเรียนทําเบเกอรี่ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมาเห็นวาวันธรรมดา (จันทร พุธ ศุกร) และ
วันธรรมดา (อังคาร พฤหัส เสาร) เหมาะสมในการเรียน คิดเปนรอยละ 22.5 และ7.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่เหมาะสม 

       ของวันท่ีเรียนทําเบเกอรี่  
 

ชวงเวลา จํานวน รอยละ 
กอน 11.00 น. 38 31.7 
11.01 – 14.00 น. 28 23.3 
14.01 – 17.00 น. 37 30.8 
17.01– 20.00 น. 3 2.5 
หลัง 20.00 น. เปนตนไป 4 3.3 
อ่ืนๆ 10 8.3 

รวม 120 100.0 
หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ชวงเวลา 09.00– 12.00 น.  เวลา 13.00 –16.00 น. เวลา 13.00 – 20.00 น. 

 

จากตารางที่  10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา  เวลากอน  11.00 น .               
เปนชวงเวลาที่เหมาะสมของวันที่เรียนทําเบเกอรี่ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมานั้นคือ
ชวงเวลา 14.01 – 17.00 น.และ เวลา 11.01 – 14.00 น. คิดเปนรอยละ 30.8 และ 23.3 สวนชวงเวลา 
อ่ืนๆ  หลัง 20.00 น. เปนตนไป และ 17.01 – 20.00 น. พบวามีนอยมาก คิดเปนรอยละ 8.3   3.3 และ 
2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนชนิดของเบเกอรี่  
       ท่ีตองการเรียนในแตละหลักสูตร 
 

จํานวนชนิด จํานวน รอยละ 
1 – 2 ชนิด 9 7.5 
3 – 4 ชนิด 16 13.3 
5 – 6 ชนิด 17 14.2 
6 – 10 ชนิด 27 22.5 
มากกวา 10 ชนิด 51 42.5 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่ 11 พบวาสวนใหญตองการเรียนมากกวา 10 ชนิด คิดเปนรอยละ 42.5 
รองลงมาตองการเรียนจํานวน 6 – 10 ชนิด   5 – 6 ชนิด และ3 – 4 ชนิด คิดเปนรอยละ  22.5  14.2 
และ 13.3 ตามลําดับ ขณะที่ตองการเรียนจํานวน 1 – 2 ชนิด มีนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 7.5 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเรียน 
        ทําเบเกอรี่  
 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
คร่ึงวัน ( 4 ชม.) 33 27.5 
หนึ่งวนั ( 8 ชม.) 7 5.8 
2 – 3 วัน (วันละ 4 ชม.) 17 14.2 
4 – 5 วัน (วันละ 4 ชม.) 20 16.7 
หนึ่งสัปดาห 21 17.5 
มากกวาหนึ่งสปัดาห 22 18.3 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเรียนทําเบเกอรี่ คร่ึงวัน (4 ชม.) เหมาะสม
ที่สุด คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมา ไดแกมากกวาหนึ่งสัปดาหหนึ่งสัปดาห 4 – 5 วัน (วันละ 4 ชม.)  
2 – 3 วัน (วันละ 4 ชม.)  คิดเปนรอยละ  18.3   17.5   16.7 และ 14.2 ตามลําดับ และเห็นวาเรียน
เพียง หนึ่งวัน ( 8 ชม.) มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.8 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการเรียน 
       เบเกอรี่  ในแตละหลักสูตรท่ีคิดวาเหมาะสม 
 

คาใชจายในการเรียน จํานวน รอยละ 
2,000 – 2,500 บาท 82 68.3 
2,501 – 3,000 บาท 19 15.8 
3,001 – 3,500 บาท 9 7.5 
3,501 – 4,000 บาท 4 3.3 
4,001 – 4,500 บาท 3 2.5 
4,501 – 5,000 บาท 2 1.7 
มากกวา 5,000 บาท 1 0.8 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่  13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาคาใชจายที่เหมาะสมในการ
เรียนเบเกอรี่ คือ 2,000 – 2,500 บาท คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาไดแก 2,501 – 3,000 บาท คิดเปน
รอยละ 15.8 และคาใชจายที่มีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยนอย ไดแกคาใชจายในการเรียน       
3,001 – 3,500 บาท  3,501 – 4,000 บาท   4,001 – 4,500 บาท   4,501 – 5,000 บาท และมากกวา 
5,000 บาท คิดเปน  7.5   3.3   2.5   1.7 และ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการเลือกเรียน 
 

เหตุผล จํานวน รอยละ 
เพื่อเปนงานอดิเรก 28 23.3 
เพื่อทานเองทีบ่าน 22 18.3 
เพื่อทําเปนของฝาก 3 2.5 
การสรางรายไดเสริม 26 21.7 
อยากรู อยากลอง 17 14.2 
เพื่อนําไปประกอบอาชีพ 24 20.0 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่ 14   พบวาสวนใหญ ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการเลือกเรียนเพราะเพื่อ
เปนงานอดิเรก มากที่สุดรอยละ 23.3 รองลงมา มีเหตุผลเปนการสรางรายไดเสริม เพื่อนําไป
ประกอบอาชีพเพื่อทานเองที่บาน  อยากรู  อยากลอง  คิดเปนรอยละ 21.7  20.0  18.3 และมีเหตุผล
ในการเรียนเพื่อทําเปนของฝาก นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.5 
 
ตารางที่ 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูเขารวมเรียน 

      ทําเบเกอรี่ ท่ีเหมาะสมในแตละหลักสูตร 
 

จํานวนผูเขาเรยีน จํานวน รอยละ 
1 – 5 คน 43 35.8 
6 – 10 คน 62 51.7 
11 – 15 คน 10 8.3 
16 – 20 คน 4 3.3 
20 – 30 คน 1 0.8 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางที่ 15  พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเห็นวาจํานวนผูเขาเรียนที่เหมาะสม
ในแตละหลักสูตร ไดแก 6 – 10 คน คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาจํานวน 1 – 5 คน และ11 – 15 คน 
คิดเปนรอยละ 35.8 และ 8.3 ตามลําดับ สวนที่เหลือเห็นวาจํานวน 16 –20 คน และ20 – 30 คน 
เหมาะสมในแตละหลักสูตร ซ่ึงมีนอยมาก รอยละ 3.3 และ  0.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักสูตรเบเกอรี่ท่ีชอบ  
       หรือ อยากเรียนมากที่สุด 
 

หลักสูตร จํานวน รอยละ 
ขนมอบเบื้องตน 24 20.0 
แตงหนาเคกพืน้ฐาน 5 4.2 
ขนมอบยอดนยิม 14 11.7 
ขนมเปยไหวพระจันทร 3 2.5 
เคกเทศกาล 15 12.5 
พายรวน– พายช้ัน 5 4.2 
ขนมปง 12 10.0 
ชีสเคก 8 6.7 
ขนมเปยะแฟนซี 0 0.0 
ผูประกอบการเบเกอรี ่ 28 23.3 
อ่ืนๆ 6 5.0 

รวม 120 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก อยากเรียนทุกหลักสูตร ขนมพุดดิ้ง  เคกไอศกรีม 
 

 จากตารางที่ 16 พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามชอบและอยากเรียนหลักสูตร
ผูประกอบการเบเกอรี่มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาชอบและอยากเรียนหลักสูตรขนมอบ
เบื้องตน, เคกเทศกาล,ขนมอบยอดนิยม ขนมปง คิดเปนรอยละ 20.0  12.5 11.7 10.0 ตามลําดับ 
สวนกลุมที่ชอบและอยากเรียนหลักสูตรชีสเคก  อ่ืนๆ  แตงหนาเคกพื้นฐาน พายรวน – พายช้ัน และ
ขนมเปยไหวพระจันทร มีจํานวนนอยคิดเปนรอยละ 6.7  5.0  4.2  4.2  2.5 ตามลําดับ แตไมปรากฏ
ผูตอบแบบสอบถามที่ชอบ หรืออยากเรียนหลักสูตรขนมเปยะแฟนซี  
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอุปกรณทําเบเกอรี่ 
       ท่ีมีอยูในปจจุบัน 
 

อุปกรณ จํานวน รอยละ 
เครื่องตีไข 37 30.8 
เตาอบ 42 35.0 
เครื่องผสมแปง 12 10.0 
เครื่องหั่นขนมปง 1 0.8 
เครื่องรีดพาย 0 0.0 
เครื่องมวนแซนดวิช 0 0.0 
เครื่องกวนไสขนม 2 1.7 
อ่ืนๆ 26 21.7 

รวม 120 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ยังไมมีอุปกรณ แตมีแบบพิมพ  
 

จากตารางที่ 17  พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามมีอุปกรณทําเบเกอรี่ คือ เตาอบ       
คิดเปน รอยละ 35.0 รองลงมามีอุปกรณทําเบเกอรี่ ไดแก เครื่องตีไข  อ่ืนๆ และเครื่องผสมแปง     
คิดเปน รอยละ 30.8  21.7 และ10.0 ตามลําดับ สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอุปกรณทําเบเกอรี่ 
ไดแก เครื่องกวนไสขนม และเครื่องหั่นขนมปง มีจํานวนนอย คิดเปนรอยละ 1.7 และ 0.8 
ตามลําดับ  แตไมปรากฏผูตอบแบบสอบถามที่มีอุปกรณทําเบเกอรี่ เครื่องรีดพาย และเครื่องมวน
แซนดวิช 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่เลือกซ้ืออุปกรณ 
      ทําเบเกอรี่ 
 

สถานที่ จํานวน รอยละ 
รานเพื่อนครัว 5 4.2 
รานหยก 49 40.8 
รานขายอุปกรณทั่วไป 38 31.7 
รานคา ที่ กรุงเทพ 5 4.2 
จากคนรูจกั 3 2.5 
อ่ืนๆ 20 16.7 

รวม 120 100.0 
หมายเหตุ:  อื่นๆ ไดแก รานเกษมสโตร  รานวัฒนพาณิช หางสรรพสินคา  รานถุงแปง ริมปง 
 

 จากตารางที่ 18  พบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้ออุปกรณทําเบเกอรี่ จากราน
หยก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมาซื้ออุปกรณทําเบเกอรี่ จากรานขายอุปกรณทั่วไป และ
จากที่อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ31.7  16.7 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซ้ืออุปกรณทําเบเกอรี่จาก            
รานเพื่อนครัว รานคาที่ กรุงเทพ และจากคนรูจัก มีจํานวนนอย คิดเปนรอยละ 4.2  4.2  2.5 
ตามลําดับ 
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สวนที่ 2: ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช 
    บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
 

ตารางที่ 19  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ 
        คาเฉล่ีย ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 

 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ไมมี
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือก
หลักสูตรที่เหมาะสม และมกีารสอนตามขั้นตอน
ของหลักสูตร 

63 
(52.5) 

45 
(37.5) 

12 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มากที่สุด) 

2.โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท 

57 
(47.5) 

50 
(41.7) 

13 
(10.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มากที่สุด) 

3.หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 

63 
(52.5) 

37 
(30.8) 

19 
(15.8) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรยีนตามที่ทาน
ตองการได 

50 
(41.7) 

40 
(33.3) 

29 
(24.2) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

5.โรงเรียนมีส่ือการสอน (วดีีโอ  เอกสาร  หนังสือ  )   
    แจกอยางครบถวน 

62 
(51.7) 

37 
(30.8) 

20 
(16.7) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มากที่สุด) 

6.หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรือ
อเมริกา 

16 
(13.3) 

45 
(37.5) 

45 
(37.5) 

10 
(8.3) 

4 
(3.3) 

3.49 
(มาก) 

7.หลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน 
9 

(7.5) 
18 

(15.0) 
46 

(38.3) 
18 

(15.0) 
9 

(7.5) 
3.20 

(ปานกลาง) 
8.โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอตัว   
    (นักเรยีน 1  คน  ตอครู  1  คน) 

27 
(22.5) 

26 
(21.7) 

48 
(40.0) 

11 
(9.2) 

8 
(6.7) 

3.44 
(มาก) 

9.โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนกัเรียน 
16 

(13.3) 
28 

(23.3) 
48 

(40.0) 
16 

(13.3) 
12 

(10.0) 
3.17 

(ปานกลาง) 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) มากท่ีสุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ไมมี
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

10.โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน 
38 

(31.7) 
42 

(35.0) 
35 

(29.2) 
3 

(2.5) 
2 

(1.7) 
3.93 
(มาก) 

11.โรงเรียนมปีระกาศนยีบตัรมอบให 41 
(34.2) 

39 
(28.3) 

34 
(28.3) 

4 
(3.3) 

2 
(1.7) 

3.94 
(มาก) 

12.โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย 
30 

(25.0) 
39 

(32.5) 
33 

(27.5) 
10 

(8.3) 
8 

(6.7) 
3.61 
(มาก) 

13.มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย 
37 

(30.8) 
51 

(42.5) 
23 

(19.2) 
6 

(5.0) 
3 

(2.5) 
3.94 
(มาก) 

รวม      3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ :  4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด 3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40 มีผลในระดับปานกลาง 
     1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย       1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
ผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (3.87) ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา    
มีผลตอการใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ของตนในระดับมากที่สุดอันดับแรกไดแก หลักสตูร
การสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของ
หลักสูตร โดยมีคาเฉลี่ย 4.43 อันดับ 2 โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท อันดับ 
3 หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และอันดับ 4 โรงเรียนมีส่ือการสอน                
(วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน โดยมีคาเฉลี่ย  4.37   4.35 และ 4.33 ตามลําดับ 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทํา    
เบเกอรี่ของตนในระดับมาก อันดับแรกไดแกโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทาน
ตองการได โดยมีคาเฉลี่ย 4.16  อันดับ 2 โรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให มีหลักสูตรการสอน
ทําอาหารรวมดวย อันดับ 3 โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน อันดับ 4 โรงเรียนมี
วัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย อันดับ 5 หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา 
อันดับ 6 โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอตัว (นักเรียน 1 คน  ตอ ครู 1 คน)โดยมี
คาเฉลี่ย  3.94   3.93   3.61  3.49  3.44  ตามลําดับ 
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 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทํา    
เบเกอรี่ของตนในระดับปานกลาง  ไดแก  อันแรก  หลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน  โดยมี        
คาเฉลี่ย 3.20 อันดับ 2 โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 3.17  
 
ตารางที่ 20  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัความสําคัญ และ 

       คาเฉล่ีย  ของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา  (Price) มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ไมมี
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน  
ที่อ่ืนๆ 

42 
(35.0) 

44 
(36.7) 

30 
(25.0) 

3 
(2.5) 

1 
(0.8) 

4.03 
(มาก) 

2.โรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 
26 

(21.7) 
39 

(32.5) 
37 

(30.8) 
11 

(9.2) 
7 

(5.8) 
3.55 

(มาก) 

รวม      
3.79 

(มาก) 
หมายเหตุ:  4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด 3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก  2.61 – 3.40 มีผลในระดับปานกลาง 
     1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย      1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 20พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน ราคา      
อยูในระดับมาก (3.79)  ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา มีผลตอการใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ของตนในระดับมากอันดับแรกไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ อันดับ 2 โรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ย 4.43   
4.37 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ 
      คาเฉล่ีย  ของปจจัยดานสถานที่ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานสถานที่  (Place) มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ไมมี
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง 
มาเรียน 

52 
(43.3) 

50 
(41.7) 

17 
(14.2) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

4.27 
(มากที่สุด) 

2.โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 
52 

(43.3) 
42 

(35.0) 
24 

(20.0) 
2 

(1.7) 
0 

(0.0) 
4.20 

(มาก) 

3.โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน 
40 

(33.3) 
42 

(35.0) 
33 

(27.5) 
5 

(4.2) 
0 

(0.0) 
3.98 

(มาก) 

4.มีรถโดยสารสาธารณะผาน 
39 

(32.5) 
41 

(34.2) 
36 

(30.0) 
3 

(2.5) 
1 

(0.8) 
3.95 

(มาก) 

5.ใกลตลาดและแหลงชุมชน 
25 

(20.8) 
39 

(32.5) 
48 

(40.0) 
4 

(3.3) 
4 

(3.3) 
3.64 

(มาก) 

รวม      
4.00 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน สถานที่ 
อยูในระดับมาก (4.00) ปจจัยยอยดานสถานที่ ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา มีผลตอการใช
บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ของตนในระดับมากที่สุด ไดแกทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกใน
การเดินทางมาเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 4.27 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอน    
ทําเบเกอรี่ของตนในระดับมาก อันดับแรกไดแกโรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอโดยมี
คาเฉลี่ย 4.20 อันดับ 2 โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน อันดับ 3 มีรถโดยสาร
สาธารณะผาน อันดับ 4 ใกลตลาดและแหลงชุมชนโดยมีคาเฉลี่ย  3.98   3.95   3.64 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ 
     คาเฉล่ีย ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียน 
     สอนทําเบเกอรี่ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มากท่ีสุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ไมมี
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. การใหขอมลูตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทาง
โทรทัศน 

21 
(17.5) 

48 
(40.0) 

47 
(39.2) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

2. การใหขอมลูตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทย ุ
14 

(11.7) 
40 

(33.3) 
56 

(46.7) 
8 

(6.7) 
2 

(1.7) 
3.47 

(มาก) 
3. การใหขอมลูตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทาง
หนังสือพิมพ 

19 
(15.8) 

43 
(35.8) 

49 
(40.8) 

8 
(6.7) 

1 
(0.8) 

3.59 
(มาก) 

4. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ 
25 

(20.8) 
42 

(35.0) 
47 

(39.2) 
5 

(4.2) 
1 

(0.8) 
3.71 

(มาก) 

5. การประชาสัมพันธโดยใชปายผา 
13 

(10.8) 
28 

(23.3) 
65 

(54.2) 
11 

(9.2) 
3 

(2.5) 
3.31 

(ปานกลาง) 
6. การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาใน 
โอกาสพิเศษ 

22 
(18.3) 

27 
(22.5) 

53 
(44.2) 

11 
(9.2) 

7 
(5.8) 

3.38 
(ปานกลาง) 

7. การนําเสนอการบริการโดยพนกังานโดยตรง 
22 

(18.3) 
38 

(31.7) 
47 

(39.2) 
9 

(7.5) 
4 

(3.3) 
3.54 

(มาก) 

8. มีสวนลดเงนิสด 
42 

(35.0) 
46 

(38.3) 
25 

(20.8) 
2 

(1.7) 
5 

(4.2) 
3.98 

(มาก) 
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ระดับความสําคัญ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ไมมี
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

9. มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรยีนหลักสูตรตอไป 
57 

(47.5) 
40 

(33.3) 
18 

(15.0) 
3 

(2.5) 
2 

(1.7) 
4.22 

(มากที่สุด) 

10. มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี ่ 50 
(41.7) 

40 
(33.3) 

26 
(21.7) 

2 
(1.7) 

2 
(1.7) 

4.12 
(มาก) 

รวม      
3.70 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน การ
สงเสริมการตลาด  อยูในระดับมาก  (3.70)  ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  ที่ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นวา มีผลตอการใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ของตนในระดับมาก
ที่สุด ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไปโดยมีคาเฉลี่ย 4.22 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทํา     
เบเกอรี่ของตนในระดับมาก อันดับแรกไดแกมีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ โดยมี
คาเฉลี่ย 4.12 อันดับ 2 มีสวนลดเงินสด อันดับ 3 การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทาง
โทรทัศน  อันดับ 4 การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ อันดับ 5 การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียน
ผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ อันดับ 6 การนําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรงโดยมีคาเฉลี่ย  4.12   
3.98    3.72   3.71   3.59 และ 3.54 ตามลําดับ 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทํา    
เบเกอรี่ของตนในระดับปานกลาง อันดับแรกไดแก การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคา      
ในโอกาสพิเศษ โดยมีคาเฉลี่ย 3.38 อันดับ 2 การประชาสัมพันธโดยใชปายผา มีคาเฉลี่ย 3.31 
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ 
       คาเฉล่ีย ของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานบุคลากร (People) มากท่ีสุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ไมมี
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.พนักงานของโรงเรียนใหคาํแนะนําปรึกษาอยางด ี
69 

(57.5) 
39 

(32.5) 
11 

(9.2) 
1 

(0.8) 
0 

(0.0) 
4.47 

(มากที่สุด) 

2.พนักงานมีมนุษยสัมพนัธที่ดี 67 
(55.8) 

37 
(30.8) 

16 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มากที่สุด) 

3.พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของ
ลูกคา 

66 
(55.0) 

32 
(26.7) 

21 
(17.5) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มากที่สุด) 

4.พนักงานมีบคุลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาด
เรียบรอย 

57 
(47.5) 

46 
(38.3) 

17 
(14.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มากที่สุด) 

5.พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอ
เพื่อมาตรฐานของการบริการ 

61 
(50.8) 

39 
(32.5) 

20 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มากที่สุด) 

6. ชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจกั 
34 

(28.3) 
55 

(45.8) 
29 

(24.2) 
1 

(0.8) 
1 

(0.8) 
4.00 

(มาก) 
7. ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดาน  
เบเกอรี่(จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ โดยตรง) 

48 
(40.0) 

51 
(42.5) 

21 
(17.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มากที่สุด) 

8. ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจ
ใหทานชืน่ชอบ 

65 
(54.2) 

38 
(31.7) 

17 
(14.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มากที่สุด) 

9. ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก 
47 

(39.2) 
50 

(41.7) 
23 

(19.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.20 

(มาก) 

10.ช่ือเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก 
38 

(31.7) 
42 

(35.0) 
38 

(31.7) 
2 

(1.7) 
0 

(0.0) 
3.97 

(มาก) 

รวม      4.27 
(มากท่ีสุด) 

หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน บุคลากร
อยูในระดับมากที่สุด (4.27)  ปจจัยยอยดานบุคลากร ที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา มีผลตอ
การใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ของตนในระดับมากที่สุด อันดับแรกไดแก พนักงานของ
โรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี โดยมีคาเฉลี่ย 4.47 อันดับ 2 พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
อันดับ 3  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ อันดับ 4 พนักงานมี
ความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา อันดับ 5 พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตอง
นําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ อันดับ 6 พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย 
อันดับ 7 ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ 
โดยตรง) โดยมีคาเฉลี่ย  4.43   4.40   4.36   4.43  4.33 และ 4.22 ตามลําดับ 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทํา    
เบเกอรี่ของตนในระดับมาก อันดับแรกไดแก ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจักโดยมี
คาเฉล่ีย 4.20 อันดับ 2 ชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก อันดับ 3 ชื่อเสียงของเจาของ
โรงเรียนเปนที่รูจักโดยมีคาเฉลี่ย  4.20   4.00 และ 3.97 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ 
      คาเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียน 
       สอนทําเบเกอรี่ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) มากท่ีสุด 

(รอยละ) 
มาก 

(รอยละ) 
ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ไมมี
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.  การสมัครไมยุงยาก 
43 

(35.8) 
43 

(35.8) 
32 

(26.7) 
1 

(0.8) 
1 

(0.8) 
4.05 

(มาก) 

2.  มีการตอบคาํถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน 
49 

(40.8) 
43 

(35.8) 
26 

(21.7) 
2 

(1.7) 
0 

(0.0) 
4.16 

(มาก) 
3.โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี      
สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจดัตารางเรียน  
ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน 

54 
(45.0) 

46 
(38.3) 

20 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มากที่สุด) 

4.โรงเรียนมีระบบการดําเนนิงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ    
ถูกตอง  รวดเรว็ 

61 
(50.8) 

42 
(35.0) 

17 
(14.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มากที่สุด) 

5.โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขนั 
ของผูเรียน 

19 
(15.8) 

31 
(25.8) 

51 
(42.5) 

11 
(9.2) 

8 
(6.7) 

3.35 
(มาก) 

6. การตรงตอเวลาในการสอน 
47 

(39.2) 
46 

(38.3) 
25 

(20.8) 
1 

(0.8) 
1 

(0.8) 
4.14 

(มาก) 
7.  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และ
รวดเร็ว 

48 
(40.0) 

48 
(40.0) 

22 
(18.3) 

1 
(0.8) 

1 
(0.8) 

4.18 
(มาก) 

รวม      
4.07 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่  24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
กระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก (4.07)  ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ ที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นวา มีผลตอการใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ของตนในระดับมาก
ที่สุด อันดับแรกไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตอง รวดเร็ว โดยมี
คาเฉลี่ย 4.37  อันดับ 2 โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  สรางความสะดวกใหกับ
ผูเรียน คือ  การจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตนโดยมีคาเฉลี่ย 4.28 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทํา    
เบเกอรี่ของตนในระดับมาก อันดับแรกไดแก กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว
โดยมีคาเฉลี่ย 4.18 อันดับ 2 มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน อันดับ 3 การตรงตอเวลา
ในการสอน อันดับ 4 การสมัครไมยุงยาก อันดับ 5 โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของ
ผูเรียนโดยมีคาเฉลี่ย  4.16   4.14   4.05 และ 3.35 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ 
      คาเฉล่ีย ของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
      โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 

(Physical  Evidence ) 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ไมมี
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียน
ทําเบเกอรี ่

54 
(45.0) 

40 
(33.3) 

26 
(21.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มากที่สุด) 

2.  มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไว
ให 

42 
(35.0) 

42 
(35.0) 

36 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

3.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกอืน่ เชน หองน้ํา, น้ําดื่ม  
ไวบริการ 

53 
(44.2) 

39 
(32.5) 

27 
(22.5) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

4.  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ 
46 

(38.3) 
47 

(39.2) 
26 

(21.7) 
1 

(0.8) 
0 

(0.0) 
4.15 

(มาก) 
5. หองเรียนมคีวามเปนระเบียบ และมกีารจัดวางผัง       
อยางเหมาะสม 

55 
(45.8) 

49 
(40.8) 

16 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มากที่สุด) 

6.  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรยีนการสอน คือ
อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุด
เสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน 

65 
(54.2) 

43 
(35.8) 

12 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มากที่สุด) 

7. โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครือ่งดื่มไวจําหนายหรือไว
บริการเพื่อความสะดวกของลูกคา 

27 
(22.5) 

38 
(31.7) 

44 
(36.7) 

3 
(2.5) 

8 
(6.7) 

3.61 
(มาก) 

8. โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน 
44 

(36.7) 
47 

(39.2) 
25 

(20.8) 
2 

(1.7) 
2 

(1.7) 
4.08 

(มาก) 
9. โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  
เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหัน่ขนมปง  

61 
(50.8) 

42 
(35.0) 

17 
(14.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มากที่สุด) 
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 

(Physical  Evidence ) มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

ไมมี
ความสําคัญ 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

10. อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการ 
ของผูเรียน 

67 
(55.8) 

36 
(30.0) 

16 
(13.3) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มากที่สุด) 

รวม      
4.18 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่  25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดาน 
ภาพลักษณทางกายภาพ อยูในระดับมาก (4.18) ปจจัยยอยดานภาพลักษณทางกายภาพ ที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเห็นวา มีผลตอการใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ของตนในระดับมาก
ที่สุด อันดับแรกไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพ
สมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการสอน โดยมีคาเฉลี่ย 4.44 อันดับ 2 
อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน อันดับ 3 โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการ
บริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ อันดับ 4  หองเรียนมีความ
เปนระเบียบ และมีการจัดวางผัง  อยางเหมาะสม อันดับ 5 บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจใน
การเรียนทําเบเกอรี่ โดยมีคาเฉลี่ย 4.41  4.37  4.33  และ 4.23 ตามลําดับ 
 สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทํา    
เบเกอรี่ของตนในระดับมาก อันดับแรกไดแก มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา, น้ําดื่ม ไว
บริการโดยมีคาเฉลี่ย 4.20 อันดับ 2 เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ อันดับ 3 
โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอนอันดับ 4 มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก 
เตรียมไวให อันดับ 5 โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวก
ของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ย  4.15   4.08   4.05 และ 3.61 ตามลําดับ 
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สวนที่ 3: ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
 
 

ตารางที่ 26   แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
หลักสูตรที่โรงเรียนใชสอนไมเหมาะสมกบันักเรียน 9 7.5 
หลักสูตรที่โรงเรียนใชสอนไมมีมาตรฐาน 12 10.0 
เครื่องมือ และอุปกรณ มีไมเพียงพอตอการเรียนการสอน 29 24.2 
เครื่องมือ และอุปกรณในการเรียนการสอนมีไมทันสมัย 17 14.2 
วัน เวลาเรียนที่ทางโรงเรียนจัดใหสรางความไมสะดวก 45 37.5 
ไมมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย เมื่อตองการนําไปทําทีบ่าน 41 34.2 
ปญหาอื่นๆ 7 5.8 
หมายเหตุ : เลือกตอบมากกวา 1 ขอ, n = 120 
 

จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาวัน เวลาเรียนที่ทางโรงเรียน
จัดใหสรางความไมสะดวก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา ไมมีวัตถุดิบ และอุปกรณ
จําหนาย เมื่อตองการนําไปทําที่บาน คิดเปนรอยละ 34.2 และ เครื่องมือ และอุปกรณ มีไมเพียงพอ
ตอการเรียนการสอน  เครื่องมือ และอุปกรณในการเรียนการสอนมีไมทันสมัย หลักสูตรที่โรงเรียน
ใชสอนไมมีมาตรฐาน คิดเปนรอยละ 24.2  14.2 และ 10.0  ตามลําดับ  สวนปญหา หลักสูตรที่
โรงเรยีนใชสอนไมเหมาะสมกับนักเรียน และปญหาอื่นๆ มีระดับนอย  คิดเปนรอยละ 7.5  และ 5.8 
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ตารางที่ 27  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
อัตราคาเลาเรียนแพง 25 20.8 
โรงเรียนไมรับชําระดวยบัตรเครดิต 19 15.8 
ปญหาอื่นๆ 5 4.2 
หมายเหตุ : เลือกตอบมากกวา 1 ขอ, n = 120 
 

จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาอัตราคาเลาเรียนแพง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 20.8 รองลงมา โรงเรียนไมรับชําระดวยบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 15.8  และปญหา
อ่ืนๆ มีระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.2 
 
 

ตารางที่ 28  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานสถานที่ 
 

ปญหาดานสถานที่ จํานวน รอยละ 
ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนไมสะดวกตอการเดินทางมาเรียน 38 31.7 
โรงเรียนมีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ 77 64.2 
ปญหาอื่นๆ 8 6.7 
หมายเหตุ : เลือกตอบมากกวา 1 ขอ, n = 120 
 

จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหา โรงเรียนมีสถานที่จอดรถไม
เพียงพอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 64.2 รองลงมา ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนไมสะดวกตอการเดินทางมา
เรียน คิดเปนรอยละ 31.7  และปญหาอื่นๆ มีระดับนอย คิดเปนรอยละ 6.7  
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ตารางที่ 29  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานการสงเสริม 
       การตลาด 

 

ปญหาการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ นอย ทําใหไมสามารถทราบ
ขอมูลของทางโรงเรียน 57 47.5 

ขาดการประชาสัมพันธทําใหการแจงขาวสารของ
โรงเรียนมีไมทั่วถึง 62 51.7 

ขาดโปรแกรมสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ เชนการลด
ราคา การแจกของชํารวย 47 39.2 

ปญหาอื่นๆ 7 5.8 
หมายเหตุ : เลือกตอบมากกวา 1 ขอ, n = 120 
 

จากตารางที่ 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหา ขาดการประชาสัมพันธทําให
การแจงขาวสารของโรงเรียนมีไมทั่วถึง มากที่สุด คิดเปน รอยละ 51.7 รองลงมา คือ การโฆษณา
ผานสื่อตางๆ นอย ทําใหไมสามารถทราบขอมูลของทางโรงเรียน และขาดโปรแกรมสงเสริม
การตลาดที่นาสนใจ เชนการลดราคา การแจกของชํารวย คิดเปนรอยละ 47.5  และ 39.2  และปญหา
อ่ืนๆ มีระดับนอย คิดเปนรอย  5.8  
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ตารางที่ 30  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานบุคลากร 
 

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
พนักงานไมสุภาพ 10 8.3 
พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาไมชัดเจน 24 20.0 
พนักงานไมสามารถแกปญหาได 26 21.7 
พนักงานใหบริการไมเสมอภาค 24 20.0 
พนักงานมีบุคลิกไมเหมาะสม 6 5.0 
ครูผูสอนไมสามารถสอนใหนักเรียนเขาใจได 16 13.3 
ครูผูสอนไมตรงตอเวลาในการนัดหมาย  
(การสอน การชดเชยชัว่โมงที่ขาดสอน) 10 8.3 

ครูผูสอนไมสามารถจูงใจใหนักเรียนตั้งใจเรียนได 11 9.2 
ปญหาอื่นๆ 31 25.8 
หมายเหตุ : เลือกตอบมากกวา 1 ขอ, n = 120 
 

จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาอ่ืนๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
25.8 รองลงมาคือ พนักงานไมสามารถแกปญหาได คิดเปนรอยละ 21.7  และปญหาพนักงานให
คําแนะนําปรึกษาไมชัดเจน  และพนักงานใหบริการไมเสมอภาค  มีจํานวนเทากัน  คิดเปน             
รอยละ 20.0  สวนปญหาครูผูสอนไมสามารถสอนใหนักเรียนเขาใจได  ครูผูสอนไมสามารถจูงใจ
ใหนักเรียนตั้งใจเรียนได  ปญหาพนักงานไมสุภาพ  ปญหาครูผูสอนไมตรงตอเวลาในการนัดหมาย 
(การสอน การชดเชยชั่วโมงที่ขาดสอน) พนักงานมีบุคลิกไมเหมาะสม คดิเปน รอยละ 13.3  8.3   
8.3   5.0    ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานกระบวนการ 
       ใหบริการ 

 

ปญหากระบวนการใหบริการ จํานวน รอยละ 
ไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 38 31.7 
พนักงานมีไมเพียงพอตอการใหบริการ 53 44.2 
ปญหาอื่นๆ 14 11.7 
หมายเหตุ : เลือกตอบมากกวา 1 ขอ, n = 120 
 

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาพนักงานมีไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาไมไดรับความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ        
คิดเปนรอยละ 31.7  และปญหาอื่นๆ มีระดับนอย คิดเปน  รอยละ 11.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32   แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานการนําเสนอ  
        ภาพลักษณทางกายภาพ 
 

ปญหาดานภาพลักษณทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
บรรยากาศของโรงเรียนไมจงูใจในการเรียนการสอน 27 22.5 
หองเรียนคับแคบเกินไป 31 25.8 
หองเรียนถูกจดัอยางไมเปนสัดสวนทําใหนักเรียนถูก
รบกวนจากสิ่งแวดลอมภายนอก 26 21.7 

โรงเรียนไมสะอาด 12 10.0 
โรงเรียนไมมส่ิีงอํานวยความสะดวกตางๆ เชน 
คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เครื่องทําน้ําเย็นสําหรับดื่ม 

39 32.5 

โรงเรียนไมมสีถานที่สําหรับใหผูปกครองนั่งรอหรือมานั่ง
ไมเพียงพอ 20 16.7 

หมายเหตุ : เลือกตอบมากกวา 1 ขอ, n = 120 
 

จากตารางที่ 32   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาโรงเรียนไมมีส่ิงอํานวย   
ความสะดวกตางๆ เชน คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร เครื่องทําน้ําเย็นสําหรับดื่มมากที่สุด คิดเปน     
รอยละ 32.5  รองลงมาคือ หองเรียนคับแคบเกินไป คิดเปนรอยละ 25.8  และปญหาบรรยากาศของ
โรงเรียนไมจูงใจในการเรียนการสอน หองเรียนถูกจัดอยางไมเปนสัดสวนทําใหนักเรียนถูกรบกวน
จากส่ิงแวดลอมภายนอก  โรงเรียนไมมีสถานที่สําหรับใหผูปกครองนั่งรอหรือมานั่งไมเพียงพอ 
และโรงเรียนไมสะอาด  คิดเปนรอยละ 22.5   21.7   16.7  และ 10.0  ตามลําดับ 
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สวนที่ 4:  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน 
      สอนทําเบเกอรี่จําแนกตามเพศ  
 

ตารางที่  33  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
 

เพศ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) 
ชาย หญิง 

1.หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มากที่สุด) 

2.โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท 4.29 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มากที่สุด) 

3.หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 4.12 
(มาก) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรยีนตามที่ทานตองการได 3.71 
(มาก) 

4.23 
(มากที่สุด) 

5.โรงเรียนมีส่ือการสอน (วดีีโอ  เอกสาร  หนังสือ  )  แจกอยาง
ครบถวน 

4.12 
(มาก) 

4.37 
(มากที่สุด) 

6.หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา 3.59 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

7.หลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน 3.65 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

8.โรงเรียนจัดใหมีการเรยีนการสอนแบบตัวตอตัว   
    (นักเรยีน 1  คน  ตอครู  1  คน) 

3.71 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

9.โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรยีน 3.35 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

10.โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน 3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

11.โรงเรียนมีประกาศนยีบตัรมอบให 4.18 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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เพศ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) 
ชาย หญิง 

12.โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย 4.00 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

13.มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย 4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

รวม 
3.92 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

 จากตารางที่ 33 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย โดยรวมเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ       
มีผลในระดับมาก (3.92) โดยปจจัยยอย ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือก
หลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และโรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือก
เรียนหลากหลายประเภท โดยมีคาเฉลี่ย 4.35 และ 4.29 ตามลําดับ  สวนปจจัยที่เห็นวามีผลในระดับ
มาก ไดแก โรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให  และหลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ  )  แจกอยางครบถวน มีจํานวนเทากัน  
โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย  มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย  โรงเรียนมีการ
รับประกันผลของการเรียนการสอน  และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการ
ได  โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอตัว  (นักเรียน1 คน  ตอครู1 คน) มีจํานวนเทากัน 
หลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน และหลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา โดยมี
คาเฉลี่ย 4.18  4.12   4.00   3.88  3.71  3.65 และ 3.59 ตามลําดับ สวนปจจัยที่เห็นผลในระดับ      
ปานกลาง ไดแก โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง โดยรวมเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลในระดับ
มาก(3.87)   โดยปจจัยยอย ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  
เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการ
ไดโดยมีคาเฉลี่ย 4.44   4.39   4.38  4.37 และ 4.23 ตามลําดับ สวนปจจัยที่เห็นวามีผลในระดับมาก 
ไดแก โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน และ มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวม
ดวย  มีจํานวนเทากัน โรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให  โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย  
หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา  และโรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบ
ตัวตอตัว  (นักเรียน 1  คน  ตอครู  1  คน) โดยมีคาเฉลี่ย  3.93  3.90   3.54   3.48 และ 3.40 
ตามลําดับ สวนปจจัยที่เห็นผลในระดับปานกลาง ไดแก โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน 
และหลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน โดยมีคาเฉลี่ย 3.14 และ 3.13 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 

 

เพศ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานราคา  (Price) 
ชาย หญิง 

1.อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ 4.24 
(มากที่สุด) 

3.99 
(มาก) 

2.โรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 3.76 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

รวม 
4.00 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 34 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย เห็นวาโดยรวมปจจัยดานราคา มีผลใน
ระดับมาก (4.00) โดยปจจัยยอย ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ โดย
มีคาเฉลี่ย 4.24 สวนปจจัยที่เห็นวามีผลในระดับมาก ไดแกโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต   
โดยมีคาเฉลี่ย 3.76 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาโดยรวมปจจัยดานราคา มีผลในระดับมาก
(3.51) โดยปจจัยยอย ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับ
ชําระเงินเปนบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ย 3.99 และ 3.51 ตามลําดบั 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 

 

เพศ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานสถานที่  (Place) 
ชาย หญิง 

1.ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 4.18 
(มาก) 

4.28 
(มากที่สุด) 

2.โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 4.24 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

3.โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน 4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.มีรถโดยสารสาธารณะผาน 4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

5.ใกลตลาดและแหลงชุมชน 4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

รวม 
4.08 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 35 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย เห็นวาโดยรวมปจจัยดานสถานที่ มีผล
ในระดับมาก (4.08) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ โดยมีคาเฉลี่ย 
4.24 สวนปจจัยที่เห็นวามีผลในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมา
เรียน  โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  มีรถโดยสารสาธารณะผาน  และใกลตลาด
และแหลงชุมชน มีจํานวนเทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.18 และ 4.00 ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาโดยรวมปจจัยดานสถานที่ มีผลในระดับ
มาก (3.99) ในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกใน
การเดินทางมาเรียน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.28 สวนปจจัยที่เห็นวามีผลในระดับมาก ไดแก โรงเรียนมี
สถานที่จอดรถอยางเพียงพอ  โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  มีรถโดยสาร
สาธารณะผาน  และใกลตลาดและแหลงชุมชน โดยมีคาเฉลี่ย 4.19   3.97  3.94  และ 3.58 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ 
        การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 

 

เพศ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ชาย หญิง 

1. การใหขอมลูตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน 3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2. การใหขอมลูตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทย ุ 3.35 
(ปานกลาง) 

3.49 
(มาก) 

3. การใหขอมลูตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทาง
หนังสือพิมพ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

4. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ 3.53 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

5. การประชาสัมพันธโดยใชปายผา 3.59 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

6. การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาส
พิเศษ 

3.71 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

7. การนําเสนอการบริการโดยพนกังานโดยตรง 3.71 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

8. มีสวนลดเงนิสด 4.24 
(มากที่สุด) 

3.94 
(มาก) 

9. มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรยีนหลักสูตรตอไป 4.35 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

10. มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี ่ 4.41 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

รวม 
3.78 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่ 36   ผูตอบแบบสอบถามที่เปน เพศชาย เห็นวาโดยรวมปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีผลในระดับมาก (3.78)  โดยปจจัยยอย ไดแก มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณ 
เบเกอรี่  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  และมีสวนลดเงินสด โดยมีคาเฉล่ีย 4.41   
4.35 และ 4.24 ตามลําดับ สวนปจจัยที่เห็นวามีผลในระดับมาก ไดแก การแจกของชํารวยหรือ
ของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษ และ การนําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรง มีจํานวน
เทากัน การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การประชาสัมพันธโดยใชปายผา  
และการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ โดยมีคาเฉลี่ย 3.71  3.59   3.59 และ3.53 ตามลําดับ        
สวนปจจัยที่เห็นวามีผลระดับปานกลาง ไดแก การใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  
และการใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ โดยมีคาเฉลี่ย 3.35 และ 3.29 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาโดยรวม ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีผลในระดับมาก (3.69) โดยปจจัยยอย ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป            
มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  มีสวนลดเงินสด  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน 
ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อทางหนังสือพิมพ  การนําเสนอการ
บริการโดยพนักงานโดยตรง  และการใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ โดยมีคาเฉลี่ย 
4.20  4.07   3.94   3.74   3.64  3.51 และ 3.49 ตามลําดับ สวนปจจัยที่เห็นวามีผลในระดับปานกลาง 
ไดแก การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษ และการประชาสัมพันธโดยใชปาย
ผาโดยมีคาเฉลี่ย 3.33 และ3.26 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

54

ตารางที่ 37  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 

 

เพศ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานบุคลากร (People) 
ชาย หญิง 

1.พนักงานของโรงเรียนใหคาํแนะนําปรึกษาอยางด ี 4.41 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

2.พนักงานมีมนุษยสัมพนัธที่ดี 4.35 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มากที่สุด) 

3.พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา 4.53 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.พนักงานมีบคุลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย 4.41 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มากที่สุด) 

5.พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อ
มาตรฐานของการบริการ 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

6. ช่ือเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจกั 3.59 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

7. ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ 
(จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ โดยตรง) 

4.12 
(มาก) 

4.24 
(มากที่สุด) 

8. ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจ 
ใหทานชืน่ชอบ 

4.41 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

9. ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก 3.88 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

10.ช่ือเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก 3.59 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

รวม 
4.16 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
หมายเหตุ :  4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด    3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก   2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
     1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย          1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่ 37   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย เห็นวาโดยรวมปจจัยดานบุคลากร      
มีผลในระดับมาก (4.16) โดยปจจัยยอย ไดแก พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของ
ลูกคา  และพนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกาย
สะอาดเรียบรอย  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ มีจํานวนเทากัน 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และพนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของ
การบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.53  4.41  4.35 และ4.29 ตามลําดับ สวนปจจัยที่เห็นวามีผลในระดับมาก 
ไดแก ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่
โดยตรง)  ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ช่ือเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่
รูจัก และชื่อเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก โดยมีคาเฉลี่ย 4.12   3.88   3.59 และ  3.59 
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาโดยรวมปจจัยดานบุคลากร มีผลในระดับ
มาก (4.29) โดยปจจัยยอย ไดแก พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  พนักงานไดรับ
ฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่
จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก         
ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่โดยตรง)  
โดยมีคาเฉลี่ย  4.48   4.44   4.40   4.35   4.33  4.32 และ 4.25  ตามลําดับ สวนปจจัยที่เห็นวามีผลใน
ระดับมาก ไดแก ช่ือเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก และชื่อเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่
รูจัก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 และ 4.03 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอ 
        การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 

 

เพศ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
ชาย หญิง 

1.  การสมัครไมยุงยาก 3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2.  มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชดัเจน 3.88 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี        
สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจดัตารางเรียน   
ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน 

4.12 
(มาก) 

4.31 
(มากที่สุด) 

4.โรงเรียนมีระบบการดําเนนิงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ  ถูกตอง  
รวดเร็ว 

4.18 
(มาก) 

4.40 
(มากที่สุด) 

5.โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขนัของผูเรียน 3.76 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

7. การตรงตอเวลาในการสอน 4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

8.  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว 4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

รวม 
3.50 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่ 38   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย เห็นวาโดยรวมปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มีผลในระดับมาก (3.50) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มี
คุณภาพ ถูกตอง รวดเร็ว  และโรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดีสรางความสะดวก
ใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  กระบวนการคิดเงิน
ถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว  มีจํานวนเทากัน การตรงตอเวลาในการสอน  การสมัครไมยุงยาก  
มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน   และโรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ ที่มีคุณภาพ  
ถูกตอง  รวดเร็ว  โดยมีคาเฉลี่ย 4.18   4.12   3.94   3.88 และ 3.76 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาโดยรวมปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
มีผลในระดับมากที่สุด (3.58)  โดยปจจัยยอยไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ ที่มี
คุณภาพ ถูกตอง รวดเร็ว และโรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวก
ใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน โดยมีคาเฉลี่ย 4.40 
และ 4.31 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก ไดแก มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน  
กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว  การตรงตอเวลาในการสอน การสมัครไม
ยุงยาก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.20   4.18  4.17 และ 4.07 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก 
โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 3.28 
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ตารางที่ 39  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ 
        การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 

 

เพศ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 
(Physical  Evidence ) 

ชาย หญิง 

1. บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่ 4.18 
(มาก) 

4.24 
(มากที่สุด) 

2.  มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให 3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกอืน่ เชน หองน้ํา, น้ําดื่ม ไวบริการ 4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ 4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5. หองเรียนมคีวามเปนระเบียบ และมกีารจัดวางผังอยางเหมาะสม 4.18 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

6.  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรยีนการสอน คืออุปกรณ อยูใน
สภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียน 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

7. โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครือ่งดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อ
ความสะดวกของลูกคา 

3.82 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

8. โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน 4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

9. โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตี
ไข เครื่องผสมแปง เครื่องหัน่ขนมปง ฯลฯ 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

10. อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน 4.24 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มากที่สุด) 

รวม 
4.13 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่ 39  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย เห็นวาปจจัยดานภาพลักษณทาง
กายภาพ มีผลในระดับมาก(4.13)  โดยปจจัยยอยในการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่        
มีจํานวนเทากันไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพ
สมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัย
ในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  อุปกรณการสอนมี
เพียงพอตอความตองการของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 4.24 สวนปจจัยที่เห็นวามีผลในระดับมาก ไดแก 
บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน 
หองน้ํา น้ําดื่ม ไวบริการ  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม              
มีจํานวนเทากัน  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ  โรงเรียนมีการรับประกันผลของ
การเรียนการสอน  มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให และโรงเรียนจัดใหมีขนม  
เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ย 4.18 4.12   4.15   3.94 
และ 3.82  ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง เห็นวาโดยรวมปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
มีผลในระดับมากที่สุด (4.20)  โดยปจจัยยอย ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน 
คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  
อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  
เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมี
การจัดวางผังอยางเหมาะสม  และบรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  โดยมี
คาเฉลี่ย 4.48   4.44   4.39   4.35 และ 4.24 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา, น้ําดื่ม ไวบริการ  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ    
มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให  โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการ
สอน และโรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา   
โดยมีคาเฉลี่ย 4.20   4.16   4.07  4.07 และ 3.57  ตามลําดับ 
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สวนที่ 5: ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน 
      สอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามอายุ  
  

ตารางที่  40  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
 

อายุ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) 
ต่ํากวา 20 21 –29 ป 30 –39 ป 40 ป ขึ้นไป 

1.หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือก 
หลักสูตรที่เหมาะสม และมกีารสอนตามขั้นตอน 
ของหลักสูตร 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

2.โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท 4.36 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

3.หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

4.โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรยีนตามที่ทาน 
ตองการได 

3.82 
(มาก) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

5.โรงเรียนมีส่ือการสอน (วดีีโอ  เอกสาร  หนังสือ  )  แจก
อยางครบถวน 

3.82 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

6.หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา 3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.37 
(มาก) 

7.หลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน 3.64 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.18 
(มาก) 

8.โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอตัว  
(นักเรยีน 1  คน  ตอครู  1  คน) 

4.09 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

9.โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนกัเรียน 3.27 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

10.โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน 3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 
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อายุ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) 
ต่ํากวา 20 21 –29 ป 30 –39 ป 40 ป ขึ้นไป 

11.โรงเรียนมปีระกาศนยีบตัรมอบให 4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

12.โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย 3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

13. มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย 4.18 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

รวม 
3.93 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

 จากตารางที่ 40 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาโดยรวมปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีผลในระดับมาก (3.93) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียน
หลากหลายประเภท หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมี
การสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร และหลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
โดยมีคาเฉลี่ย  4.36   4.27 และ 4.27 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก มีหลักสูตรการ
สอนทําอาหารรวมดวย  โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอตัว  (นักเรียน 1  คน  ตอครู  1  
คน)  โรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให  มีจํานวนเทากัน โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียน
การสอน และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได   โรงเรียนมีส่ือการสอน 
(วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย  มีจํานวน
เทากัน หลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน  และหลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา  
โดยมีคาเฉลี่ย 4.18   4.09   3.91   3.82   3.64 และ 3.55 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง
ไดแก โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน มีคาเฉลี่ย 3.27  
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป โดยรวมเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑ     
มีผลในระดับมาก (3.98)  โดยปจจัยยอย ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือก
หลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียน
หลากหลายประเภท  โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน  
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หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลา
เรียนตามที่ทานตองการได โดยมีคาเฉลี่ย 4.41   4.38  4.35   4.30 และ 4.24 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก โรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให  โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียน
การสอน  มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย  โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย  โรงเรียน
จัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอตัว  (นักเรียน1 คน  ตอครู 1 คน)  หลักสูตรการสอนเปน
หลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา  หลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน  และโรงเรียนจัดใหมีการสอบ
เกรดแกนักเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 4.11   4.08   3.92   3.81   3.62   3.59   3.49 และ 3.43 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานผลิตภัณฑ    
ที่มีผลในระดับมาก (3.85) โดยปจจัยยอยไดแก หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  
คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และโรงเรียนมีส่ือ
การสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน โดยมีคาเฉลี่ย 4.56   4.49   4.46 และ4.37 
ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทาน
ตองการได  มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย  โรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให  โรงเรียนมี
การรับประกันผลของการเรียนการสอน  โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย  และหลักสูตร
การสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา โดยมีคาเฉล่ีย  4.17   4.00   3.93   3.83   3.56 และ 
3.44 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัว
ตอตัว  (นักเรียน 1 คน  ตอครู 1 คน)  โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน และหลักสูตรการ
สอนเปนของญี่ปุน โดยมีคาเฉลี่ย 3.20   3.05 และ 3.00 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลใน
ระดับมาก(3.64) โดยปจจัยยอย ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร โดยมีคาเฉลี่ย 4.29สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดโีอ  เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน โรงเรียนสามารถจัดวัน
และเวลาเรียนตามที่ทานตองการได  และหลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.19  4.16 และ 4.07 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก โรงเรียนมี
ประกาศนียบัตรมอบให  โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน  และโรงเรียนจัดใหมีการเรียน
การสอนแบบตัวตอตัว  (นักเรียน 1  คน  ตอครู  1  คน) โดยมีคาเฉลี่ย 3.39  3.38 และ 3.13  
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 

 

อายุ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานราคา  (Price) 
ต่ํากวา 20 21 –29 ป 30 –39 ป 40 ป ขึ้นไป 

1.อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน 
 ที่อ่ืนๆ 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

2.โรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 3.64 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

รวม 3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 41  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาโดยรวมปจจัยดานราคา   
มีผลในระดับมาก (3.82)  โดยปจจัยยอย ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน      
ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.64 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานราคา มีผล  
ในระดับมาก (3.83)  โดยปจจัยยอย ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ 
และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 และ 3.51 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานราคา มีผล  
ในระดับมาก (3.72) โดยปจจัยยอย ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่อ่ืนๆ 
และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ย 3.93 และ 3.51 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานราคา มีผลในระดับ
มาก (3.79)  โดยปจจัยยอย ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนที่อ่ืนๆ และ
โรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 และ 3.65 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 

 

อายุ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานสถานที่  (Place) 
ต่ํากวา 20 21 –29 ป 30 –39 ป 40 ป ขึ้นไป 

1.ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง
มาเรียน 

4.00 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

3.86 
(มาก) 

2.โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 4.09 
(มาก) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มากที่สุด) 

3.71 
(มาก) 

3.โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือ
พักผอน 

3.82 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.มีรถโดยสารสาธารณะผาน 3.55 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

5.ใกลตลาดและแหลงชุมชน 3.45 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

รวม 3.78 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 42 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาโดยรวมปจจัยดานสถานที่ 
มีผลในระดับมาก (3.78)  โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ  ทําเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน  โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน        
มีรถโดยสารสาธารณะผาน และใกลตลาดและแหลงชุมชน โดยมีคาเฉลี่ย  4.09   4.00  3.82   3.55 
และ 3.45 ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานสถานที่ มีผล
ในระดับมาก (4.14)  โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และทําเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 4.38 และ 4.35 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน มีรถโดยสารสาธารณะผาน  
และใกลตลาดและแหลงชุมชน โดยมีคาเฉลี่ย 4.11  4.05 และ 3.81 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานสถานที่  มีผล
ในระดับมาก (4.05) โดยปจจัยยอย ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน  
และโรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ  โดยมีคาเฉลี่ย 4.37 และ 4.22 ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  มีรถโดยสารสาธารณะผาน  
และใกลตลาดและแหลงชุมชน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.05   4.00 และ 3.59 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานสถานที่ มีผลใน
ระดับมาก (3.58) โดยปจจัยยอย ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน 
โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ มีรถโดยสารสาธารณะผาน  และโรงเรียนจัดสถานที่ไว
สําหรับนั่งรอ หรือพักผอนโดยมีคาเฉลี่ย 3.86   3.71  3.57 และ 3.52 ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผล
ระดับปานกลาง ไดแกใกลตลาดและแหลงชุมชน โดยมีคาเฉลี่ย 3.33 
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ตารางที่ 43   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอ 
         การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 

 

อายุ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ต่ํากวา 20 21 –29 ป 30 –39 ป 40 ป ขึ้นไป 
1. การใหขอมลูตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ  
ทางโทรทัศน 

3.64 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2. การใหขอมลูตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ  
ทางวิทย ุ

3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3. การใหขอมลูตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ  
   ทางหนังสือพิมพ 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ 3.91 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

5. การประชาสัมพันธโดยใชปายผา 3.64 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

6. การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาใน 
   โอกาสพิเศษ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

7. การนําเสนอการบริการโดยพนกังานโดยตรง 3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

8. มีสวนลดเงนิสด 4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

9. มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรยีนหลักสูตรตอไป 4.18 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.02 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

10. มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี ่ 4.00 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.02 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

รวม 3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่ 43 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาโดยรวมปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีผลในระดับมาก (3.78) โดยปจจัยยอย ไดแก  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียน
หลักสูตรตอไป  มีสวนลดเงินสด  มีสวนลดในการซ้ือวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่                      
การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  และการใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  การให
ขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ  มีจํานวนเทากัน การใหขอมูลตางๆ              
ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การประชาสัมพันธโดยใชปายผา  และการนําเสนอการบริการ
โดยพนักงานโดยตรง มีจํานวนเทากัน โดยมีคาเฉล่ีย 4.18   4.09   4.00   3.91และ 3.64 ตามลําดับ  
สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษ             
มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.27 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีผลในระดับมาก (3.79) โดยปจจัยยอย ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตร
ตอไป มีจํานวนเทากับ มีสวนลดในการซื้อวตัถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  มีคาเฉลี่ย 4.32 สวนปจจัยที่
มีผลระดับมาก ไดแก  มีสวนลดเงินสด  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  
การนําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรง และ การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทาง
หนังสือพิมพ  การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษ มีจํานวนเทากัน การให
ขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  และการประชาสัมพันธโดยใชปายผา  โดยมีคาเฉลี่ย  
4.00   3.89   3.70   3.59   3.57   3.54   3.41 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีผลในระดับมาก (3.59) โดยปจจัยยอย ไดแก  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตร
ตอไป  และมีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ มีจํานวนเทากัน มีสวนลดเงินสด      
การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ  ทางโทรทัศน  และ
การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ โดยมีคาเฉลี่ย 4.02  3.80   3.76   3.61 
และ 3.49  สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก การใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทาง
วิทยุ  การนําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรง  การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาใน
โอกาสพิเศษ  และการประชาสัมพันธโดยใชปายผา  โดยคาเฉลี่ย  3.34   3.32   3.29 และ 3.27 
ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีผลในระดับมาก (3.59)  โดยปจจัยยอย ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตร
ตอไป มีคาเฉลี่ย 4.26   สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก มีสวนลดเงินสด มีสวนลดในการซื้อ
วัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  และการนําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรง โดยมีคาเฉลี่ย 3.97   
3.82  และ 3.74  ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน 
ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การประชาสัมพันธโดยใชปายผา  และการใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผาน
ส่ือ ทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 3.28  3.25  และ 3.19  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 44   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 

 

อายุ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานบุคลากร (People) 
ต่ํากวา 20 21 –29 ป 30 –39 ป 40 ป ขึ้นไป 

1.พนักงานของโรงเรียนใหคาํแนะนําปรึกษาอยางด ี 4.00 
(มาก) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มากที่สุด) 

2.พนักงานมีมนุษยสัมพนัธที่ดี 4.00 
(มาก) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มากที่สุด) 

3.พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของ
ลูกคา 

3.91 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.พนักงานมีบคุลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาด
เรียบรอย 

4.18 
(มาก) 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มากที่สุด) 

5.พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอ
เพื่อมาตรฐานของการบริการ 

4.18 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

6. ชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจกั 3.64 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

7. ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดาน 
เบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ โดยตรง) 

3.91 
(มาก) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

8. ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจ 
ใหทานชืน่ชอบ 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มากที่สุด) 

9. ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก 3.91 
(มาก) 

4.27 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

4.34 
(มากที่สุด) 

10.ช่ือเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก 3.73 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

รวม 
3.97 

(มาก) 
4.26 

(มากที่สุด) 
4.34 

(มากที่สุด) 
4.25 

(มากที่สุด) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่ 44 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาโดยรวมปจจัยดานบุคลากร 
มีผลในระดับมาก (3.97)  โดยปจจัยยอย ไดแก ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจให
ทานชื่นชอบ มีคาเฉลี่ย 4.27  สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีดี แตงกาย
สะอาดเรียบรอย พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ        
มีจํานวนเทากัน  พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงานของโรงเรียนให
คําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีจํานวนเทากัน  ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปน
ครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่โดยตรง)  ช่ือเสียงของโรงเรียนสอน
ทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  มีจํานวนเทากัน  ชื่อเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก และชื่อเสียงของ
ครูผูสอน   ทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก โดยมีคาเฉลี่ย 4.18   4.00   3.91  3.73 และ 3.64  ตามลําดับ  
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานบุคลากร       
มีผลในระดับมากที่สุด (4.62) โดยปจจัยยอย ไดแก  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษา
อยางดี  และ ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  มีจาํนวนเทากัน  
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงาน
ไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  
แตงกายสะอาดเรียบรอย  และชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจกั  มีจํานวนเทากันโดย
มีคาเฉลี่ย  4.43    4.38   4.35   4.32   4.27 และ4.24 ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก ไดแก 
ช่ือเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  และช่ือเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 
4.05 และ 3.86  ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานบุคลากร ที่มี
ผลในระดับมากที่สุด (4.43)   โดยปจจัยยอย ไดแก  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยาง
ดี  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และพนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา           
ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  มีจํานวนเทากัน พนักงานไดรับ
ฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกาย
สะอาดเรียบรอย  และครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศกึษาทางดาน
ทําเบเกอรี่โดยตรง)  โดยมีคาเฉลี่ย 4.59   4.54   4.49   4.46   4.44 และ 4.32 ตามลําดับ สวนปจจัยที่
มีผลระดับมาก ไดแก ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ชื่อเสียงของครูผูสอน      
ทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  และชื่อเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก โดยมีคาเฉลี่ย 4.1   4.02 และ 3.90 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานบุคลากร มีผลใน
ระดับมากที่สุด (4.25) โดยปจจัยยอย ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีพนักงานของโรงเรียนให
คําแนะนําปรึกษาอยางดี    และ ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  มีคาเฉลี่ย 4.49  
4.41  และ  4.43   ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ช่ือเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่
รูจัก  ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ 
โดยตรง)  และพนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  โดยมี
คาเฉลี่ย 4.20  4.18 และ 4.11 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอ 
        การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 

 

อายุ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
ต่ํากวา 20 21 –29 ป 30 –39 ป 40 ป ขึ้นไป 

1.  การสมัครไมยุงยาก 4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

2.  มีการตอบคาํถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน 3.91 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.37 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

3. โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการ 
ที่ดี  สรางความสะดวกใหกบัผูเรียน คือการจัด
ตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนดัชดเชย 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4.01 
(มาก) 

4. โรงเรียนมีระบบการดําเนนิงานตาง ๆ  ที่มี
คุณภาพถูกตองรวดเร็ว 

4.18 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

5. โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขนั 
ของผูเรียน 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

6.  การตรงตอเวลาในการสอน 4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.32 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

7.  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และ
รวดเร็ว 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.34 
(มากที่สุด) 

3.90 
(มาก) 

รวม 
3.97 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.24 

(มากที่สุด) 
3.82 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่ 45  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาโดยรวมปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีผลในระดับมาก (3.97)  โดยปจจัยยอยไดแก โรงเรียนมีระบบการ
ดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  การสมัครไมยุงยาก และโรงเรียนมีการจัด
กระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการ
นัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  การตรงตอเวลาในการสอน  และกระบวนการคิดเงินถูกตอง      
ไมผิดพลาด และรวดเร็ว มีจํานวนเทากัน มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน  และโรงเรยีน
จัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 4.18  4.09  4.00  3.91 และ 3.64  
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มีผลในระดับมาก (4.10) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการ
ใหบริการที่ดี    สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัด
ชดเชยเปนตน  และโรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ย 
4.38 และ 4.35  ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด 
และรวดเร็ว  มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน  และการสมัครไมยุงยาก  การตรงตอเวลา
ในการสอน มีจํานวนเทากัน และโรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน โดยมี
คาเฉลี่ย 4.19   4.16   4.08 และ 3.46 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มีผลในระดับมากที่สุด (4.24) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  
ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี  สรางความสะดวก
ใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  มีการตอบคําถาม
เบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเรว็  และการตรงตอ
เวลาในการสอน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.56   4.46   4.37   4.34 และ 4.32 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดบั
มาก ไดแก การสมัครไมยุงยาก และโรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน โดยมี
คาเฉลี่ย 4.20 และ 3.44  
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มีผลในระดับมาก (3.82) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มี
คุณภาพ ถูกตองรวดเร็ว  โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวก
ใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  การตรงตอเวลาใน
การสอน  และ กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็วโดยมีคาเฉลี่ย 4.18  4.01  3.92   
และ3.90  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการ
แขงขันของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 3.10  
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ 
        การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
 

อายุ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 
(Physical  Evidence ) 

ต่ํากวา 20 21 –29 ป 30 –39 ป 40 ป ขึ้นไป 
1. บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียน
ทําเบเกอรี ่

4.09 
(มาก) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

3.92 
(มาก) 

2.  มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก  
เตรียมไวให 

3.91 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกอืน่ เชน หองน้ํา, น้ําดื่ม 
ไวบริการ 

4.00 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.01 
(มาก) 

4.  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ 3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.24 
(มากที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

5. หองเรียนมคีวามเปนระเบียบ และมกีารจัดวางผัง
อยางเหมาะสม 

4.09 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มากที่สุด) 

6.  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรยีนการสอน คือ
อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุด
เสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน 

4.09 
(มาก) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

7. โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครือ่งดื่มไวจําหนายหรือไว
บริการเพื่อความสะดวกของลูกคา 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

8. โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน 4.00 
(มาก) 

4.27 
(มากที่สุด) 

3.90 
(มาก) 

4.14 
(มากที่สุด) 
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อายุ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 
(Physical  Evidence ) 

ต่ํากวา 20 21 –29 ป 30 –39 ป 40 ป ขึ้นไป 
9. โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  
เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหัน่ขนมปง  

4.18 
(มาก) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มากที่สุด) 

10. อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการ 
ของผูเรียน 

4.18 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

รวม 
4.05 

(มาก) 
4.27 

(มากที่สุด) 
4.21 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 46 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  เห็นวาโดยรวมปจจัยดาน
ภาพลักษณทางกายภาพ มีผลในระดับมาก  (4.05) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีอุปกรณที่
ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่น   ขนมปง ฯลฯ  และ
อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  มีจํานวนเทากัน บรรยากาศของอาคาร
โรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยาง
เหมาะสม  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  และไม
มีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  มีจํานวนเทากัน มีส่ิงอํานวยความสะดวก
อ่ืน เชน หองน้ํา, น้ําดื่ม ไวบริการ  โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อ
ความสะดวกของลูกคา  และโรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  มีจํานวนเทากัน 
และมีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให และเครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย 
และนาเชื่อถือ มีจํานวนเทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.18  4.09   4.00 และ 3.91 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 21 – 29 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานภาพลักษณ
ทางกายภาพ มีผลในระดับมากที่สุด (4.27) โดยปจจัยยอย ไดแก อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอ
ความตองการของผูเรียน  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ     อยูในสภาพ
สมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการสอน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัย
ในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา  น้ําดื่ม ไวบริการ  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผัง
อยางเหมาะสม มีจํานวนเทากัน บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  และ
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โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.51 4.46  4.43 4.35 4.30 และ 
4.27 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไว
ให  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ  และโรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไว
จําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ย 4.11   4.08 และ 3.84 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานภาพลักษณ
ทางกายภาพ มีผลในระดับมาก (4.21)  โดยปจจัยยอยไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียน
การสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการ
สอน  อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  และบรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูง
ใจในการเรียนทําเบเกอรี่  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม และ
โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนม
ปง ฯลฯ  มีจํานวนเทากัน มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน หองน้ํา  น้ําดื่ม ไวบริการ และ
เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ  โดยมีคาเฉลี่ย  4.54   4.49   4.37   4.25 และ 4.24 
ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให  
โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน และโรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนาย
หรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ย 4.15   3.90   3.44 ตามลําดับ  
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 40 ป ขึ้นไป เห็นวาโดยรวมปจจัยดานภาพลักษณทาง
กายภาพ มีผลในระดับมาก (4.06) โดยปจจัยยอยไดแก โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  
เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมี
การจัดวางผังอยางเหมาะสม  และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  มีคาเฉลี่ย 
4.44  4.33  และ  4.30  ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก  บรรยากาศของอาคารโรงเรียน
จูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ  และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่น เชน หองน้ํา  น้ําดื่ม ไวบริการ  โดยมีคาเฉลี่ย  3.92  4.08  และ  4.01 ตามลําดับ  สวน
ปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อ
ความสะดวกของลูกคา มีคาเฉลี่ย 3.27  
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สวนที่ 6: ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน 
     สอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามอาชีพ  
  

ตารางที่  47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) 
ขาราชการ
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

บริษัท 
เอกชน 

นักศึกษา อ่ืนๆ 

1. หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือก
หลักสูตรที่เหมาะสม และมกีารสอนตามขั้นตอน
ของหลักสูตร 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

2.โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

3.94 
(มาก) 

3.หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรยีนตามที่ทาน
ตองการได 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

5.โรงเรียนมีส่ือการสอน (วดีีโอ  เอกสาร หนังสือ)  
แจกอยางครบถวน 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

6.หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรป หรือ
อเมริกา 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

7.โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรยีน 3.71 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

8.โรงเรียนจัดใหมีการเรยีนการสอนแบบตัวตอตัว  
(นักเรยีน 1  คน  ตอครู  1  คน) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

9.โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรยีน 3.12 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.35 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 
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อาชีพ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) 
ขาราชการ
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

บริษัท 
เอกชน 

นักศึกษา อ่ืนๆ 

10.โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียน 
การสอน 

4.33 
(มากที่สุด) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

11.โรงเรียนมีประกาศนยีบตัรมอบให 4.38 
(มากที่สุด) 

4.05 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.30 
(มากที่สุด) 

3.65 
(มาก) 

12.โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย 4.30 
(มากที่สุด) 

3.60 
(มาก) 

3.22 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

13. มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย 4.41 
(มากที่สุด) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.06 
 (มาก) 

รวม 
4.23 

(มากที่สุด) 
3.98 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.39 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ ให
ความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมากที่สุด (4.32) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียน
สามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท และโรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน หลักสูตรการ
สอนมีมาตรฐาน  คือโรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  
มีจํานวนเทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.68   4.65 4.65 และ 4.62  ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา  มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวม
ดวย  โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน  และ โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอ
ตัว  (นักเรียน1 คน  ตอครู1 คน) โดยมีคาเฉลี่ย 3.80  3.71 และ 3.68  ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ        
ในระดับมาก (3.98) โดยปจจัยยอย ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือก
หลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  
เอกสาร  หนังสือ  )  แจกอยางครบถวน  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  
หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอน
ของหลักสูตร  และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได  โดยมีคาเฉลี่ย 4.64   
4.57   4.55   4.50   4.21 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก โรงเรียนมีการรับประกันผล
ของการเรียนการสอน  โรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให  มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย  
หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา  โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย  
และโรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอตัว  (นักเรียน1 คน ตอครู1 คน) โดยมีคาเฉลี่ย  
4.07   4.05   3.90   3.69   3.60 และ 3.50 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง  หลักสูตรการ
สอนเปนของญี่ปุน โดยมีคาเฉลี่ย 3.31 และ 3.19 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ    
ในระดับมาก (3.69) โดยปจจัยยอย ไดแก  หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอน
ตามขั้นตอนของหลักสูตร โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  โรงเรียนมีส่ือการ
สอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน  โดยมีคาเฉลี่ย  4.48   4.39  4.39 และ 4.22 
ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก ไดแก  โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทาน
ตองการได  โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  มีหลักสตูรการสอนทําอาหารรวม
ดวย  และโรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให  โดยมีคาเฉลี่ย  4.04  3.87   3.78 และ 3.74 ตามลําดับ  
สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย  โรงเรียนจัดใหมีการ
เรียนการสอนแบบตัวตอตัว  (นักเรียน 1  คน  ตอครู  1  คน)  หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของ
ยุโรปหรืออเมริกา  โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน และหลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน  
โดยมีคาเฉลี่ย 3.22   3.13   3.09   2.96 และ 2.70  ตามลําดับ  
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ  ในระดับ
มาก (3.99) โดยปจจัยยอย ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่
เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท มีจํานวนเทากัน  และโรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให  โดยมีคาเฉลี่ย 4.35 และ 4.30 
สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก  ไดแก หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  และ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

81

โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร หนังสือ) แจกอยางครบถวน  มีหลักสูตรการสอนทําอาหาร
รวมดวย  มีจํานวนเทากันโรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  โรงเรียนมีวัตถุดิบ 
และอุปกรณจําหนาย โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได  โรงเรียนจัดใหมี
การเรียนการสอนแบบตัวตอตัว (นักเรียน1 คน ตอครู 1  คน)  หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของ
ยุโรปหรืออเมริกา  และหลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน  โดยมีคาเฉลี่ย  4.20   4.15   4.10   4.05   
4.00   3.80   3.55 และ 3.50 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก โรงเรียนจัดใหมีการ
สอบเกรดแกนักเรียน  มีคาเฉลี่ย 3.35  
 สวนผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก (3.39) 
โดยปจจัยยอย ไดแก  หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมี
การสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรยีนตามที่ทานตองการได   
โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ) แจกอยางครบถวน  มีจํานวนเทากัน หลักสูตรมี
การสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย มีจํานวน
เทากัน โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  และโรงเรียนมีการรับประกันผลของ
การเรียนการสอน  โรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบใหมีจํานวนเทากัน  โรงเรียนมีวัตถุดิบ และ
อุปกรณจําหนาย โดยมีคาเฉลี่ย  4.18   4.12   4.06  3.94   3.65 และ 3.59 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผล
ปานกลางไดแก หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา  โรงเรียนจัดใหมีการเรียน
การสอนแบบตัวตอตัว  (นักเรียน1 คน ตอครู 1 คน)     มีจํานวนเทากัน  และ โรงเรียนจัดใหมีการ
สอบเกรดแกนักเรียน และโรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน โดยมีคาเฉลี่ย  3.35   3.12 และ 
3.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 

 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานราคา  (Price) 
ขาราชการ
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

บริษัท 
เอกชน 

นักศึกษา อ่ืนๆ 

1.อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน  
ที่อ่ืนๆ 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

3.94 
(มาก) 

2.โรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 3.94 
(มาก) 

3.21 
(มากที่สุด) 

3.91 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.41 
(มาก) 

รวม 
3.97 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 48 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ  และรัฐวิสาหกิจ              
ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในระดับมาก (3.97) โดยปจจัยยอยไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.94   
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในระดับ
มาก (3.66) โดยปจจัยยอย ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 
4.10 สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก โรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.21  
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในระดับ
มาก (3.85) โดยปจจัยยอย ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และ
โรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.91 และ 3.78 ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก 
(3.95) โดยปจจัยยอย ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.25 
สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก โรงเรียนรับชําระเงนิเปนบัตรเครดิต   มีคาเฉลี่ย 3.65  
 สวนผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในระดับมาก (3.86) โดย
ปจจัยยอย ไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงิน
เปนบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.94  และ 3.41 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 

 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานสถานที่  (Place) 
ขาราชการ
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

บริษัท 
เอกชน 

นักศึกษา อ่ืนๆ 

1.ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง
มาเรียน 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.12 
(มาก) 

2.โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 4.59 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

3.โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือ
พักผอน 

4.62 
(มากที่สุด) 

3.98 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.มีรถโดยสารสาธารณะผาน 4.59 
(มากที่สุด) 

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

5.ใกลตลาดและแหลงชุมชน 3.47 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

รวม 
4.39 

(มากที่สุด) 
3.98 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ และรัฐวิสาหกิจ              
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานสถานที่ ในระดับมากที่สุด (4.39) โดยปจจัยยอย ไดแก ทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  โรงเรียน
มีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ มีจํานวนเทากับมีรถโดยสารสาธารณะผาน โดยมีคาเฉลี่ย 4.68  4.62 
และ 4.59  ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก และใกลตลาดและแหลงชุมชน  โดยมี
คาเฉลี่ย 3.47 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ ในระดับ
มาก (3.98) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และทําเลที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในการเดินทางมาเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 4.26 และ 4.21 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก 
ไดแก โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  มีรถโดยสารสาธารณะผาน  และใกลตลาด
และแหลงชุมชน โดยมีคาเฉลี่ย 3.98   3.95 และ 3.48 ตามลําดับ  
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่        
ในระดับมาก (3.90) โดยปจจัยยอย ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน       
มีคาเฉลี่ย 4.30  สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ  โรงเรียน
จัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  มีรถโดยสารสาธารณะผาน  ใกลตลาดและแหลงชุมชน 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.04   3.83   3.70 และ 3.65 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ ในระดับมาก
(4.07) โดยปจจัยยอย ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน และโรงเรียนมี
สถานที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.35 และ 4.25 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก  
มีรถโดยสารสาธารณะผาน  โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  และใกลตลาดและ
แหลงชุมชน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.00   3.95 และ 3.80 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ ในระดับมาก (3.94) 
โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ  ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการ
เดินทางมาเรียน  มีรถโดยสารสาธารณะผาน  โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  
และใกลตลาดและแหลงชุมชน โดยมีคาเฉลี่ย  4.18   4.12   3.94   3.88 และ 3.59 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ 
        เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 

 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ขาราชการ
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

บริษัท 
เอกชน 

นักศึกษา อ่ืนๆ 

1. การใหขอมลูตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ  
ทางโทรทัศน 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

2. การใหขอมลูตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ  
ทางวิทย ุ

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3. การใหขอมลูตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ  
ทางหนังสือพมิพ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ 3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

5. การประชาสัมพันธโดยใชปายผา 3.09 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

6. การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาใน 
โอกาสพิเศษ 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.45 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

7. การนําเสนอการบริการโดยพนกังานโดยตรง 3.18 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

8. มีสวนลดเงนิสด 3.56 
(มาก) 

4.24 
(มากที่สุด) 

3.65 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

9. มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรยีนหลักสูตรตอไป 4.56 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

10. มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี ่ 4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

3.96 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

รวม 
3.54 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่  50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ  และรัฐวิสาหกิจ              
ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก (3.54) โดยปจจัยยอย ไดแก               
มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  และ  มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณ        
เบเกอรี่ โดยมีคาเฉลี่ย  4.56   4.50 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก มีสวนลด เงินสด        
มีคาเฉลี่ย  3.56  สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ 
ทางหนังสือพิมพ  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ และการใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ 
ทางโทรทัศน  มีคาเฉลี่ย  3.38  3.36  และ  3.30 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก (3.75) โดยปจจัยยอย ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  
มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  และมีสวนลดเงินสด  โดยมีคาเฉลี่ย  4.48   4.29 
และ 4.24  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ 
ทางโทรทัศน และการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  การนําเสนอการบริการ  โดยพนักงาน
โดยตรง   มีจํ านวนเทากัน   การแจกของชํารวยหรือของขวัญแก ลูกค าในโอกาสพิ เศษ                   
การประชาสัมพันธโดยใชปายผา  โดยมีคาเฉลี่ย 3.81  3.57   3.45 และ 3.43 ตามลําดับ สวนปจจัยที่
มีผลระดับปานกลาง ไดแก การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ  และการให
ขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  โดยมีคาเฉลี่ย 3.38 และ 3.26  ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชนใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ในระดับมาก (3.62) โดยปจจัยยอย ไดแก  มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณ        
เบเกอรี่  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  การให
ขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  มีสวนลดเงินสด  และการใหขอมูลตาง ๆ ของ
โรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ   การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ       
มีจํานวนเทากัน  การนําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรง โดยมีคาเฉลี่ย  3.96   3.87   3.74   
3.70   3.65   3.57 และ 3.52 สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง  การแจกของชํารวยหรือของขวัญแก
ลูกคาในโอกาสพิเศษ  และการประชาสัมพันธโดยใชปายผา  มีคาเฉลี่ย  3.35  3.30 ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ที่มีผลในระดับมาก (3.68) โดยปจจัยยอย ไดแก  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป        
มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  และการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ   มีสวนลด
เงินสด  มีจํานวนเทากัน การนําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรง และการใหขอมูลตางๆ ของ
โรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การให
ขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  มีจํานวนเทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.2   4.15   3.8   3.6 
และ 3.55 ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธโดยใชปายผา  
และการแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษ  โดยมีคาเฉลี่ย 3.40 และ3.15 
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับ
มาก (3.80) โดยปจจัยยอย ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  การใหขอมูลตางๆ 
ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ  และการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  มีสวนลดเงินสด     
มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ มีจํานวนเทากัน  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน 
ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  การนําเสนอการบริการ
โดยพนักงานโดยตรง  และการแจกของชาํรวยหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษ  โดยมีคาเฉลี่ย 
4.18   4.06   3.94   3.88   3.71   3.65 และ 3.59 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก  
การประชาสัมพันธโดยใชปายผา มีคาเฉลี่ย 3.06  
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 

 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานบุคลากร (People) 
ขาราชการ
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

บริษัท 
เอกชน 

นักศึกษา อ่ืนๆ 

1.พนักงานของโรงเรียนใหคาํแนะนําปรึกษาอยางด ี 4.77 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

2.พนักงานมีมนุษยสัมพนัธที่ดี 4.68 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

3.พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของ
ลูกคา 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.พนักงานมีบคุลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาด
เรียบรอย 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

5.พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอ
เพื่อมาตรฐานของการบริการ 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.29 
(มากที่สุด) 

6. ชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจกั 3.94 
(มาก) 

4.24 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

7. ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดาน 
เบเกอรี่(จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ โดยตรง) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

8. ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจ
ใหทานชืน่ชอบ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

9. ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก 4.09 
(มาก) 

4.40 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

10.ช่ือเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก 4.03 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

รวม 
4.44 

(มากที่สุด) 
4.48 

(มากที่สุด) 
4.18 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

90

จากตารางที่  51 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ  และรัฐวิสาหกิจ             
ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร ในระดับมากที่สุด (4.44) โดยปจจัยยอย ไดแก  พนักงานของ
โรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  
แตงกายสะอาดเรียบรอย   พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการ
บริการ มีจํานวนเทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.77   4.68 และ 4.62 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ชื่อเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก  และ
ชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.09  4.03   และ 3.94  ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร            
ในระดับมากที่สุด (4.48) โดยปจจัยยอย ไดแก พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  
และพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา มีจํานวน
เทากัน  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  พนักงานไดรับฝกอบรมใน
ส่ิงที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาด
เรียบรอย  ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่(จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ 
โดยตรง)  ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ช่ือเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก  
และช่ือเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก โดยมีคาเฉลี่ย 4.67   4.64   4.62   4.48   4.45   4.43   
4.40   4.26 และ 4.24  ตามลําดับ  
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร       
ในระดับมาก (4.18) โดยปจจัยยอย ไดแก  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  
พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  และพนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงาน
ไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  มีจํานวนเทากันครูสอนเบเกอรี่ 
มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาด
เรียบรอย โดยมีคาเฉลี่ย 4.43   4.39   4.35  4.26  และ4.22  ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่
โดยตรง)  ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก มีจํานวนเทากัน ช่ือเสียงของครูผูสอน
ทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  และชื่อเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก  โดยมีคาเฉล่ีย 4.09   3.87 และ 
3.74 ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร ในระดับ
มาก (4.09) โดยปจจัยยอย ไดแก ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจ ใหทานชื่นชอบ  
และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย  โดยมีคาเฉลี่ย 4.50 และ 4.30 ตามลําดับ 
สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  พนักงานมีความสามารถในการ
แกไขปญหาของลูกคา และพนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการ
บริการ  มีจํานวนเทากัน พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี และครูสอนทําเบเกอรี่ 
เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ โดยตรง)  มีจํานวนเทากัน ช่ือเสียง
ของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก และช่ือเสียง
ของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก โดยมีคาเฉลี่ย 4.15  4.10   4.05   3.75 และ 3.65 ตามลําดับ  
 สวนผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก (4.15) 
โดยปจจัยยอย ไดแก พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  และพนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี  พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย  พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่
จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  มีจํานวนเทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.35 และ 4.29 
ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทาน
ช่ืนชอบ  และพนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  ครูสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมี
คุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่โดยตรง)  มีจํานวนเทากัน  ชื่อเสียงของ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  และชื่อเสียงของ
เจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.18   4.12   4.06   4.00 และ 3.82 
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอ 
        การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 

 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
ขาราชการ
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

บริษัท 
เอกชน 

นักศึกษา อ่ืนๆ 

1.  การสมัครไมยุงยาก 4.47 
(มากที่สุด) 

4.12 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.  มีการตอบคาํถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน 4.62 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการ
ใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน 
คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การ
นัดชดเชยเปนตน 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.โรงเรียนมีระบบการดําเนนิงานตาง ๆ  ที่มี
คุณภาพถูกตองรวดเร็ว 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

5.โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขนั 
ของผูเรียน 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

6. การตรงตอเวลาในการสอน 4.47 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7.  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด  
และรวดเร็ว 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.22 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

รวม 
4.35 

(มากที่สุด) 
4.20 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่  52 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ  และรัฐวิสาหกิจ             
ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมากที่สุด (4.35) โดยปจจัยยอย ไดแก 
โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  มีการตอบคําถามเบื้องตนได
กระจาง ชัดเจน กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว  โรงเรียนมีการจัดกระบวนการ
ในการใหบริการที่ดีสรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย     
การนัดชดเชยเปนตน  การสมัครไมยุงยาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.65   4.62   4.59  และ4.47  ตามลําดับ   
สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน          
มีคาเฉลี่ย 3.09 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ในระดับมาก (4.20) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตางๆ                
ที่มีคุณภาพ โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือ
การจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  ถูกตองรวดเร็ว  การตรงตอเวลาใน
การสอน  และมีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน โดยมีคาเฉล่ีย 4.60   4.50   4.31 และ 
4.26  สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว  การ
สมัครไมยุงยาก และโรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 4.14   4.12 
และ 3.50 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ในระดับมาก (4.02) โดยปจจัยยอยไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มี
คุณภาพ ถูกตองรวดเร็ว และกระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.35 
และ 4.22 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการ
ใหบริการที่ดี  สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัด
ชดเชยเปนตน  และมีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน  การตรงตอเวลาในการสอน มี
จํานวนเทากัน  และ การสมัครไมยุงยาก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.17  4.13 และ 4.0 4 ตามลําดับสวนปจจัยที่
มีผลระดับปานกลาง ไดแก โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน มีคาเฉลี่ย 3.13  
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ในระดับมาก (4.01) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการ
ที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย การนัดชดเชยเปนตน 
และกระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว มีจํานวนเทากัน และโรงเรียนมีระบบการ
ดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  การตรงตอเวลาในการสอน  มีจํานวนเทากัน         
การสมัครไมยุงยาก  มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน และโรงเรียนจัดใหมีการแสดง
หรือการแขงขันของผูเรียน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.15   4.10   4.00   3.90 และ 3.65 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการ          
ในระดับมาก (3.95) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ        
การตรงตอเวลาในการสอน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.18   4.12   4.00 และ 3.94 สวนปจจัยที่มีผลระดับปาน
กลาง ไดแก ถูกตองรวดเร็ว และกระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว มีจํานวน
เทากัน และมีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน  โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการ
ใหบริการที่ดี   สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย การนัด
ชดเชยเปนตน  มีจํานวนเทากัน  การสมัครไมยุงยาก  มีคาเฉลี่ย 3.12 
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ตารางที่ 53  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ ท่ีมีผล 
        ตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 

 

อาชีพ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 
(Physical  Evidence ) ขาราชการ

รัฐวิสาหกิจ 
เจาของ
กิจการ 

บริษัท 
เอกชน 

นักศึกษา อ่ืนๆ 

1. บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียน
ทําเบเกอรี ่

4.59 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.09 
(มาก) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มากที่สุด) 

2.  มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก  
เตรียมไวให 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกอืน่ เชน หองน้ํา, น้ําดื่ม    
ไวบริการ 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ 4.56 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มากที่สุด) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

5. หองเรียนมคีวามเปนระเบียบ และมกีารจัดวางผัง
อยางเหมาะสม 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

6.  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรยีนการสอน คือ
อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุด
เสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มากที่สุด) 

7. โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครือ่งดื่มไวจําหนายหรือไว
บริการเพื่อความสะดวกของลูกคา 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.45 
(มาก) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

4.15 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

8. โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน 4.41 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มากที่สุด) 

3.78 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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อาชีพ 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 
(Physical  Evidence ) ขาราชการ

รัฐวิสาหกิจ 
เจาของ
กิจการ 

บริษัท 
เอกชน 

นักศึกษา อ่ืนๆ 

9. โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  
เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหัน่ขนมปง  

4.56 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.24 
(มากที่สุด) 

10. อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการ 
ของผูเรียน 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มากที่สุด) 

รวม 
4.43 

(มากที่สุด) 
4.31 

(มากที่สุด) 
3.99 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่  53 พบวา   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการ  และรัฐวิสาหกิจ              
ใหความสําคัญกับปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ ในระดับมากที่สุด (4.43) โดยปจจัยยอย ไดแก 
คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุด
เสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูเรียน มีจํานวนเทากัน บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  เครื่องแบบของ
พนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ  หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม   
และโรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่น
ขนมปง ฯลฯ มีจํานวนเทากัน มีคาเฉลี่ย 4.62  4.59  4.56  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา โดยมี
คาเฉลี่ย  3.27 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของธุรกิจ ใหความสําคัญกับปจจัยดานภาพลักษณทาง
กายภาพในระดับมาก (4.31)โดยปจจัยยอย ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คือ
อุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการสอน  อุปกรณ
การสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  
เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ   หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการ
จัดวางผังอยางเหมาะสม  โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  บรรยากาศของอาคาร
โรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่ และมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา น้ําดื่ม ไวบริการ 
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เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ มีจํานวนเทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.67   4.62   4.52   
4.50   4.31   4.29   4.26 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอ
ความตองการของผูเรียน และโรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อความ
สะดวกของลูกคา  มีคาเฉลี่ย  4.17 และ 3.45 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยดานภาพลักษณ
ทางกายภาพ ในระดับมาก (3.99) โดยปจจัยยอย ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการ
สอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการสอน  
และโรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่น
ขนมปง ฯลฯ มีจํานวนเทากัน มีคาเฉลี่ย 4.30 สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก หองเรียนมีความเปน
ระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม  และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูเรียน มีจํานวนเทากัน  บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่ มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา น้ําดื่มไวบริการ   เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ      
มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให และโรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียน
การสอน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.17   4.09   3.91   3.87 และ 3.78 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปาน
กลาง ไดแก โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา มี
คาเฉลี่ย 3.30 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยดานภาพลักษณทาง
กายภาพ ในระดับมาก (4.05) โดยปจจัยยอย ไดแก อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูเรียน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่อง
หั่นขนมปง ฯลฯ  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  
ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  และบรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจ
ในการเรียนทําเบเกอรี่   หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม มีจํานวน
เทากัน และมีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา น้ําดื่มไวบริการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.50   4.40   4.5   
4.30 และ 4.25 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไว
จําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา และโรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียน
การสอน มีจํานวนเทากัน  และมีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให  โรงเรียนมีการ
รับประกันผลของการเรียนการสอน มีจํานวนเทากัน มีคาเฉลี่ย 4.15 และ 4.00 ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามอื่นๆ  ใหความสําคัญกับปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ         
ในระดับมาก  (4.05) โดยปจจัยยอย ไดแก เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ  และ
คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุด
เสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน มีจํานวนเทากัน  มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา, 
น้ําดื่ม ไวบริการ และหองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม มีจํานวน
เทากัน  บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยใน
การบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  และอุปกรณการสอนมี
เพียงพอตอความตองการของผูเรียน มีจํานวนเทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.35   4.29 และ 4.24 ตามลําดับ 
สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให  และ
โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน  มีจํานวนเทากัน และโรงเรียนจัดใหมีขนม  
เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ย 4.00 และ 3.88 
ตามลําดับ 
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สวนที่ 7:  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก 
     โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามรายได  
 
ตารางที่  54   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 
 

รายได 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000– 20,000 

บาท 
20,001– 30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
1.หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียน 
เลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตาม 
ขั้นตอนของหลักสูตร 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

2.โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.35 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

3.หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิ 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.โรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรยีนตามที่
ทานตองการได 

4.05 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.43 
(มากที่สุด) 

5.โรงเรียนมีส่ือการสอน (วดีีโอ  เอกสาร  
หนังสือ  )  แจกอยางครบถวน 

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

6.หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรป
หรืออเมริกา 

3.47 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

7.หลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน 3.37 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

8.โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอ
ตัว  (นกัเรียน 1  คน  ตอครู  1  คน) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.48 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 
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รายได 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000– 20,000 

บาท 
20,001– 30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 

9.โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนกัเรียน 3.21 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

10.โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียน
การสอน 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

11.โรงเรียนมปีระกาศนยีบตัรมอบให 4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

12.โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย 3.63 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.49 
(มาก) 

13. มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย 3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.09 
(ปานกลาง) 

รวม 
3.83 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 54 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท   
ตอเดือน ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลในระดับมาก (3.83) โดยปจจัยยอย ไดแก 
โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  และหลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  มีจํานวนเทากัน และหลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือก
หลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร มีคาเฉลี่ย 4.26 และ 4.21 ตามลําดับ 
สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยาง
ครบถวน  และโรงเ รียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ท านตองการได  โรงเ รียนมี
ประกาศนียบัตรมอบให มีจํานวนเทากัน  โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน           
มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย  โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย  และหลักสูตรการ
สอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา  โดยมีคาเฉลี่ย 4.11   4.05   4.00   3.95   3.63 และ 3.47 
ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก หลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน  และโรงเรียน
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จัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอตัว  (นักเรียน 1 คน  ตอครู 1 คน) โรงเรียนจัดใหมีการสอบ
เกรดแกนักเรียน มีจํานวนเทากัน มีคาเฉลี่ย 3.37 และ 3.21 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก (3.81) โดยปจจัยยอย ไดแกหลักสูตรการสอน
มีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร          
มีคาเฉลี่ย 4.23 สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย
ประเภท  โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน  หลักสูตรมีการสอน
ครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  และโรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให  มีหลักสูตรการสอน
ทําอาหารรวมดวย มีจํานวนเทากัน โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย  โรงเรียนสามารถจัดวัน
และเวลาเรียนตามที่ทานตองการได  โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน และ
หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา  โดยมีคาเฉลี่ย 4.20   4.17   4.11   4.00   3.94   
3.86   3.80 และ 3.46 สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอน
แบบตัวตอตัว  (นักเรียน 1  คน  ตอครู  1  คน)  หลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน  และโรงเรียนจัดให
มีการสอบเกรดแกนักเรียน โดยมีคาเฉลี่ย 3.40   3.26 และ 3.14 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน             
ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก (3.81)โดยปจจัยยอย ไดแก หลักสูตรการสอน
มีมาตรฐาน  คือ โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  และ
โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน  มีจํานวนเทากัน โรงเรียนมี
หลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  หลักสูตรมีการสอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  และโรงเรียนสามารถจัดวันและเวลาเรียนตามที่ทานตองการได  โดยมีคาเฉลี่ย 4.45   
4.35   4.32 และ 4.26 ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก  โรงเรียนมีการรับประกันผลของ
การเรียนการสอน  และโรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให  มีจํานวนเทากัน มีหลักสูตรการสอน
ทําอาหารรวมดวย   และโรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอตัว  (นักเรียน 1  คน  ตอครู    
1  คน) โดยมีคาเฉลี่ย 3.97    3.71 และ 3.48  ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลาง ไดแก 
โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย  หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของยุโรปหรืออเมริกา  
โรงเรียนจัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน และหลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน โดยมีคาเฉลี่ย 3.35   
3.32   3.19 และ 2.77 ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก (4.01) โดยปจจัยยอย ไดแก หลักสูตรการสอนมีมาตรฐาน  คือ 
โรงเรียนเลือกหลักสูตรที่เหมาะสม และมีการสอนตามขั้นตอนของหลักสูตร  หลักสูตรมีการสอน
ครบถวนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  โรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลายประเภท  
โรงเรียนมีส่ือการสอน (วีดีโอ  เอกสาร  หนังสือ)  แจกอยางครบถวน  และโรงเรียนสามารถจัดวัน
และเวลาเรียนตามที่ทานตองการได  โดยมีคาเฉลี่ย 4.71   4.66   4.60   4.51 และ 4.43 ตามลําดับ 
สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก มีหลักสูตรการสอนทําอาหารรวมดวย  โรงเรียนมีการรับประกัน
ผลของการเรียนการสอน  โรงเรียนมีประกาศนียบัตรมอบให  หลักสูตรการสอนเปนหลักสูตรของ
ยุโรปหรืออเมริกา  โรงเรียนจัดใหมีการเรียนการสอนแบบตัวตอตัว  (นักเรียน 1  คน  ตอครู  1  คน)  
โรงเรียนมีวัตถุดิบ และอุปกรณจําหนาย  และหลักสูตรการสอนเปนของญี่ปุน โดยมีคาเฉลี่ย  4.09   
3.97  3.80   3.69   3.57   3.49 และ 3.43  ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก โรงเรียน
จัดใหมีการสอบเกรดแกนักเรียน มีคาเฉลี่ย 3.14 
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ตารางที่ 55  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 

 

รายได 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานราคา (Price) 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000–20,000 

บาท 
20,001–30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
1.อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ
โรงเรียนที่อ่ืนๆ 

4.16 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

2.โรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต 3.58 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

รวม 
3.87 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 55 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท  
ตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในระดับมาก (3.87)โดยปจจัยยอย ไดแก อัตราคา        
เลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรบัชําระเงินเปนบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 
4.16 และ 3.58 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในระดับมาก (3.53) โดยปจจัยยอยไดแก อัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย4.06 สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแกโรงเรียนรับ
ชําระเงินเปนบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.00  
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ในระดับมาก (3.90) โดยปจจัยยอย ไดแกอัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อ
เปรียบเทียบกับโรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 4.03 และ 3.77 
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคา ในระดับมาก (3.90) โดยปจจัยยอย ไดแกอัตราคาเลาเรียนถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ
โรงเรียน ที่อ่ืนๆ และโรงเรียนรับชําระเงินเปนบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ย 3.91 และ 3.89 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56   แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 

 

รายได 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานสถานที่ (Place) 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 –20,000 

บาท 
20,2001– 30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
1.ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง
มาเรียน 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(ปานกลาง) 

4.43 
(มากที่สุด) 

2.โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ 4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.37 
(มากที่สุด) 

3.โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือ
พักผอน 

4.11 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.มีรถโดยสารสาธารณะผาน 4.11 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

5.ใกลตลาดและแหลงชุมชน 4.00 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

รวม 
4.12 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 56 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท   
ตอเดือนใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่  ในระดับมาก (4..12) โดยปจจัยยอย ไดแก ทําเลที่ตั้ง
ของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน มีคาเฉลี่ย 4.21 สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก 
โรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และโรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน มีรถ
โดยสารสาธารณะผาน มีจํานวนเทากัน และใกลตลาดและแหลงชุมชน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.16 4.11 
และ 4.00 ตามลําดับ  
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน             
ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่ ในระดับมาก (3.87) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีสถานที่
จอดรถอยางเพียงพอ ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน  มีรถโดยสารสาธารณะ
ผาน  โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  และใกลตลาดและแหลงชุมชน  โดยมี
คาเฉลี่ย 4.20   4.17   3.77   3.74 และ 3.46 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานที่  ในระดับมากที่สุด (3.99) โดยปจจัยยอย ไดแก ทําเลที่ตั้งของ
โรงเรียนสะดวกในการเดินทางมาเรียน มีคาเฉลี่ย 4.23 สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก โรงเรียนมี
สถานที่จอดรถอยางเพียงพอ และ มีรถโดยสารสาธารณะผาน มีจํานวนเทากัน และโรงเรียนจัด
สถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน ใกลตลาดและแหลงชุมชน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.03   3.90 และ 
3.74 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานสถานที่  ในระดับมาก (4.10) โดยปจจัยยอย ไดแก ทําเลที่ตั้งของโรงเรียนสะดวกในการ
เดินทางมาเรียน และโรงเรียนมีสถานที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ย 4.43 และ 4.37 ตามลําดับ 
สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก โรงเรียนจัดสถานที่ไวสําหรับนั่งรอ หรือพักผอน  มีรถโดยสาร
สาธารณะผาน  และใกลตลาดและแหลงชุมชน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.20   3.97 และ 3.54 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

107

ตารางที่ 57  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
        การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 

 

รายได 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 –20,000 

บาท 
20,001– 30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
1. การใหขอมลูตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ 
ทางโทรทัศน 

3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2. การใหขอมลูตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ 
ทางวิทย ุ

3.47 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3. การใหขอมลูตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ 
 ทางหนังสือพมิพ 

3.42 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ 3.79 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5. การประชาสัมพันธโดยใชปายผา 3.16 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6. การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคา
ในโอกาสพิเศษ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.66 
(ปานกลาง) 

7. การนําเสนอการบริการโดยพนกังาน
โดยตรง 

4.00 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.42 
(มาก) 

3.69 
(ปานกลาง) 

8. มีสวนลดเงนิสด 3.95 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.40 
(มากที่สุด) 
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รายได 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 –20,000 

บาท 
20,001– 30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
9. มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรยีนหลักสูตร
ตอไป 

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก)  

4.19 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

10. มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และ
อุปกรณเบเกอรี่ 

4.00 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.37 
(มากที่สุด) 

รวม 
3.67 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

 จากตารางที่ 57 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท   
ตอเดือน ใหความสําคัญกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก (3.67) โดยปจจัยยอย 
ไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป และการนําเสนอการบริการโดยพนักงาน
โดยตรง   มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  มีจํานวนเทากัน  มีสวนลดเงินสด       
การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  การให
ขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  และ การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทาง
หนังสือพิมพ โดยมีคาเฉลี่ย 4.05   4.00   3.95   3.79   3.47 และ 3.42 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผล
ระดับปานกลางไดแก การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษ และการ
ประชาสัมพันธโดยใชปายผา มีคาเฉลี่ย 3.32 และ 3.16 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน             
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก (3.59) โดยปจจัยยอย ไดแก มี
สวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่  มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  และ
การใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  มีสวนลดเงินสด  มีจํานวนเทากัน  การให
ขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  และการให
ขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ  โดยมีคาเฉลี่ย 4.06   4.03   3.71  3.51   3.49 และ 3.46 
สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษ  
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การประชาสัมพันธโดยใชปายผา และ การนําเสนอการบริการโดยพนักงานโดยตรง โดยมีคาเฉลี่ย 
3.37   3.31 และ 3.26 ตามลําดับ  
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน             
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ในระดับมาก (3.64) โดยปจจัยยอย ไดแก มี
สวนลดคาเลาเรียน เมื่อเรียนหลักสูตรตอไป  มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่          
มีสวนลดเงินสด  การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ  และการใหขอมูลตางๆ ของโรงเรียน ผานสื่อ 
ทางโทรทัศน  การใหขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ มีจํานวนเทากัน            
การใหขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุ และการนําเสนอการบริการโดยพนักงาน
โดยตรง  โดยมีคาเฉล่ีย 4.19   3.97   3.84   3.74   3.68   3.48 และ 3.42 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผล
ระดับปานกลางไดแก การประชาสัมพันธโดยใชปายผา  และการแจกของชํารวยหรือของขวัญแก
ลูกคาในโอกาสพิเศษ มีคาเฉลี่ย 3.29 และ 3.13 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก (3.89) โดยปจจัยยอยไดแก มีสวนลดคาเลาเรียน เมื่อ
เรียนหลักสูตรตอไป  มีสวนลดเงินสด  และ มีสวนลดในการซื้อวัตถุดิบ และอุปกรณเบเกอรี่ โดยมี
คาเฉลี่ย 4.54   4.40 และ 4.37 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก การใหขอมูลตางๆ ของ
โรงเรียน ผานสื่อ ทางโทรทัศน  และการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ มีจํานวนเทากัน  การให
ขอมูลตาง ๆ ของโรงเรียนผานสื่อ ทางหนังสือพิมพ และการนําเสนอการบริการโดยพนักงาน
โดยตรง มีจํานวนเทากัน การแจกของชํารวยหรือของขวัญแกลูกคาในโอกาสพิเศษ และการให
ขอมูลตาง ๆ  ของโรงเรียนผานสื่อ ทางวิทยุโดยมีคาเฉลี่ย 3.86   3.69   3.66 และ 3.46 สวนปจจัยที่มี
ผลระดับปานกลางไดแก การประชาสัมพันธโดยใชปายผา มีคาเฉลี่ย 3.40  
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ตารางที่ 58  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอการเลือกใช 
        บริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 

 

รายได 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานบุคลากร (People) 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 –20,000 

บาท 
20,001 –30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
1.พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษา
อยางด ี

4.11 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

2.พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 4.16 
(มาก) 

4.37 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหา
ของลูกคา 

4.05 
(มาก) 

4.23 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาด
เรียบรอย 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.49 
(มากที่สุด) 

5.พนักงานได รับฝกอบรมในสิ่ งที่จะตอง
นําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ 

4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

6. ช่ือเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก 3.84 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

7. ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิ
ดาน  เบเกอรี่(จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ 
โดยตรง) 

4.11 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.43 
(มากที่สุด) 

8. ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูง
ใจใหทานชื่นชอบ 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มากที่สุด) 

4.39 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 
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รายได 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานบุคลากร (People) 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 –20,000 

บาท 
20,001 –30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
9. ช่ือเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่   
เปนที่รูจัก 

3.89 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.46 
(มากที่สุด) 

10.ช่ือเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก 3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.23 
(มากที่สุด) 

รวม 
4.04 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.29 

(มากที่สุด) 
4.48 

(มากที่สุด) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

จากตารางที่ 58 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท   
ตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร ในระดับมาก (4.04) โดยปจจัยยอยไดแก ครูสอน    
เบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกาย
สะอาดเรียบรอย  มีคาเฉลี่ย 4.26 และ4.21 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก พนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี และพนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานไดรับฝกอบรม
ในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ และครูสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิ
ดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่โดยตรง)  และพนักงานมีความสามารถในการแกไข
ปญหาของลูกคา  ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ 
เปนที่รูจัก และช่ือเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก โดยมีคาเฉลี่ย 4.16   4.11   4.05   3.89   3.84 
และ 3.68 ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร  ในระดับมาก (4.18) โดยปจจัยยอย ไดแก พนักงานของ
โรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี และพนักงานมีความสามารถใน
การแกไขปญหาของลูกคา  ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ             
มีจํานวนเทากัน มีคาเฉลี่ย 4.51   4.37 และ 4.23 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก 
พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย และพนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตอง
นําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ มีจํานวนเทากัน ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิ
ดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่โดยตรง)   ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่
รูจัก  ช่ือเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก และชื่อเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก            
มีคาเฉลี่ย 4.20   4.17   4.11  3.97 และ 3.77 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากร  ในระดับมากที่สุด (4.29) โดยปจจัยยอย ไดแก พนักงานของ
โรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี และพนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีจํานวนเทากัน  พนักงานมี
ความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  และพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี  แตงกายสะอาดเรียบรอย  
พนักงานไดรับฝกอบรมในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพื่อมาตรฐานของการบริการ  และครูสอนเบเกอรี่     
มีเทคนิคการสอนและการจูงใจใหทานชื่นชอบ มีจํานวนเทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.48 และ 4.39 
ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ครู
สอนสอนทําเบเกอรี่ เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่(จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่ โดยตรง)  
ชื่อเสียงของเจาของโรงเรียนเปนที่รูจัก และชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก โดยมี
คาเฉลี่ย 4.19  4.13   4.06 และ 3.94 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานบคุลากร ในระดับมากที่สุด (4.48) โดยปจจัยยอย ไดแก ครูสอนเบเกอรี่ มีเทคนคิการสอน
และการจูงใจใหทานชื่นชอบ  พนักงานของโรงเรียนใหคําแนะนําปรึกษาอยางดี  และพนักงานมี
มนุษยสัมพันธที่ดี  พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา  พนักงานไดรับฝกอบรม
ในสิ่งที่จะตองนําเสนอเพ่ือมาตรฐานของการบริการ มีจํานวนเทากัน พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี    
แตงกายสะอาดเรียบรอย  ชื่อเสียงของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก  ครูสอนสอนทําเบเกอรี่ 
เปนครูซ่ึงมีคุณวุฒิดานเบเกอรี่ (จบการศึกษาทางดานทําเบเกอรี่โดยตรง) และชื่อเสียงของเจาของ
โรงเรียนเปนที่รูจัก โดยมีคาเฉลี่ย 4.66  4.60   4.57   4.49   4.46   4.43 และ 4.23 สวนปจจัยที่มีผล
ระดับมากไดแก ชื่อเสียงของครูผูสอนทําเบเกอรี่ เปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 4.17  
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ตารางที่  59  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอ 
            การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 

 

รายได 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000 –20,000 

บาท 
20,001 –30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 

1.  การสมัครไมยุงยาก 4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.31 
(มากที่สุด) 

2.  มีการตอบคาํถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน 4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.34 
(มากที่สุด) 

3.โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการ
ใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน 
คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  
 การนัดชดเชยเปนตน 

4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.23 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.โรงเรียนมีระบบการดําเนนิงานตาง ๆ  ที่มี
คุณภาพถูกตอง  รวดเร็ว 

4.16 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

5.โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขนั
ของผูเรียน 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.49 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.43 
(มาก) 

6. การตรงตอเวลาในการสอน 3.79 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.46 
(มากที่สุด) 

7.  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด 
และรวดเร็ว 

4.21 
(มากที่สุด) 

3.89 
(มาก) 

4.23 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มากที่สุด) 

รวม 
3.96 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.35 

(มากที่สุด) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
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จากตารางที่ 59  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท 
ตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัย ดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก (3.96) โดยปจจัยยอย 
ไดแก กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.21 สวนปจจัยที่มีผลระดับ
มากไดแก โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  โรงเรียนมีการจัด
กระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการ
นัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน  การสมัครไมยุงยาก  
และการตรงตอเวลาในการสอน  โดยมีคาเฉลี่ย 4.16   4.11   4.05   4.00 และ 3.79 ตามลําดับ สวน
ปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก  โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผู เ รียน                  
มีคาเฉลี่ย 3.37  
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัย ดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก (3.95) โดยปจจัยยอย ไดแก 
โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ  ถูกตอง  รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 4.26 สวนปจจัยที่มี
ผลระดับมากไดแก โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่ดี สรางความสะดวกใหกับ
ผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  มีการตอบคําถามเบื้องตน
ไดกระจางชัดเจน  การตรงตอเวลาในการสอน  การสมัครไมยุงยาก  กระบวนการคิดเงินถูกตอง    
ไมผิดพลาด และรวดเร็ว และโรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน โดยมีคาเฉลี่ย  
4.09   4.03   3.97   3.91   3.89 และ 3.49 ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน              
ใหความสําคัญกับปจจัย ดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก (4.03) โดยปจจัยยอย ไดแก 
โรงเรียนมีระบบการดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพ ถูกตอง  รวดเร็ว และโรงเรียนมีการจัด
กระบวนการในการใหบริการที่ดี  สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการ
นัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว มีจํานวน
เทากัน มีคาเฉลี่ย 4.26 และ 4.23 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแกการตรงตอเวลาในการ
สอน มีการตอบคําถามเบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน และการสมัครไมยุงยาก  มีคาเฉลี่ย4.19  4.16 และ 
3.94 สวนปจจัยที่มีผลระดับปานกลางไดแก โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขันของผูเรียน   
มีคาเฉลี่ย 3.10 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือนใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมากที่สุด (4.35) โดยปจจัยยอย ไดแก โรงเรียนมีระบบ
การดําเนินงานตาง ๆ  ที่มีคุณภาพถูกตองรวดเร็ว  โรงเรียนมีการจัดกระบวนการในการใหบริการที่
ดี  สรางความสะดวกใหกับผูเรียน คือการจัดตารางเรียน  ตารางการนัดหมาย  การนัดชดเชยเปนตน 
การตรงตอเวลาในการสอน  กระบวนการคิดเงินถูกตอง ไมผิดพลาด และรวดเร็ว  มีการตอบคําถาม
เบื้องตนไดกระจาง ชัดเจน และการสมัครไมยุงยาก   โดยมีคาเฉลี่ย  4.69  4.63   4.46   4.40   4.34 
และ 4.31 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีมีผลระดับมากไดแก โรงเรียนจัดใหมีการแสดงหรือการแขงขัน
ของผูเรียน มีคาเฉลี่ย 3.34  
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ตารางที่ 60  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ 
        การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 

 

รายได 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 
(Physical  Evidence ) ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000–20,000 

บาท 
20,001–30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
1. บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการ
เรียนทําเบเกอรี่ 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.46 
(มากที่สุด) 

2.  มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก 
 เตรียมไวให 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มากที่สุด) 

3.  มีส่ิงอํานวยความสะดวกอืน่ เชน หองน้ํา 
น้ําดื่ม ไวบริการ 

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และ
นาเชื่อถือ 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.34 
(มากที่สุด) 

5. หองเรียนมคีวามเปนระเบียบ และมกีารจัด
วางผังอยางเหมาะสม 

4.21 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

6.  คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรยีนการ
สอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมี
สวนใดชํารดุเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียน
การสอน 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

7. โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครือ่งดื่มไวจําหนาย
หรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 
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รายได 

คาเฉลี่ย (แปลผล) ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 
(Physical  Evidence ) ต่ํากวา 10,000 

บาท 
10,000–20,000 

บาท 
20,001–30,000 

บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 
8. โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียน 
การสอน 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

9. โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  
เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่อง
หั่นขนมปง  

4.26 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

10. อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการ
ของผูเรียน 

4.16 
(มาก) 

4.31 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

รวม 
4.06 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.38 

(มากที่สุด) 
หมายเหตุ: 4.21 –5.00 มีผลในระดับมากที่สุด  3.41 – 4.20  มีผลในระดับมาก 2.61 – 3.40  มีผลในระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60 มีผลในระดับนอย        1.00 – 1.80 ไมมีความสําคัญ 
 

 จากตารางที่ 60 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท   
ตอเดือน ใหความสําคัญกับปจจัย ดานภาพลักษณทางกายภาพ ในระดับมาก (4.06)  โดยปจจัยยอย 
ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใด
ชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการสอนโรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตา
อบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ และหองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการ
จัดวางผังอยางเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 4.32   4.26 และ 4.21 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมาก
ไดแก อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย 
และนาเชื่อถือ และบรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกอื่น เชน หองน้ํา น้ําดื่ม ไวบริการ  มจีํานวนเทากัน โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียน
การสอน  มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให และโรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่ม
ไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ย 4.16   4.11   4.05   3.95   3.89 
และ 3.58 ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 10,000 – 20,000 ตอเดือน            
ใหความสําคัญกับปจจัย ดานภาพลักษณทางกายภาพ ในระดับมาก (4.08) โดยปจจัยยอย ไดแก 
อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน และคุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียน
การสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะสงผลตอการเรียนการ
สอน  โรงเรียนมีอุปกรณที่ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่น
ขนมปง ฯลฯ  มีจํานวนเทากัน มีคาเฉลี่ย 4.31 และ 4.29 ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก 
บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่ และหองเรียนมีความเปนระเบียบ และมี
การจัดวางผังอยางเหมาะสม มีจํานวนเทากัน มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา, น้ําดื่ม ไว
บริการ และโรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน มีจํานวนเทากัน มีการจัดสวนของ
หองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ และโรงเรียน
จัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา โดยมีคาเฉลี่ย 4.17   
4.03   4.00   4.00   3.94 และ 3.57 
 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวเฉลี่ย 20,001 – 30,000 ตอเดือน            
ใหความสําคัญกับปจจัย ดานภาพลักษณทางกายภาพ ที่มีผลในระดับมาก (4.17) โดยปจจัยยอย 
ไดแก คุณภาพของอุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมีสวนใด
ชํารุดเสียหายซึ่งจะสงผลตอการเรียนการสอน  อุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูเรียน และหองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม  โรงเรียนมีอุปกรณที่
ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ  มีจํานวน
เทากัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.48   4.42 และ 4.32 สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก  เครื่องแบบของ
พนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ  บรรยากาศของอาคารโรงเรียนจูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  และมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา, น้ําดื่ม ไวบริการ  โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียน
การสอน มีจํานวนเทากัน มีการจัดสวนของหองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให และโรงเรียนจัดใหมี
ขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา  โดยมีคาเฉลี่ย 4.19   4.16   
4.13   4.00 และ 3.52 ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวมาก 30,000 ตอเดือน ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ ในระดับมากที่สุด (4.38) โดยปจจัยยอย ไดแก คุณภาพของ
อุปกรณที่ใชในการเรียนการสอน คืออุปกรณ อยูในสภาพสมบูรณ  ไมมสีวนใดชํารุดเสียหายซ่ึงจะ
สงผลตอการเรียนการสอน และอุปกรณการสอนมีเพียงพอตอความตองการของผูเรียน  มีจํานวน
เทากัน หองเรียนมีความเปนระเบียบ และมีการจัดวางผังอยางเหมาะสม และโรงเรียนมีอุปกรณที่
ทันสมัยในการบริการ  เชน  เตาอบ เครื่องตีไข เครื่องผสมแปง เครื่องหั่นขนมปง ฯลฯ มีจํานวน
เทากัน มีส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น เชน หองน้ํา, น้ําดื่ม ไวบริการ  บรรยากาศของอาคารโรงเรียน
จูงใจในการเรียนทําเบเกอรี่  เครื่องแบบของพนักงานเรียบรอย และนาเชื่อถือ และมีการจัดสวนของ
หองรับรอง / ที่นั่งพัก เตรียมไวให มีคาเฉลี่ย 4.63   4.54   4.51   4.46   4.46   4.34 และ 4.23 
ตามลําดับ สวนปจจัยที่มีผลระดับมากไดแก โรงเรียนมีการรับประกันผลของการเรียนการสอน และ
โรงเรียนจัดใหมีขนม  เครื่องดื่มไวจําหนายหรือไวบริการเพื่อความสะดวกของลูกคา  มีคาเฉลี่ย 
4.14 และ 3.74 ตามลําดับ 
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