
 
บทที่ 3 

ระเบียบการศึกษา 
 

ในการคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม มแีผนการดําเนนิงาน ขอบเขต  
และวิธีการศกึษาดังนี้ คือ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก

โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้มุงศึกษาตามกรอบ        
แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ซ่ึงประกอบไปดวย       
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และปจจัยดานภาพลักษณ
ทางกายภาพ 

ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 3 แหง ไดแก โรงเรียนสอนการผลิตอาหารมาตรฐาน UFM ตั้งอยูบน ถ.ทาแพ อ.เมือง     
จ.เชียงใหม   สถาบันศิลปศาสตรการอาหาร ตั้งอยูบน ถ.โชตนา อ.เมือง จ.เชียงใหม และ โรงเรียน
อาชีวะศึกษา ตั้งอยูบน ถ. ไปรษณีย อ. เมือง จ. เชียงใหม  
 
 ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 120 ราย ที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่            
ที่โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 3 แหง โดยวิธีการสุมตัวอยาง         
แบบสะดวก (Conveniences Sampling) ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
  1.  กําหนดกลุมตัวอยาง ชวงระยะเวลา 2 เดือนของการเก็บขอมูล ในการศึกษาครั้ง
นี้จากประมาณการพบวาจะมีผูเขาเรียน 20 คน ตอโรงเรียน ตอเดือน คํานวณผูเรียนในชวง 2 เดือน
เทากับ 20 คน x 3แหง x 2เดือน = 120 คน ดังนั้นขนาดของประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เทากับ 
120 คน 
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  2.  เมื่อไดขนาดตัวอยางจากขอ  1  แลวจะเก็บขอมูลโดยทําการแจกแบบสอบถาม
ใหกับผูที่กําลังเรียนทําเบเกอรี่ที่โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทั้ง 3 แหง      
โดยจะกระจายแบบสอบถามที่ละเทาๆกัน 

  3.  การเลือกตัวอยางที่จะทําการแจกแบบสอบถาม จะใชวิธีเลือกแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 
3.2  วิธีการศึกษา 
 3.2.1  การเก็บรวบรวบขอมูล 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data)   
เปนการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม โดยกลุมตัวอยางเปนผูที่กําลังเรียน      

ทําเบเกอรี่ที่โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ทั้ง 3 แหง จํานวน 120 ราย 
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   
เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควา จากขอมูลที่มีผูรวบรวมไวทั้ง บทความ 

เอกสาร ตํารา รายงานการวิจยั และ Web Site ตางๆที่เกี่ยวของ 
 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น  โดยแบง

ออกเปน 3 สวนคือ 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดที่มผีลตอผูบริโภคในการ 

เลือกโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่จัดจาํหนาย   
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  
และดานภาพลกัษณทางกายภาพ   

สวนที่  3  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่  
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม 120 ชุด ผูศึกษาจะนํามาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) คืออธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมได เชน  
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)   

 ลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดานจะเปนการ
ใหระดับความสําคัญดวยมาตรวัดของ ลิเคิรท (Likert’s Scale) (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2544) 
แบงออกเปน 5 ระดับโดยเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับมีดังนี ้
 คะแนน  ระดับความสําคัญ / ระดับปญหา 
  5   มากที่สุด 

  4   มาก 

  3   ปานกลาง 
         2   นอย 

      1   ไมมีความสําคัญ 
 

จากการใหคะแนนขอมูลของแบบสอบถาม เมื่อนําขอมูลทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ย พบวามีคา
ตั้งแต 1.00 - 5.00 ซ่ึงคะแนนเฉลี่ยนี้มีความหมายแทนระดับปจจัยทางการตลาดดานตางๆ โดยผู
ศึกษาใชเกณฑการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) ออกเปน 5 ช้ันโดยใหแตละชั้นกวาง
เทาๆกัน คือช้ันละ 0.8  (กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2544)  เกณฑกําหนดคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปล
ความหมายไดดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.21 – 5.00  หมายถึง ในระดับมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง ในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40  หมายถึง ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.81 – 2.60  หมายถึง ในระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 – 1.80  หมายถึง ไมมีความสําคัญ 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
  ตั้งแตเดือน ธันวาคม 2548 ถึงเดือน พฤษภาคม 2549 
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