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1.1  หลักการและเหตุผล 
    เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมในปจจุบัน ไดมีการขยายตัวไปอยางรวดเร็ว มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพิ่มมากขึ้น ผูคนมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น ทําใหมีจํานวนประชากรที่อาศัยอยูใน        
จังหวัดเชียงใหมมากถึง 1,208,599 คน ในปพ.ศ.2546 มีผลทําใหพฤติกรรมการดําเนินชีวิต         
ของคนเมืองเปลี่ยนแปลงไป มีการแขงขันสูงขึ้น ความเรงรีบในชีวิตประจําวันมีมากขึ้น สภาพการ    
จารจรที่ติดขัดเหมือนดั่งเชนเมืองใหญๆทั่วไป (Echiangmai, 2546:  ออนไลน)  

   จากปจจัยที่คนมีความเรงรีบดังกลาว ประกอบกับผูคนที่มีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น        
จึงมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค จากเดิมซึ่งเคยรับประทานขาว กลับกลายมาเปนบริโภค
อาหารประเภทเบเกอรี่แทน ไมเพียงเทานั้นปจจุบันกระแสของผูที่อาศัยอยูในจังหวัดเชียใหม 
โดยเฉพาะผูหญิงที่มีจํานวนถึง 605,193 คน สวนใหญไดใหความสนใจใชเวลาวางที่เหลือหลังจาก
การทํางานหรือในวันหยุด มาเรียนทําเบเกอรี่เปนงานอดิเรกเปนอยางมาก เพราะนอกจากจะใชเวลา
วางใหเกิดประโยชนแลว ยังสามารถนําไปทําเปนของฝากใหแกญาติสนิท มิตรสหาย ซ่ึงจะสราง
ความประทับใจตอผูรับ อีกทั้งอาจเปนหนทางหนึ่งในการสรางรายไดเสริมใหกับตนเองดวย      
เห็นไดจากโรงเรียนที่เปดสอน ทําเบเกอรี่ไดมีการเพิ่มหลักสูตรสอนการทําขนมที่หลากหลายเพื่อ
รองรับกับความตองการของลูกคา ประกอบกับ นโยบายปจจุบันของรัฐ ที่มุงสนับสนุนใหภาคธุรกจิ
ในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนเมืองทองเที่ยวที่สําคัญเกิดการขยายตัว และกระจายโอกาสการสราง
ธุรกิจ ไปในทุกระดับของสังคม ตั้งแตระดับบุคคล ชุมชน จนถึง องคกรขนาดใหญ เพื่อเปนการ
สรางโอกาส รายได และทางเลือกใหกับประชาชนในการที่จะเขาถึง และสามารถมีสวนในการ
พัฒนาดานการคา และธุรกิจ ของประเทศ (Echiangmai, 2546:  ออนไลน) 
 มูลคาตลาดรวมของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในจังหวัดเชียงใหม มีมากกวา 5 ลานบาท 
สํารวจเมื่อป พ.ศ. 2547 และมีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ธุรกิจโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่             
ที่เปดดําเนินการในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม มี 3 แหง คือโรงเรียนสอนการผลิตอาหารมาตรฐาน 
UFM ดําเนินงานเมื่อป พ.ศ. 2527 ตั้งอยูบน ถ.ทาแพ อ.เมือง จ.เชียงใหม สถาบันศิลปศาสตรการ
อาหาร ดําเนินงานเมื่อป พ.ศ. 2529 ตั้งอยูบน ถ.โชตนา อ.เมือง จ.เชียงใหม และ โรงเรียน       
อาชีวะศึกษา ตั้งอยูบน ถ. ไปรษณีย อ.เมือง   จ.เชียงใหม  โดยในแตละแหงไดเปดหลักสูตรสอน
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ทําเบเกอรี่ไมนอยกวา 10 หลักสูตรในแตละเดือนเชน หลักสูตรขนมปง 30 ชนิด ขนมเปยะ         
ไหวพระจันทร ขนมอบเบื้องตน 30 ชนิด ขนมอบยอดนิยม คุกกี้ 25 ชนิด และ เคกชั้นสูง  เปนตน 
โดยมีผูใหความสนใจเขาเรียนเปนอยางมากในแตละเดือน และมีแนวโนมที่จะมีผูสนใจเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ (เจาหนาที่ประชาสัมพันธของสถาบันศิลปศาสตรการอาหาร เชียงใหม, 2548:  การ
สัมภาษณ)  
 ปจจุบันเทคโนโลยีในการทําเบเกอรี่มีความทันสมัย และมีความสะดวกสบายมากขึ้น
ทั้งในสวนของ เครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ และบุคลการ จึงทําใหการเรียนทําเบเกอรี่เปนเรื่อง       
ที่งายกวาในอดีต ดังนั้นธุรกิจโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่จึงมีโอกาสขยายตัวอีกมาก คาดวาจะมี
ผูประกอบการรายใหมเขามารวมทําตลาดมากขึ้น  เนื่องจากยังเปนตลาดที่มีโอกาสขยายตัวไดอีก
มาก และการเติบโตอยางตอเนื่องธุรกิจนี้จึงเปนที่นาสนใจเปนอยางยิ่ง เนื่องจากตลาดโรงเรียนสอน
ทําเบเกอรี่เปนตลาดที่มีกําไรตอหนวยสูงมาก โรงเรียนแตละแหงมีการนํากลยุทธทางตลาดเขามา
เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียน และใชแยงชิงสวนแบงการตลาดนี้ ทั้งเรื่องของการมี
หลักสูตรที่หลากหลาย  การใหลูกคาเปนผูกําหนดเวลาเรียนได  การใหสิทธิพิเศษกับผูที่เคยเรียน
แลวจายคาเรียนเพียงครึ่งราคาในการเรียนหลักสูตรตอไป การสรางบรรยากาศในการเรียนให
สนุกสนาน  หรือการเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาสอน ดวยเหตุนี้จึงเปนปญหาที่นาสนใจที่ผูวิจัย     
จะทําการศึกษาถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน   
สอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมไดช่ือวา เปนเมืองหลักของ
ภาคเหนือ (สมุดรายงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2546:  6) 
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1.2  วัตถุประสงคของการศกึษา 
เพื่อศึกษาปจจยัดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกโรงเรียน

สอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก 

โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2.  ไดแนวทางการจัดการเรียนการสอนเบเกอรี่ ใหตอบสนองกับความตองการ 

ของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหมากที่สุด 
 

 
1.4  นิยามศัพท 

สวนประสมทางดานการตลาด หมายถึง  การจัดกิจกรรมเกี่ยวของกับการนําเสนอสิ่ง
ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยทําใหกิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค    
และอยูรอดได อาจรวมถึงสามารถขยายกิจการในอนาคต โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และภาพลักษณทางกายภาพ 
(Physical Evidence) (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2547) 

โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่  หมายถึง  สถานที่บริการใหความรู วิธีการ และเทคนิคการทํา
ขนมอบชนิดตางๆ เชน ขนมปง ขนมเปยะ คุกกี้ เคก เอแคล แซนดวิช เดนนิชเพสตรี้ โดนัท          
พัฟเพสตรี้ พาย เปนตน 

ผูบริโภค หมายถึง  ผูที่ปจจุบันกําลังเรียนทําเบเกอรี่ ที่โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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