
 ซ 
 

สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             ฉ 
สารบาญตาราง             ญ 
สารบาญภาพ             ฒ 
บทท่ี 1 บทนํา             1 

หลักการและเหตุผล           1 
วัตถุประสงคของการศึกษา          3 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา          3 
นิยามศัพท            3 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ         4 
 แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ          4 
  -แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ 
               (Service Marketing Mix หรือ 7P’s) 
  -แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 6 W’s 1H        8 
  -แนวคิดพฤตกิรรมผูบริโภค         9 
  วรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ         12 
บทท่ี 3 ระเบียบการศึกษา         14 
 ขอบเขตการศึกษา         14  

ขอบเขตเนื้อหา      14 
ขอบเขตประชากร        14 
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 ฌ 
 
                                                           สารบาญ (ตอ)                                                  หนา 
 วิธีการศึกษา          15 

การเก็บรวบรวมขอมูล        15
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา       15 

การวิเคราะหขอมูล        16 
ระยะเวลาในการดําเนินการศกึษา       16 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา           17 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม      18 
สวนที่ 2  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก   29 
               โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
สวนที่ 3  ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่   41 
สวนที่ 4  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก  47 
               โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามเพศ  
สวนที่ 5  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก  60 
               โรงเรียสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามอายุ 
สวนที่ 6  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือก  78 
               โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามอาชีพ  
สวนที่ 7  ปจจยัสวนผสมการตลาดบริการ ที่มีผลตอผูบริโภคในการเลอืก        99 
               โรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตามรายได   

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                 120 
 สรุปผลการศึกษา        121 
 อภิปรายผล         146
 ขอคนพบ         147 
 ขอเสนอแนะ          149 
บรรณานุกรม          153 
ภาคผนวก          154 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม       155 
 ภาคผนวก ข ขอมูลของโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 165 
ประวัติผูเขยีน          169
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 ญ 
 

สารบาญตาราง 
 
ตารางที่           หนา 

1 
2 
3 
4 
 

5 
6 
 

7 
 

8 
 

9 
 

10 
 

11 
 

12 
 
13 

 
14 

 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ 
การศึกษาสูงสุด 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
เฉลี่ยตอเดือน 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งที่เคย
เรียนทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่เคยเรียน
ทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่เหมาะสมใน
การเรียน 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาที่
เหมาะสมของวันที่เรียนทําเบเกอรี่  
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนชนิด
ของเบเกอรี่ ที่ตองการเรียนในแตละหลักสูตร 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ
เรียนทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
เรียนเบเกอรี่ ในแตละหลักสูตรที่คิดวาเหมาะสม 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลในการ
เลือกเรียน 

18 
18 
19 
19 

 
20 
20 

 
21 

 
21 

 
22 

 
22 

 
23 

 
23 

 
24 

 
25 
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 ฎ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 

15 
 

16 
 

17 
 

18 
 

19 
 

20 
 

21 
 

22 
 
 

23 
 

24 
 
 

25 
 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูเขารวมเรียน
ทําเบเกอรี่ที่เหมาะสมในแตละหลักสูตร 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหลักสูตรเบเกอรี่  
ที่ชอบ หรืออยากเรียนมากทีสุ่ด 
แสดงแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอุปกรณทําเบเกอรี่
ที่มีอยูในปจจบุัน 
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่เลือกซ้ืออุปกรณ
ทําเบเกอรี ่
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี ่
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี ่
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ย ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี ่
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ยของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียน
สอนทําเบเกอรี่ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ และ
คาเฉลี่ย ของปจจัยดานการนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
โรงเรียนสอนทําเบเกอรี ่
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 ฏ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่           หนา 
26 
27 
28 
29 

 
30 
31 

 
32 

 
33 

 
34 

 
35 

 
36 

 
37 

 
38 

 
39 

แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานผลิตภัณฑ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานราคา 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานสถานที่ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานบคุลากร 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 
แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปญหาดานการนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม เพศ 
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 ฐ 
 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 
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49 
 

50 
 

51 
 

แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ที่มีผลตอ การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ที่มีผลตอ การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ  
ที่มีผลตอ การเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อายุ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผล 
ตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จาํแนกตาม อาชีพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ที่มีผลตอการ เลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 
แสดงความสมัพันธระหวางอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม กับปจจยัทางการตลาด 
 ดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี ่
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตารางที่           หนา 
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แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม อาชีพ 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่ ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากร ที่มีผลตอการเลือก 
ใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 
แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ 
 ที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงเรียนสอนทําเบเกอรี่ จําแนกตาม รายได 
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 ฒ 
 

สารบาญภาพ 
 
รูปท่ี           หนา 
1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบริโภคอยางงายหรือ S – R Theory        9 
2  แสดงรายละเอียดพฤติกรรมผูบริโภค         10 
3  แสดงขั้นตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อ         11 
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