
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาคนควานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแกสโซฮอล และปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัด
สินใจเลือกใชแกสโซฮอล รวมทั้งปญหาและอุปสรรคจากการใชแกสโซฮอล ประชากรที่ศึกษา     
ไดแกผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลและเปนผูที่ใชแกสโซฮอล ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 350 คน
ผลการศึกษาสามารถสรุปได 3 สวน ดังนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 31 - 40 ป

มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 35,000 บาท ใชรถยนตที่ผลิตจากประเทศญี่ปุน ขนาดเครื่องยนต 1,501 –
1,800 ซีซี อายุการใชงานของรถยนต ไมเกิน 3 ป

สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอแกสโซฮอล
2.1 ดานความรูความเขาใจ

2.1.1ดานความรูความเขาใจตอผลิตภัณฑ
จากผลการศึกษา   พบวา    ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอ      

ผลิตภัณฑระดับมาก โดยสวนใหญรูและเขาใจวา แกสโซฮอลใชแทนน้ํามันเบนซินได สามารถใช
กับรถยนตไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเครื่องยนต และแกสโซฮอลสามารถผลิตไดในประเทศไทย  
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาและรายได   มีความรูเร่ืองแกสโซฮอลใชแทนน้ํา
มันเบนซินไดมากที่สุด  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.ทุกคนมีความ
รูเร่ืองแกสโซฮอลใชแทนน้ํามันเบนซินได และแกสโซฮอลสามารถผลิตไดในประเทศไทย คิดเปน
รอยละ 100.0 สวนผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาทตอเดือน มีความรูเร่ืองแกสโซฮอลใชแทนน้ํามัน
เบนซินได คิดเปนรอยละ 100.0 เชนกัน สําหรับเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามรูและเขาใจนอยที่สุด 
เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา คือ แกสโซฮอลใชไดกับรถยนตระบบหัวฉีดทุกรุนที่ผลิตตั้งแตป 
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1995 จนถึงปจจุบัน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 
42.9 และตามระดับรายไดผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความรูเร่ืองแอลอกฮอลที่ใชผลิตแกส
โซฮอลมาจากพืช  คิดเปนรอยละ 60.0

2.2 ดานความรูความเขาใจตอราคา
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอราคา

ระดับมาก โดยสวนใหญรูและเขาใจวา แก็สโซฮอล 95 ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95
ประมาณ 1.50 บาท ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาและรายไดมีความรูเร่ืองแกสโซฮอล 95
ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ประมาณ 1.50 บาท โดยผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/
ปวช. คิดเปนรอยละ 94.1 สวนผูที่มีรายได มากกวา 35,000 บาท มีความรูเร่ืองแกสโซฮอล 95 ราคา
ต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ประมาณ 1.50 บาท คิดเปนรอยละ 93.9 สําหรับเรื่องที่ผูตอบแบบ
สอบถามรูและเขาใจนอยที่สุด เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา คือ แกสโซฮอล 95 ราคาต่ํากวา
น้ํามันเบนซินออกเทน 91 ประมาณ 1.80 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญา
โทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 54.1 สวนผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท แกสโซฮอล 95 ราคาต่ํา
กวาน้ํามันเบนซินออกเทน 91 ประมาณ 1.80 บาท  คิดเปนรอยละ 52.5

2.3 ดานความรูความเขาใจตอชองทางการจัดจําหนาย
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอชอง

ทางการจัดจําหนายระดับปานกลาง โดยสวนใหญรูและเขาใจวา มีสถานีบริการแกสโซฮอลทั้งใน
กรุงเทพมหานครและตางจังหวัด และรูวาสถานบีริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก ปตท. บางจาก
เชลล เปนตน ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.ทุกคน มีความรูเร่ืองสถานี
บริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก ปตท. คิดเปนรอยละ 100.0 นอกจากนี้ผูที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช.  และ อนุปริญญา/ปวส. ทุกคนมีความรูเร่ืองสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล
ไดแก บางจาก คิดเปนรอยละ 100.0 เชนกัน สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000
บาททุกคน มีความรูเร่ืองสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก ปตท. คิดเปนรอยละ 100.0
ขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาททุกคน มีความรูเร่ืองสถานีบริการที่
จําหนายแกสโซฮอล ไดแก บางจาก คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามรูและ
เขาใจนอยที่สุด เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา คือ สถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก      
ซัสโก โดยผูตอบแบบสอบถามทุกคนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช., อนุปริญญา/ปวส. และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 0.0 และผูตอบแบบสอบถามทุกคนที่มีรายได 15,001-20,000
บาท และ 30,001-35,000 บาท  มีความรูเร่ืองสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก ซัสโก      
คิดเปนรอยละ 0.0
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2.4 ดานความรูความเขาใจตอการสงเสริมการตลาด
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจตอการ

สงเสริมการตลาดระดับมาก โดยสวนใหญรูและเขาใจวา มีการรณรงคและประชาสัมพันธจาก
หนวยงานของรัฐบาล และภาคเอกชน โดยมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทาง
ส่ือตางๆ เชน โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ ปายโฆษณา และวิทยุ เปนตน ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการ
ศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.  มีความรูเร่ืองมีการรณรงคและประชาสัมพันธจากหนวยงานของรัฐบาล
และมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทางสื่อโทรทัศน ผูที่มีระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.ทุกคน มีความรูเร่ืองมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทางสื่อ
โทรทัศน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 100.0 ผูตอบแบบสอบถามทุกคนที่มีรายได ไมเกิน 15,000 บาท
มีความรูเร่ืองมีการรณรงคและประชาสัมพันธจากหนวยงานของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 100.0 และ
ผูที่มีรายได ไมเกิน 15,000 บาท มีความรูเร่ืองมีการรณรงคและประชาสมัพันธการใชแกสโซฮอล
ทางสื่อโทรทัศน คิดเปนรอยละ 100.0 สําหรับเรื่องที่ผูตอบแบบสอบถามรูและเขาใจนอยที่สุด เมื่อ
จําแนกตามระดับการศึกษา คือ มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทางสื่ออ่ืนๆ    
ไดแก เว็ปไซต โดยผูตอบแบบสอบถามทุกคนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช., อนุปริญญา/
ปวส. และปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 0.0 และผูตอบแบบสอบถามทุกคนที่มีรายไดไม
เกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท และ 30,001-
35,000 บาท  มีความเขาใจวามีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทางสื่ออ่ืนๆ ไดแก         
เว็ปไซต  คิดเปนรอยละ 0.0  เชนกัน

2.2 ดานความคิดเห็น
2.2.1 ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ

ในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวาแกสโซฮอลสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินไดจริง สูงสุด
รองลงมา คือ การใชแกสโซฮอลเปนการชวยเหลือเกษตรกรในการยกระดับราคาพืชผล การใช
แกสโซฮอลชวยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ ทําใหเศรษฐกิจเขมแข็งขึ้น การใชแกสโซฮอล
ชวยลดมลพิษทางอากาศ เพราะเครื่องยนตเผาไหมดีขึ้น ผูตอบแบบสอบถามไมมีความกังวลหาก
ตองใชแกสโซฮอล (เมื่อรัฐบาลยกเลิกการขายน้ํามันเบนซิน 95) การใชแกสโซฮอลประหยัดเงินได
มากกวาเมื่อเทียบกับอัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง แกสโซฮอลไมมีผลตอกําลังหรืออัตราเรงของเครื่อง
ยนต อัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงของแกสโซฮอลสูงกวาน้ํามันเบนซิน และแกสโซฮอลมีผลเสียตอ
เครื่องยนต ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช., อนุปริญญา/ปวส.
และปริญญาตรี มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดในเรื่องแกสโซฮอลสามารถใชแทนน้ํามันเบนซิน
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ไดจริง คิดเปนรอยละ 41.2, 21.4 และ 31.9 ตามลําดับ ผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดในเรื่องการใชแกสโซฮอลเปนการชวยเหลือ
เกษตรกรในการยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร คิดเปนรอยละ 21.4 และ 33.0 ผูที่มีรายได
ไมเกิน 15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท มีความคิด
เห็นระดับมากที่สุดในเรื่องแกสโซฮอลสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินไดจริง คิดเปนรอยละ 22.2,
32.5, 32.4 และ 32.1 ตามลําดับ ผูที่มีรายได 25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดใน
เร่ืองการใชแกสโซฮอลชวยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ คิดเปนรอยละ 43.6 และ ผูมีรายได
มากกวา 35,000 บาท มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดในเรื่องการใชแกสโซฮอลเปนการชวยเหลือ
เกษตรกรในการยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร คิดเปนรอยละ 30.3

2.2.2 ความคิดเห็นดานราคา
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดานราคาใน

ระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวาแกสโซฮอล 95 ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95
ประมาณ 1.50 บาท เหมาะสมแลว และแกสโซฮอล 91 ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95
ประมาณ 1.80 บาท เหมาะสมแลว ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.,
ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดในเรื่องแกสโซฮอล 95 ราคา
ต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95  1.50 บาท เหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 14.3, 9.5 และ 9.5 ตาม
ลําดับ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดในเรื่องแกสโซฮอล 95
ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95  1.50 บาท เหมาะสมแลว คิดเปนรอยละ 8.3, 7.5, 11.8, 18.2,
1.9 และ 5.3 ตามลําดับ

2.2.3 ความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนาย
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอชองทางการ

จัดจําหนายในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวาสถานีบริการแกสโซฮอลมไมเพียงพอกับความ
ตองการ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช., ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือ
สูงกวา มีความคิดเห็นระดับดวยมากที่สุดในเรื่องสถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอกับความ
ตองการ คิดเปนรอยละ 7.1, 23.3 และ 15.6 ตามลําดับ

2.2.4 ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด
จากผลการศึกษา พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดาน

การสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวาการประชาสัมพันธใหความรูเร่ือง
แกสโซฮอลมีอยางตอเนื่อง มีความชัดเจนและเขาใจงาย ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช., ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดในเรื่องการ
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ประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองแกสโซฮอลมีอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 11.8, 16.2 และ 12.8
ตามลําดับ ผูที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดในเรื่องการประชา-
สัมพันธใหความรูเร่ืองแกสโซฮอลชัดเจน เขาใจงาย คิดเปนรอยละ 7.1 ผูมีรายได ไมเกิน 15,000
บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท มี
ความคิดเห็นระดับมากที่สุดในเรื่องการประชาสัมพันธใหความรูเรื่องแกสโซฮอลชัดเจน เขาใจงาย
คิดเปนรอยละ 6.7, 2.5, 14.7, 25.5 และ 7.5 ตามลําดับ ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท, 25,001-
30,000 บาท และมากกวา 35,000 บาท มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดในเรื่องการประชาสัมพันธให
ความรูเร่ืองแกสโซฮอลมีอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 2.5, 25.5 และ 17.4 ตามลําดับ

2.3 ดานพฤติกรรม
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแกสโซฮอล 95 เพียงอยาง

เดียว โดยมักเติมน้ํามันในวันธรรมดา (จันทร – ศกุร) ชวงเวลา 17.01 – 20.00 น.  โดยเฉลี่ยเติมน้ํา
มัน ไมเกิน 4 คร้ังตอเดือน คาใชจายน้ํามัน มากกวา 4,000 บาทตอเดือน ชําระคาน้ํามันดวยบัตร
เครดิต ใชบริการสถานีบริการน้ํามัน ปตท. สําหรับผูที่ใชน้ํามันเบนซินสลับกับแกสโซฮอล
สวนใหญเติมแกสโซฮอล 1 – 2 คร้ังตอเดือน คาใชจายแกสโซฮอล 1,001 – 1,500 บาทตอเดือน ใช
บริการสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชแกสโซฮอลตอไป แตไมแนใจ
ในการแนะนําใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอล

2.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการ

ตลาดที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ ปจจัยดานราคา สวนปจจัยสวนประสมการตลาดอื่นๆ ที่มีคา
เฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ รายละเอียดดังนี้

2.4.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ชวยรักษาสิ่งแวดลอม ลดมลพิษทางอากาศ  รองลงมาคือ ชวยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตร คุณภาพที่ไดมาตรฐานของแกสโซฮอล ไมสงผลกระทบตอเครื่องยนต และประหยัด
เงินมากกวาการใชน้ํามันเบนซิน
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2.4.2 ปจจัยดานราคา
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน รา

คามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก
ราคาของแกสโซฮอลที่ต่ํากวาน้ํามันเบนซิน รองลงมาคือ ความคุมคาหรือประหยัดเงินเมื่อเทียบกับ
อัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง

2.4.3 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย รองลงมาคือ จํานวนหัว
จายเพียงพอและไมตองรอนาน และความสะอาดภายในสถานีบริการ

2.4.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอลที่ชดัเจน เขาใจงาย มีการประชา
สัมพันธอยางตอเนื่อง มีการสงเสริมการขายที่ตอเนื่อง ไดรับคําแนะนําจากคนรูจัก และมีการสง
เสริมการขายที่ดี  นาสนใจ

สวนท่ี 3  ปญหาและอุปสรรคจากการใชแกสโซฮอล
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาและอุปสรรคจาก

การใชแกสโซฮอลในระดับปานกลาง โดยปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก สถานีบริการแกสโซฮอลมีไมเพียงพอและไมทั่วถึง จํานวนหัวจายมนีอย ตองรอ
นาน ราคาไมนาสนใจ (สวนตางระหวางราคาของน้ํามันเบนซินกับแกสโซฮอลไมมาก) การสงเสริม
การขายไมตอเนื่อง การโฆษณาไมนาสนใจ ไมจูงใจ การโฆษณาประชาสัมพันธไมตอเนื่อง แกส
โซฮอลขาดตลาด และเครื่องยนตขัดของหลังจากเปลี่ยนมาใชแกสโซฮอล ตามลําดับ

อภิปรายผล

การคนคว าแบบอิสระ เรื่ องทัศนคติของผู ใช รถยนตนั่ งส วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแกสโซฮอล ใชทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและแนวคิดเกี่ยว
กับปจจัยสวนประสมการตลาด มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้
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1. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) ประกอบดวย ความรูความเขาใจ หรือ สติปญญา
ดานอารมณหรือความรูสึก และความโนมเอียงของพฤติกรรม

จากการวิเคราะหองคประกอบสําคัญของทัศนคติ พบวา
1.1 องคประกอบดานความรูความเขาใจ หรือ สติปญญา
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจดาน

ผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมา คือ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานชองทางการจัด
จําหนาย ตามลําดบั ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545) เร่ือง
ทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรู
ความเขาใจดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุด รองลงมา คือ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ

1.2 องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึก
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง โดยมีความคิดเห็นดานชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด คือ สถานีบริการแกสโซฮอลไม
เพียงพอกับความตองการ รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ ไดแก แกสโซฮอลสามารถใชแทนน้ํามัน
เบนซินไดจริง ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองแกสโซฮอลมี
อยางตอเนื่อง และดานราคา ไดแก แกสโซฮอล 95 ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ประมาณ
1.50 บาท เหมาะสมแลว ซ่ึงตางจากผลการศึกษาของ ธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545) เร่ืองทัศนคติ
ของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดับนอย โดยดานราคามีความคิดเห็นมากที่สุด ไดแก ราคาขาย รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ
ไดแก น้ํามันไมมีกล่ินเหม็น/ควันดํา ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ระยะเวลาที่ใชในการรอเติม
น้ํามัน และดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การใหบริการของพนักงานประจําสถานี

1.3 องคประกอบดานพฤติกรรม
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการสถานีบริการ ปตท.

และไมแนใจในการแนะนําใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอล และสอดคลองกับผลการศึกษาของ พรเพ็ญ
เลิศทัศนวงศ (2546) เร่ืองทัศนคติที่มีตอพลังงานทดแทน (เอทานอล) เปนเชื้อเพลิงรถยนตของ
ผูบริโภคในจังหวัดสุมทรสาคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการเติมพลังงานทดแทน
(เอทานอล) กับสถานีบริการ ปตท. และไมแนใจในการแนะนําพลังงานทดแทน (เอทานอล) เปน
เชื้อเพลิงรถยนตไปยังบุคคลอื่นที่รูจัก

2. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย ผลิตภัณฑ
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด
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จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามากเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545) เร่ืองทัศนคติของ
ผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ

จากการวิเคราะหรายละเอียดของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
แกสโซฮอล พบวา

2.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ
จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล

ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ชวยรักษาสิ่ง
แวดลอม ลดมลพษิทางอากาศ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545)
เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับคุณภาพของน้ํามันไบโอดีเซล เปนอันดับแรก และจากผลการศึกษาของ ระพิณพงษ
ชัยสุข (2542) เร่ืองพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับยี่หอของสินคาเปนอันดับแรก

2.2 ปจจัยดานราคา
จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอลที่

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ราคาของแกส
โซฮอลที่ต่ํากวาน้ํามันเบนซิน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545)
เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับราคาน้ํามันไบโอดีเซลที่ถูกกวาราคาน้ํามันดีเซลธรรมดาเปนอันดับแรก เชนเดียวกับ
ผลการศึกษาของ ระพิณพงษ  ชัยสุข (2542) เร่ืองพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนต
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาที่ต่ํากวาของ
น้ํามันแตละยี่หอเปนอันดับแรก

2.3 ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย
จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ

ใชแกสโซฮอลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับ
แรก คือ จํานวนสถานีบริการมีมาก หางาย ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ ธีระชัย  วาสนาสมสกุล
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(2545) เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบ
ถามใหความสําคัญกับการมีอูซอมรถ ปะยาง ลางรถตั้งอยูภายในสถานีบริการเปนอันดับแรก และ
ผลการศึกษาของ ระพิณพงษ  ชัยสุข (2542) เร่ืองพฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนต
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งของสถานี
บริการน้ํามันคือควรอยูติดถนนใหญ เขา-ออกไดสะดวก โดยควรหางจากบานหรือที่ทํางาน ต่ํากวา
5 กิโลเมตร และเปนสถานีที่มีพนักงานบริการสุภาพและรวดเร็วเปนอันดับแรก

2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช

แกสโซฮอลที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก 
คือ มีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอลที่ชัดเจน เขาใจงาย ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ธีระชัย  วาสนาสมสกุล (2545) เร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆ เชน การแจกของ
แถม คูปอง เปนอันดับแรก และแตกตางจากผลการศึกษาของ ระพิณพงษ  ชัยสุข (2542) เร่ือง
พฤติกรรมการเลือกบริโภคน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา การ
สงเสริมการขายไมมีผลตอการเลือกใชบริการสถานีบริการน้ํามัน

ขอคนพบ

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาคนควาแบบอิสระ เร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแกสโซฮอล มีดังตอไปนี้

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูวาสถานีบริการแกสโซฮอลมีเพียง 3 สถานี คือ ปตท.,
บางจาก และเชลล

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแกสโซฮอล  95   โดยเติมน้ํามันในวันธรรมดา         
(วันจันทร-วันศุกร) มากกวาวันหยุด (วันเสาร-วันอาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ) ในชวงเวลา
17.01-20.00 น.  และสวนใหญชําระคาน้ํามันดวยบัตรเครดิต สวนผูตอบแบบสอบถามที่เติมน้ํามัน
เบนซินสลับกับแกสโซฮอล คิดเปนรอยละ 36.9  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด

สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่จะไมใชแกสโซฮอลตอไป มีเหตุผลมากที่สุดคือไมแนใจ
เกี่ยวกับการสึกหรอของเครื่องยนตในระยะยาว
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ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครที่

มีตอการใชแกสโซฮอลในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะดังนี้
ดานผลิตภัณฑ
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังคงตองการใชแกสโซฮอลตอ

ไป แตความมั่นใจในการแนะนําใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอลอยูในระดับต่ํา ดังนั้นผูเกี่ยวของจึงควรสราง
ความเชื่อมั่นในแกสโซฮอลใหมากขึ้น โดยควรมีการศึกษาผลการใชงานกับเครื่องยนตอยางจริงจัง
วามีผลกระทบอยางไรกับเครื่องยนต และเผยแพรขอมูลโดยผานทางสื่อตางๆ ที่ประชาชนเขาใจได
งาย เมื่อผูใชเกิดความมั่นใจตอผลิตภัณฑ ก็จะมีความมั่นใจที่จะแนะนําใหผูอ่ืนใชมากขึ้น เพราะการ
แนะนําแบบปากตอปาก      เปนการโฆษณาประชาสัมพันธที่ใชตนทุนต่ํา และยั่งยืนที่สุด
ปจจุบันผูบริโภคประสบปญหาแกสโซฮอลขาดตลาด ดังนั้นรัฐบาลและผูเกี่ยวของควรวางแผน
ระยะยาวในการรองรับความตองการที่จะเพิ่มขึ้นดวย เพื่อใหไมตองประสบปญหาขาดแคลนและ
ตองนําเขาแอลกอฮอลจากตางประเทศ ซ่ึงจะทําใหราคาของแกสโซฮอลสูงขึ้นหรืออาจไมแตกตาง
จากน้ํามันเบนซิน

ดานราคา
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานราคาเปนอันดับแรก ประกอบกับปจจุบันผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ตอราคาของแกสโซฮอลที่ต่ํากวาน้ํามันเบนซิน ดังนั้นการกําหนดใหสวนตาง
ราคาแกสโซฮอลกับน้ํามันเบนซินมากกวาในปจจุบัน ก็ยอมจะสรางความพึงพอใจใหกับผูใชมาก
ขึ้น และยอมเปนปจจัยที่จะทําใหมีผูหันมาใชแกสโซฮอลมากขึ้นเชนกัน

ดานชองทางการจัดจําหนาย
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด เร่ืองสถานี

บริการแกสโซฮอลไมเพียงพอกับความตองการ ดังนั้นการเพิ่มจํานวนสถานีบริการและหัวจายให
มากขึ้นก็ยอมตอบสนองความตองการและสรางความตองการใหกับผูบริโภคไดเชนกัน ปจจุบันมีผู
ใชแกสโซฮอล 91 จํานวนหนึ่ง แตยังไมเปนที่แพรหลาย เนื่องจากมีสถานีที่ใหบริการแกสโซฮอล
91 เพียงสถานเีดียว คือ บางจาก ดังนั้นหากมีการใหบริการแกสโซฮอล 91 ในสถานีบริการอื่นๆ ก็
ยอมจะทําใหการใชแกสโซฮอล 91 แพรหลายมากขึ้นและเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น
และควรเพิ่มสถานีบริการแกสโซฮอลไปยังปริมณฑลและตางจังหวัดใหมากขึ้นดวยเชนกัน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



170

ดานการสงเสริมการตลาด
จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามบางสวนไมแนใจในคุณภาพและผลตอ

เครื่องยนตในระยะยาว ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธโดยหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนให
ความรูและสรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชมากขึ้น โดยอาจใหบุคคลที่เปนที่รูจักเปนผูแนะนําหรือ
รณรงคใหใชแกสโซฮอล และควรจัดรายการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้นและตอเนื่อง เชน แจกของ
แถม แจกแผนการดขอบคุณ เพื่อแสดงถึงความเอาใจใสตอผูใชรถ เพราะตนทุนในการรักษาลูกคา
เกาต่ํากวาการสรางลูกคาใหม
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