
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

ในบทนี้จะกลาวถึง ระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เครื่องมือและสถิติที่ใชในการ
ศึกษา ดังนี้

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเนื้อหา
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแกสโซฮอล โดยศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ความรูเร่ืองแกสโซฮอล ความรูสึก และความโนมเอียงของพฤติกรรม รวมทั้งศึกษาถึงอิทธิพลของ
ปจจัยสวนประสมการตลาด อันประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด ที่มีตอทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม

ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากขอมูลของฝายสถิติ กรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม พบวา รถยนต
นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ซ่ึงจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ส้ินสุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548
จํานวน 1,983,107 ราย

ประชากรกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 350 คน โดยนําจํานวนประชากร

เปรียบเทียบกับตารางสําเร็จรูปประชากรไดโคโตมัส (Zikmund, 2003: 429) ที่ระดับความเชื่อมั่น
รอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 322 คน เพื่อความ
สมบูรณของผลการศึกษาจึงกําหนดขนาดตัวอยางเปน 350 คน โดยคัดเลือกตัวอยางจากประชากรที่
อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร แบงตามเขตพื้นที่ของกรมการขนสงทางบกออกเปน 5 เขต คือ

1. กรมการขนสงทางบก (สวนกลาง) ไดแก  จตุจักร ดอนเมือง  ดินแดง ดุสิต  บางกะป
บางเขน บางซื่อ บางนา บางรัก ปทุมวัน ปอมปราบศัตรูพาย  พญาไท ราชเทวี  ลาดพราว วัฒนา
วังทองหลาง สายไหม สัมพันธวงศ หลักสี่ และ หวยขวาง
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2. สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 1 (บางขุนเทียน) ไดแก คลองสาน จอมทอง ทุงครุ ธนบุรี
บางขุนเทียน บางคอแหลม บางบอน ยานนาวา ราษฎรบูรณะ และสาทร

3. สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 2 (ตล่ิงชัน) ไดแก ตล่ิงชัน ทวีวัฒนา บางกอกนอย บาง
กอกใหญ   บางพลัด บางแค พระนคร ภาษีเจริญ และหนองแขม

4. สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 3 (พระโขนง) ไดแก คลองเตย ประเวศ พระโขนง และ
สวนหลวง

5. สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 4 (มีนบุรี) ไดแก คลองสามวา คันนายาว บึงกุม มีนบุรี
ลาดกระบัง สะพานสูง และหนองจอก

ทําการสุมตัวอยางจากแตละเขต จํานวนเขตละ 70 คน ดวยวิธีตามสะดวก
(Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลตามอาคารสํานักงานตางๆ

ขอมูลและแหลงขอมูล
ขอมูลที่นํามาใชในการศึกษา เร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแกสโซฮอล ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะดังนี้
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชรถยนตนั่งสวน

บุคคลไมเกิน 7 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 350 คน โดยใชแบบสอบถาม
2.   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร

ส่ิงพิมพ เอกสารตาง ๆ และการคนควาขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ต

การรวบรวมขอมูล
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ
สวนที่   1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา  อาชีพหลัก  รายได เฉลี่ ยตอ เดือน  ขอมูล เกี่ ยวกับรถยนตของกลุมตัวอย าง
สวนที่   2    ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ   ของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลที่มีตอแกสโซฮอล

แบงออกเปน 3 สวน
2.1 การศึกษาถึงความรูความเขาใจตอแกสโซฮอล ใชคําถามมีตัวเลือก ได

แก ใช ไมทราบ ไมใช
2.2 การศึกษาถึงความรูสึก โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นแบงเปน

5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด
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 2.3 การศึกษาถึง ความโนมเอียงของพฤติกรรม ใชคําถามแบบมีตัวเลือก
2.4 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล

สวนที่   3   ปญหาและขอเสนอแนะ

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนาํมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย
(Mean) โดยใชมาตรวัดของลิเคริ์ท (Likert Scale)

คําถามเกี่ยวกับความรูสึกหรือความคิดเห็น เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) ที่ใชในแบบสอบถามเปนการประเมินการใหคะแนนระดับความสําคัญจํานวน 5
ระดับ ดังนี้

ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน
  มากที่สุด           5
  มาก           4
  ปานกลาง           3
  นอย           2
  นอยที่สุด           1

การกําหนดชวงคาเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉลี่ยตอไปนี้
คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเห็นดวยมากที่สุด
คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเห็นดวยมาก
คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเห็นดวยปานกลาง
คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเห็นดวยนอย
คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเห็นดวยนอยที่สุด
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ระยะเวลาของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลาทั้งสิ้น 9 เดือน ตั้งแต เดือนกรกฎาคม 2548 ถึง เดือน

มีนาคม 2549 โดยเก็บขอมูลในชวงเดือนกุมภาพันธ 2549
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