
ซ

สารบาญ

                                                                                                                                          หนา
กิตติกรรมประกาศ       ค
บทคัดยอภาษาไทย  ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ
สารบาญตาราง  ญ
บทที่ 1    บทนํา  1

หลักการและเหตุผล  1
วัตถุประสงคของการศึกษา  3
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา  4
นิยามศัพท  4

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  5
แนวคิดและทฤษฎี  5
แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  5
แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด  8
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ                                                                                     10

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา                                                                                                     12
ขอบเขตการศึกษา                                                                                                         12
      ขอบเขตเนื้อหา  12
      ขอบเขตประชากร  12
ประชากรกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง                                          12
ขอมูลและแหลงขอมูล  13
การรวบรวมขอมูล  13
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล    14
ระยะเวลาของการศึกษา    15
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ฌ

สารบาญ ( ตอ )

หนา
บทที่ 4    ผลการศึกษา  16

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  17
ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอแกสโซฮอล  23
องคประกอบดานความรูความเขาใจ  23
องคประกอบดานความรูสึกหรือความคิดเห็น  30
องคประกอบดานพฤติกรรม  36
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล                             153
ปญหาและอุปสรรคจากการใชแกสโซฮอลและขอเสนอแนะ                                     158

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 160
สรุปผลการศึกษา 160
อภิปรายผล   165
ขอคนพบ   168
ขอเสนอแนะ   169

บรรณานุกรม   171
ภาคผนวก   173
ประวัติผูเขียน                                                                                                                          182
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ญ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา
1.1 จํานวนสถานีบริการจําหนายแกสโซฮอล 3
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 17
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 17
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 18
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด
18

4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพหลัก 19
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน
20

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเทศผูผลิตรถ
ยนต

21

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขนาดเครื่องยนต 21
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการใชงาน

ของรถยนต
22

4.10 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูความเขาใจที่มีตอแกสโซฮอล
ในดานผลิตภัณฑ

23

4.11 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูความเขาใจที่มีตอแกสโซฮอล 23
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูความเขาใจที่มีตอหัวแกสโซฮอล

ในดานชองทางการจัดจําหนาย
26

4.13 แสดงจํานวนและรอยละของระดับความรูความเขาใจที่มีตอแกสโซฮอล
ในดานการสงเสริมการตลาด

28

4.14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอแกสโซฮอล
ในดานผลิตภัณฑ

30
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4.15 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอแกสโซฮอล

ในดานราคา
33

4.16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอแกสโซฮอล
ในดานชองทางการจัดจําหนาย

34

4.17 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีตอแกสโซฮอล
ในดานการสงเสริมการตลาด

35

4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของน้ํามัน
ที่ใชกับรถยนต

36

4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันที่เติมน้ํามัน 37
4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาที่เติม

น้ํามัน
37

4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งของ
การเติมน้ํามันตอเดือน

38

4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายตอเดือน 38
4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการชําระคา

น้ํามัน
39

4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเขาใชบริการ
สถานีบริการน้ํามัน

40

4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชน้ํามันเบนซินสลับกับ
แกสโซฮอลจําแนกตามจํานวนครั้งของการเติมแกสโซฮอลตอเดือน

41

4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชน้ํามันเบนซินสลับกับ
แกสโซฮอลจําแนกตามคาใชจายของแกสโซฮอลตอเดือน

42

4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชน้ํามันเบนซินสลับกับ
แกสโซฮอลจําแนกตามการเขาใชบริการแกสโซฮอลในสถานีบริการ

43
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ฏ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวโนมการใช

แกสโซฮอลตอไป
44

4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของการไม
ใชแกสโซฮอลตอไป

45

4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนํา
ใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอล

46

4.31 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอแกสโซฮอลผลิตจากน้ํามันเบนซินผสมกับแอลกอฮอล
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

47

4.32 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอแอลกอฮอลที่ใชผลิตแกสโซฮอลมาจากพืช
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

49

4.33 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอแกสโซฮอลมีทั้งชนิด 95 และ 91
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

51

4.34 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอแกสโซฮอลใชแทนน้ํามันเบนซินได
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

53

4.35 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอแกสโซฮอลใชไดกับรถยนตระบบหัวฉีดทุกรุนที่ผลิต
ตั้งแตป 1995 จนถึงปจจุบนั จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

55

4.36 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอแกสโซฮอลใชกับรถยนตไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเครื่อง
ยนต จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

57
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4.37 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู

ความเขาใจหัวขอแกสโซฮอลชวยลดมลพิษทางอากาศ  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา และรายได

59

4.38 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอแกสโซฮอลสามารถผลิตไดในประเทศไทย
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

61

4.39 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอแกสโซฮอล 95 ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน
95 ประมาณ 1.50 บาท จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

63

4.40 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอแกสโซฮอล 91 ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน
95 ประมาณ 1.80 บาท จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

65

4.41 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอมีสถานีบริการแกสโซฮอลทั้งในกรุงเทพมหานคร
และตางจังหวัด จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

67

4.42 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก ปตท.
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

69

4.43 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก บางจาก
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

71

4.44 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก เชลล
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

73
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ฑ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4.45 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู

ความเขาใจหัวขอสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก ทีพีไอ
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

75

4.46 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก เอสโซ
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

77

4.47 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก คาลเท็กซ
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

79

4.48 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก เจท
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

81

4.49 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอลไดแก ปโตรนาส
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

83

4.50 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก  ซัสโก
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

85

4.51 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอมีการรณรงคและประชาสัมพันธจากหนวยงานของรัฐบาล
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

87

4.52 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอมีการรณรงคและประชาสัมพันธจากภาคเอกชน
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

89
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ฒ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4.53 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู

ความเขาใจหัวขอมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทาง
ส่ือโทรทัศน จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

91

4.54 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทาง
ส่ือวิทยุ จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

93

4.55 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทาง
ส่ือส่ิงพิมพ จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

95

4.56 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทาง
ส่ือปายโฆษณา จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

97

4.57 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรู
ความเขาใจหัวขอมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทาง
ส่ืออ่ืนๆ ไดแก เว็ปไซต จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

99

4.58 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น
หัวขอแกสโซฮอลสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินไดจริง จําแนกตาม
 ระดับการศึกษา และรายได

101

4.59 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น
คิดเห็นหัวขอ   แกสโซฮอลไมมีผลตอกําลังหรืออัตราเรงของรถยนต
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

103

4.60 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น
หัวขอแกสโซฮอลมีผลเสียตอเครื่องยนต  จําแนกตาม ระดับการศึกษา
และรายได

105
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ณ

  สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4.61 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น

หัวขออัตราการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงของแกสโซฮอลสูงกวาน้ํามันเบนซิน
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

107

4.62 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น
หัวขอแกสโซฮอลประหยัดเงินไดมากกวาเมื่อเทียบกับอัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

109

4.63 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น
หัวขอไมรูสึกกังวลหากตองใชแกสโซฮอล (เมื่อรัฐบาลยกเลกิการขาย
น้ํามันเบนซิน 95) จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

111

4.64 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น
หัวขอการใชแกสโซฮอลชวยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

113

4.65 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น
หัวขอ การใชแกสโซฮอลเปนการชวยเหลือเกษตรกรในการยกระดับราคา
พืชผลทางการเกษตร จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

115

4.66 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น
หัวขอ แกสโซฮอล 95 ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 1.50 บาท
เหมาะสมแลว จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

117

4.67 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น
หัวขอ แกสโซฮอล 91 ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 1.80 บาท
เหมาะสมแลว จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

119

4.68 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น
หัวขอสถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอกับความตองการ
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

121
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ด

    สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4.69 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น

หัวขอการประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองแกสโซฮอลมีอยางตอเนื่อง
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

123

4.70 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความคิดเห็น
หัวขอ ประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองแกสโซฮอลชัดเจน เขาใจงาย
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

125

4.71 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานพฤติกรรม
หัวขอประเภทของน้ํามันที่ใช จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

127

4.72 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานพฤติกรรม
หัวขอวันที่เติมน้ํามัน จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

129

4.73 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานพฤติกรรม
หัวขอชวงเวลาเติมน้ํามัน จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

131

4.74 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานพฤติกรรม
หัวขอจํานวนครั้งในการเติมน้ํามันตอเดือน  จําแนกตาม ระดับการศึกษา
และรายได

133

4.75 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานพฤติกรรม
หัวขอคาน้ํามนัที่ใชตอเดือน จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

135

4.76 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานพฤติกรรม
หัวขอวิธีการชําระคาน้ํามัน จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

137

4.77 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานพฤติกรรม
หัวขอ สถานีบริการน้ํามันที่ใชบริการ จําแนกตาม ระดับการศึกษา
และรายได

139

4.78 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานพฤติกรรม
หัวขอการแนะนําใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอล จําแนกตาม ระดับการศกึษา
และรายได

141
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ต

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4.79 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชน้ํามันเบนซิน

สลับกับแกสโซฮอลดานพฤติกรรมหัวขอจํานวนครั้งในการเติมแกสโซฮอล
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

143

4.80 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชน้ํามันเบนซิน
สลับกับแกสโซฮอลดานพฤติกรรมหัวขอคาน้ํามันแกสโซฮอลที่ใชตอเดือน
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

145

4.81 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชน้ํามันเบนซิน
สลับกับแกสโซฮอลดานพฤติกรรมหัวขอสถานีบริการที่เติมแกสโซฮอล
จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

147

4.82 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามหัวขอแนวโนม
การใชแกสโซฮอลตอไป จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

149

4.83 แสดงจํานวนความถี่ และรอยละของผูตอบแบบสอบถามหัวขอการแนะนํา
ใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอล จําแนกตาม ระดับการศึกษา และรายได

151

4.84 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล

153

4.85 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล

155

4.86 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชแกสโซฮอล

156

4.87 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ใชแกสโซฮอล

157
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ถ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
4.88 แสดงจํานวนความถี่ รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนก

ระดับความสําคัญของปญหาและอุปสรรคจากการใชแกสโซฮอล
158
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