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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ      ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแกสโซฮอล

ผูเขียน          นางสาวปณิธาน  โสมประภัศร

ปริญญา                                                     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ     ผูชวยศาสตราจารย ชนินทร  สิงหรุงเรือง

บทคัดยอ

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแกสโซฮอล รวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามกับ
ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 350 คน และขอมูลทุติยภูมิที่
เก็บรวบรวมจากหนังสือ วารสาร บทความ และอินเตอรเน็ต นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31 – 40 ป สถานภาพสมรส
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา
35,000 บาท ใชรถยนตจากประเทศญี่ปุน ขนาดเครื่องยนต 1,501 – 1,800 ซีซี อายุการใชงานของรถ
ยนต ไมเกิน 3 ป

ทัศนคติดานความรูความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในดาน
ตางๆ มากที่สุด ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอลใชแทนน้ํามันเบนซินได ดานราคา คือ
แกสโซฮอล 95 ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินออกเทน 95 ประมาณ 1.50 บาท ดานชองทางการจัด
จําหนาย คือ มีสถานีบริการแกสโซฮอลทั้งในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด ดานการสงเสริม
การตลาด คือ มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทางสื่อโทรทัศน
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ทัศนคติดานความคิดเห็น ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตามปจจัยสวนประสม
การตลาด อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย โดยเรียงลําดับไดดังนี้ ดานชองทางการจัดจําหนายมากที่
สุด คือ สถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอกับความตองการ รองลงมาดานผลิตภัณฑ คือ แกส
โซฮอลสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินไดจริง ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการประชาสัมพันธให
ความรูเร่ืองแกสโซฮอลอยางตอเนื่อง และดานราคา คือ แกสโซฮอล 95 ราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซิน
ออกเทน 95 ประมาณ 1.50 บาท เหมาะสมแลว

ทัศนคติดานพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแกสโซฮอล 95 โดยเติม
ในวันธรรมดา (วันจันทร-วันศุกร) เวลา 17.01-20.00 น. โดยเติมเดือนละไมเกิน 4 คร้ัง คาใชจาย
มากกวา 4,000 บาทตอเดือน และชําระดวยบัตรเครดิต ใชบริการสถานีปตท. มากที่สุด สําหรับผูที่
เติมน้ํามันเบนซินสลับกับแกสโซฮอล สวนใหญเติมแกสโซฮอลเดือนละ 1-2 คร้ัง คาใชจาย 1,001-
1,500 บาท และใชบริการที่สถานี ปตท. มากที่สุด และมีแนวโนมที่จะใชแกสโซฮอลตอไป แตรูสึก
ไมมั่นใจตอการแนะนําใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอล

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล พบวา ผูตอบแบบ
สอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาเปนอันดับแรก รองลงมา คือ ดานผลิตภัณฑ
ดานชองทางการจัดจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ

ปญหาและอุปสรรคจากการใชแกสโซฮอล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ประสบปญหาสถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอและไมทั่วถึง
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ABSTRACT

The objective of this independent study was to study attitude of car users in Bangkok
Metropolitan towards gasohol usage. The primary data were collected by conducting a
questionnaire survey among 350 car drivers in Bangkok Metropolitan area. In addition to
questionnaire survey, the secondary data were gathered from several publications, journals,
published articles and internet.  Parameters used in analyzing data were mostly frequency,
percentage and mean.  The results of the study were concluded as following:

Majority of respondents were male dominant whose average age was between 31 to
40 years old and already married. They worked in private enterprises with monthly income above
35,000 baht. Most popular cars used in this group were equipped with engine capacity between
1,501 to 1,800 cc. and the average age of cars were less than 3 years old.

Attitude towards cognitive element; in aspect of product the study found that
respondents had extensive knowledge about gasohol. Gasohol was gasoline substitute. They also
knew that gasohol 95 was priced at 1.50 baht below gasoline 95,  and gasohol was available at
any gas stations in Bangkok and other provinces.  They were well informed about its promotion
as a results of extensive promotion and public relations campaigns by both government and
private institutions through television broadcasting.

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ช

Attitude towards opinions component, the  respondents had opinions about gasohol
usage classified by marketing mix factors at moderate level in all factors. They presented in
ordering as follows.   In aspect of place, there were not sufficient distribution stations. In aspect of
product, respondents agreed that gasohol could really substitute gasoline. In aspect of promotion,
they agreed that there should be a continuous promotional campaign to encourage usage of
gasohol. In aspect of price, they agreed to pricing gasohol 95  at 1.50 baht below gasoline 95.

Attitude towards behavioral component, the study found that most of respondents
frequently bought gasohol in working days (Monday – Friday) during 17.01 to 20.00 pm , no
more than 4 times per month. Monthly expense on gasohol was more than 4,000 baht and
payments were made by credit card.  PTT station was the most popular. For respondents. who
used both gasoline and gasohol, regularly, bought gasohol once or twice a month with total
monthly expense between 1,001 to 1,500 baht. They had tendency to continue to use gasohol,
however, with no confidence to recommend to others.

Marketing mix factors affecting gasohol usage decision, the study found that
respondents ranked the most importance on price, then product, place and promotion,
respectively.

Problems and difficulties in using gasohol; the study found that most respondents
had difficulties about insufficient gasohol stations throughout the country.
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