
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม

 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการใชแกสโซฮอล ดังนั้น
ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือมายังทาน ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ทั้งนี้
เพื่อเปนขอมลูในการศึกษาตอไป

สําหรับขอมูลที่ทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการเทานั้น
ผูศึกษา

______________________________________________________________________________
              กรุณาใสเคร่ืองหมาย / ลงใน  (    ) หนาขอความที่ทานตองการเลือกและเติมขอความใน
ชองวางใหตรงกับความจริงมากที่สุด

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

(    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง
2. อายุ

(    ) 1.ไมเกิน 20 ป   (    ) 2. 21 - 30 ป
(    ) 3. 31 - 40 ป (    ) 4. 41 - 50 ป
(    ) 5. 51 ปขึ้นไป

3. สถานภาพ
(    ) 1. โสด (    ) 2. สมรส
(    ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................

4. ระดับการศึกษาสูงสุด
(    ) 1. ต่ํากวามัธยมศึกษา (    ) 2. มัธยมศึกษา / ปวช.
(    ) 3. อนุปริญญา / ปวส. (    ) 4. ปริญญาตรี
(    ) 5. ปริญญาโทหรือสูงกวา
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5. อาชีพ
(    ) 1. นักเรียน / นักศึกษา (    ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน
(    ) 3. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    ) 4. ธุรกิจสวนตัว
(    ) 5. ไมไดประกอบอาชีพ    (    ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………..

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
(    ) 1. ไมเกิน 15,000 บาท (    ) 2. 15,001 - 20,000 บาท
(    ) 3. 20,001 - 25,000 บาท (    ) 4. 25,001 - 30,000 บาท
(    ) 5. 30,001 - 35,000 บาท (    ) 6. มากกวา 35,000 บาท

7. รถยนตสวนบุคคลของทาน
(    ) 1. รถยนตญี่ปุน                                          (    ) 2. รถยนตยุโรป
(    ) 3. รถยนตอเมริกา                                       (    ) 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………

8. ขนาดเครื่องยนตของรถยนตของทาน
(    ) 1. ขนาดเครื่องยนตไมเกิน 1,500 ซีซี
(    ) 2. ขนาดเครื่องยนต 1,5001 - 1,800 ซีซี
(    ) 3. ขนาดเครื่องยนต 1,8001 - 2,100 ซีซี
(    ) 4. ขนาดเครื่องยนตสูงกวา 2,100 ซีซี

9. อายุของรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ทานใช (นับจากวันจดทะเบียนครั้งแรก)
(   ) 1. ไมเกิน 3 ป (   ) 2. มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป
(   ) 3. มากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป                        (   ) 4. มากกวา 9 ป

สวนท่ี 2 ทัศนคติท่ีมีตอแกสโซฮอล
2.1 ดานความรูความเขาใจ

คําถาม ระดับความรูความเขาใจ
ใช ไมทรา บ ไมใช

1. ดานผลิตภัณฑ
1.1 แกสโซฮอลผลิตจากน้ํามันเบนซินผสมกับ
แอลกอฮอล
1.2 แอลกอฮอลที่ใชมาจากพืช เชน มันสําปะหลัง,
ออย, ขาวโพด เปนตน
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คําถาม ระดับความรูความเขาใจ
ใช ไมทรา บ ไมใช

1.3 แกสโซฮอลมีทั้งชนิด 95 และ 91
1.4 แกสโซฮอลใชแทนน้ํามันเบนซินได
1.5 แกสโซฮอลใชไดกับรถยนตระบบหัวฉีดทุกรุน
ที่ผลิตตั้งแตป 1995 จนถึงปจจุบัน
1.6 แกสโซฮอลใชกับรถยนตไดทันทีโดยไมตอง
ดัดแปลงเครื่องยนต
1.7 แกสโซฮอลชวยลดมลพิษทางอากาศ
1.8 แกสโซฮอลสามารถผลิตไดในประเทศไทย
2. ดานราคา
2.1 แกสโซฮอล 95 ราคาต่ํากวา น้ํามันเบนซิน
ออกเทน 95 ประมาณ 1.50 บาท
2.2 แกสโซฮอล 91 ราคาต่ํากวา น้ํามันเบนซิน
ออกเทน 95 ประมาณ 1.80 บาท
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
3.1 มีสถานีบริการแกสโซฮอลทั้งในกรุงเทพฯและ
ตางจังหวัด
3.2 สถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล ไดแก
ปตท.
บางจาก
เชลล
ทีพีไอ
เอสโซ
คาลเท็กซ
เจท
ปโตรนาส
ซัสโก
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คําถาม ระดับความรูความเขาใจ
ใช ไมทรา บ ไมใช

4. ดานสงเสริมการขาย
4.1 มีการรณรงคและประชาสัมพันธจากหนวยงาน
ของรัฐบาล
4.2 มีการรณรงคและประชาสัมพันธจากภาคเอกชน
4.3 มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใช
แกสโซฮอลทางสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน
วิทยุ
ส่ือส่ิงพิมพ
ปายโฆษณา
อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................

2.2 ดานความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น
คําถาม เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1. ดานผลิตภัณฑ
1.1 ทานคิดวาแกสโซฮอลสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินได
จริง
1.2 ทานคิดวาแกสโซฮอลไมมีผลตอกําลังหรืออัตราเรงของ
เครื่องยนต
1.3 ทานคิดวาแกสโซฮอลมีผลเสียตอเคร่ืองยนต เชน การ
สึกหรอของเครื่องยนต
1.4 ทานคิดวาการสิ้นเปลืองเชื้อเพลิงของแกสโซฮอลสูง
กวาน้ํามันเบนซิน
1.5 ทานคิดวาการใชแกสโซฮอลประหยัดเงินไดมากกวา
เมื่อเทียบกับอัตราสิ้นเปลืองเชื้อเพลิง
1.6 ทานไมกังวลหากตองใชแกสโซฮอล (เมื่อรัฐบาลยกเลิก
การขายน้ํามันเบนซิน 95)
1.7 ทานคิดวาการใชแกสโซฮอลชวยลดการนําเขาน้ํามัน
จากตางประเทศ ทําใหเศรษฐกิจเขมแข็งขึ้น
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ระดับความคิดเห็น
คําถาม เห็นดวย

มากที่สุด
เห็นดวย
มาก

เห็นดวย
ปานกลาง

เห็นดวย
นอย

เห็นดวย
นอยที่สุด

1.8 ทานคิดวาการใชแกสโซฮอลเปนการชวยเหลือ
เกษตรกรในการยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร
2. ดานราคา
2.1 แกสโซฮอล 95 ราคาต่ํากวา น้ํามันเบนซิน 95   1.50
บาท เหมาะสมแลว
2.2 แกสโซฮอล 91 ราคาต่ํากวา น้ํามันเบนซิน 95   1.80
บาท เหมาะสมแลว
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
3.1 ทานคิดวาสถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอกับความ
ตองการ
4. ดานการสงเสริมการขาย
4.1 ทานคิดวาการประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองแกสโซฮอล
มีอยางตอเนื่อง
4.2 ทานคิดวาการประชาสัมพันธใหความรูเร่ืองแกสโซฮอล
ชัดเจน เขาใจงาย

2.3 ดานพฤติกรรม (เลือกเพียง 1 คําตอบ)

1. ปจจุบันทานเติมน้ํามัน
(    ) 1. แกสโซฮอล 95 (    ) 2. เบนซิน 95 สลับกับแกสโซฮอล 95
(    ) 3. แกสโซฮอล 91 (    ) 4. เบนซิน 91 สลับกับแกสโซฮอล 91
(    ) 5. เบนซิน 91 สลับกับแกสโซฮอล 95 (    ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ) ..........................

2. ทานเติมน้ํามันในวันใดบอยที่สุด
(    ) 1. วันธรรมดา (จ.-ศ.)
(    ) 2.วันหยุด (ส.-อา.และวันหยุดนักขัตฤกษ)

3. ทานเติมน้ํามันในชวงเวลาใดบอยที่สุด
(    ) 1. 05.00 – 08.00 น. (    ) 2. 08.01 – 11.00 น.
(    ) 3. 11.01 – 14.00 น. (    ) 4. 14.01 – 17.00 น.
(    ) 5. 17.01 – 20.00 น. (    ) 6. 20.01 – 22.00 น.

4. ทานเติมน้ํามันเฉลี่ยเดือนละ
(    ) 1. ไมเกิน 4 คร้ัง (    ) 2. 5 – 6 คร้ัง
(    ) 3. 7 – 8 คร้ัง (    ) 4. มากกวา 8 คร้ัง
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5. ทานจายคาน้ํามันเฉลี่ยเดือนละ
(    ) 1. ไมเกิน 2,500 บาท (    ) 2. 2,501 – 3,000 บาท
(    ) 3. 3,001 – 3,500 บาท (    ) 4. 3,501 – 4,000 บาท
(    ) 5. มากกวา 4,000 บาท

6. สวนใหญทานชําระคาน้ํามันโดยวิธี
(    ) 1. เงินสด (    ) 2. บัตรเครดิต
(    ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………….

7. ทานเติมน้ํามันจากสถานีบริการใดมากที่สุด
(    ) 1. ปตท. (    ) 2. บางจาก
(    ) 3. เชลล (    ) 4. ทีพีไอ
(    ) 5. เอสโซ (    ) 6. คาลเท็กซ
(    ) 7. เจท (    ) 8. ปโตรนาส
(    ) 9. ซัสโก

8. ทานจะแนะนําใหผูอ่ืนใชแกสโซฮอลหรือไม
(    ) 1. แนะนํา (    ) 2. ไมแนใจ
(    ) 3. ไมแนะนํา

เฉพาะผูท่ีเติมน้ํามันเบนซินสลับกับแกสโซฮอล ทําขอ 9 – 11
9. หากทานเติมน้ํามันเบนซินสลับกับแกสโซฮอล : ทานเติมแกสโซฮอลเฉลี่ยเดือนละ

(    ) 1. 1 – 2 คร้ัง   (    ) 2. 3 – 4  คร้ัง
(    ) 3. 5 – 6 คร้ัง (    ) 4. 7 คร้ัง ขึ้นไป

10. หากทานเติมน้ํามันเบนซินสลับกับแกสโซฮอล : ทานเติมแกสโซฮอลเฉลี่ยเดือนละ
         (    ) 1. ไมเกิน 1,000 บาท (    ) 2. 1,001 – 1,500 บาท

(    ) 3. 1,501 – 2,000 บาท (    ) 4. 2,001 – 2,500 บาท
(    ) 5. 2,501 – 3,000 บาท (    ) 6. มากกวา 3,000 บาท
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11. ทานเติมแกสโซฮอลจากสถานีบริการใดมากที่สุด
(    ) 1. ปตท. (    ) 2. บางจาก
(    ) 3. เชลล (    ) 4. ทีพีไอ
(    ) 5. เอสโซ (    ) 6. คาลเท็กซ
(    ) 7. เจท (    ) 8. ปโตรนาส
(    ) 9. ซัสโก

1.4 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล

ระดับความคิดเห็น
คําถาม มากที่สุด เมาก ปานกลาง เนอย นอยที่สุด

1. ดานผลิตภัณฑ
1.1 เปนผลิตภัณฑใหมทําใหอยากลอง
1.2 ยี่หอของสถานีบริการที่จําหนายแกสโซฮอล
1.3 คุณภาพที่ไดมาตรฐานของแกสโซฮอล
1.4 ประหยัดน้ํามันมากกวาการใชน้ํามันเบนซิน
1.5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต
1.6 ไมสงผลตอกําลังหรืออัตราเรงของรถยนต
1.7 ชวยรักษาสิ่งแวดลอม ลดมลพิษทางอากาศ
1.8 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร
2. ดานราคา
2.1 ความคุมคาหรือประหยัดเงินเมื่อเทียบกับอัตราสิ้น
เปลืองเชื้อเพลิง
2.2 ราคาของแกสโซฮอลที่ต่ํากวาน้ํามันเบนซิน
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย
3.1 จํานวนสถานีบริการมีมากและหางาย
3.2 จํานวนหัวจายเพียงพอ ไมตองรอนาน
3.3 ความสะอาดภายในสถานีบริการ
4. ดานการสงเสริมการขาย
4.1 มีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอลที่ชัดเจน  เขาใจงาย
4.2 มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง
4.3 มีการสงเสริมการขายที่ดี / นาสนใจ ( เชน     ชิงโชค,
แลกของรางวัล เปนตน)
4.4 มีการสงเสริมการขายที่ตอเนื่อง
4.5 ไดรับคําแนะนําจากคนรูจัก
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สวนท่ี 3 ปญหาและอุปสรรคจากการใชแกสโซฮอล

ระดับความคิดเห็น
คําถาม มากที่สุด เมาก ปานกลาง เนอย นอยที่สุด

1. เคร่ืองยนตขัดของหลังจากเปลี่ยนมาใชแกสโซฮอล
2. แกสโซฮอลขาดตลาด
3. ราคาไมนาสนใจ (สวนตางระหวางราคาของน้ํามัน
เบนซินกับแกสโซฮอลไมมาก)
4. สถานีบริการแกสโซฮอลมีไมเพียงพอและไมทั่วถึง
5. จํานวนหัวจายมีนอย ตองรอนาน
6. การโฆษณาไมนาสนใจ / ไมจูงใจ
7. การโฆษณาประชาสัมพันธไมตอเนื่อง
8. การสงเสริมการขายไมตอเนื่อง
9. อื่นๆ (โปรดระบุ)..............................

ทานจะใชแกสโซฮอลตอไปหรือไม
(    ) ใช  เพราะ..................................................................................................................................
        .................................................................................................................................................
        ..................................................................................................................................................
(    ) ไมใช  เพราะ.............................................................................................................................
        ..................................................................................................................................................
        ..................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะ
        ..................................................................................................................................................
        ..................................................................................................................................................
        ..................................................................................................................................................
        ..................................................................................................................................................

 ..................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหขอมูล
                                                                                                                            ผูศึกษา
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            ประวัติผูเขียน

ชื่อ   นางสาวปณิธาน  โสมประภัศร

วัน เดือน ป เกิด 29 กุมภาพันธ 2515

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (บริหารธุรกิจเกษตร)
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง
ปการศึกษา 2537

ประวัติการทํางาน พ.ศ.2537    พนักงาน
                   บริษัท คาสเซอรพีค โฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน)
                   จังหวัดกรุงเทพมหานคร
พ.ศ.2539    พนักงาน
                   บริษัท ซิมบอลิก เทคโนโลยี จํากัด
                   จังหวัดกรุงเทพมหานคร
พ.ศ.2542   พนักงาน
                  บริษัท ไทย การเมนท เอกซปอรต จํากัด
                  จังหวัดสมุทรสาคร
พ.ศ.2544   พนักงาน
                  บริษัท แรงค พี. ที. โอคอรเนอร จํากัด
                  จังหวัดกรุงเทพมหานครÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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