
ซ 

สารบาญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
  
บทท่ี 1 บทนํา  

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 4 
นิยามศัพท 4 

  
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ  

แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติ 5 
แนวคดิเกีย่วกบัการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 11 
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 16 

  
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  

ขอบเขตเนื้อหา 19 
ขอบเขตประชากร 19 
ขนาดกลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 19 
ขอมูลและแหลงขอมูล 20 
การรวบรวมขอมูล 20 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 20 
ระยะเวลาที่ทําศึกษา 21 
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ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 23 
สวนที่ 2 ทัศนคติที่มีตอการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานคร 
2.1 ดานความรู ความเขาใจ 

 
33 

2.2 ดานความรูสึก 39 
2.3 ดานพฤติกรรม 43 

สวนที่  3 ปญหาและขอเสนอแนะ 53 
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  

สรุปผลการศึกษา 55 
อภิปราย ผล 57 
ขอคนพบ 59 
ขอเสนอแนะ 60 

บรรณานุกรม 62 
ภาคผนวก 64 

แบบสอบถาม 65 
ประวัติผูเขียน 71 
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ญ 

สารบาญตาราง  
 

ตารางที่ หนา 
3.1 แสดงสถานที่และจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 19 
3.2 แสดงการกําหนดระดับคะแนนตอระดับความคิดเห็น 20 
3.3 แสดงการกําหนดระดับคาเฉลี่ย ตอการแปลความหมายจดัอันดับ 21 
4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 23 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 23 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายรับตอเดอืน 24 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่มาของรายรับ 24 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ต 
25 

4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการใช
อินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง 

25 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่การใชงาน 
อินเตอรเน็ต  

26 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามดานการใชงานในระบบ 
อินเตอรเน็ต 

26 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ังจําแนกตาม
เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

27 

4.10 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเตอร เน็ตเพื่อการ
ติดตอส่ือสารจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

27 

4.11 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา
จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

28 

4.12 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเตอรเน็ตเพื่อซ้ือสินคาและ
บริการจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

28 

4.13 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเตอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล
จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

29 
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ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
4.14 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเตอรเน็ตเพื่อความบันเทิง

จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
29 

4.15 แสดงจํานวนและรอยละของดานการใชงานในระบบอินเตอรเน็ตเพื่อขาวสารจําแนก
ตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

30 

4.16 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาการใช อินเทอร เน็ตเฉลี่ยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานศึกษา  

31 

4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ       
เกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

33 

4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจ  
เกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

34 

4.19 แสดงจํานวน รอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความรูความเขาใจ   เกี่ยวกับกิจกรรมที่เปนการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

35 

4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจทีม่ ีตอ
สินคา และบริการ ที่สามารถซื้อผานระบบอินเตอรเน็ต 

36 

4.21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาและบริการที่สามารถซื้อผานระบบ
อินเตอรเน็ต 

37 

4.22 แสดงจํานวนความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความคิดเห็นตอลักษณะการซื้อสินคา และบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 

39 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามดานการเขาชมเว็บไซดที่
จําหนายสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

43 

4.24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุที่เคยชม แตไมเคย
ส่ังซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

44 
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ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
4.25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนการสั่งซื้อจากผูที่

เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
45 

4.26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินที่ซ้ือสินคา
และบริการเฉลี่ยตอคร้ังจากผูที่เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและบริการผานระบบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

45 

4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุสําคัญในการเลือก
ซ้ือสินคาผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากผูที่เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและ
บริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

46 

4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทสินคาและ
บริการที่เคยซื้อสินคาผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากผูที่เคยชม และเคย
ส่ังซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

48 

4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวธีิชําระคาสินคาและ
บริการที่เคยซื้อสินคาผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากผูที่เคยชม และเคย
ส่ังซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

49 

4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพอใจในคุณภาพ
สินคาและบริการที่เคยซื้อสินคาผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากผูที่เคยชม 
และเคยสั่งซื้อสินคาและบริการผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

50 

4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งที่คํานึงเกี่ยวกับเว็บ
ไซดในการเลือกซื้อสินคาและบริการ จากผูที่เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและบริการ
ผานระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

51 

4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกแนวโนมการซื้อสินคาและ
บริการในอนาคต จากผูที่ เคยชม และเคยสั่งซื้อสินคาและบริการผานระบบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

52 
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ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
4.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา 53 
4.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอเสนอแนะ 53 
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