
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงาน

เล้ียงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางองคกรที่เคย
ใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ทั้งหนวยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ และเอกชน จํานวน 100 ตวัอยาง 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะทีไ่ดจากการศึกษาดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขององคกร 
  จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 26-35 ปมากที่สุด รอยละ 37.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 29.0 สวนใหญมี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 66.0 รองลงมา คือ ระดับ ปวส. , อนุปริญญา รอยละ 15.0 มี
อาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด รอยละ 50.0 รองลงมาคือ พนักงานเอกชน  
รอยละ 43.0 ประเภทกิจการของหนวยงาน เปนสวนราชการหรือรัฐวสิาหกิจมากทีสุ่ด รอยละ 43.0 
รองลงมาไดแก ธุรกิจการเงนิ การธนาคาร ประกัน รอยละ 17.0 มีพนกังานในองคกร ต่ํากวา 50 คน
มากที่สุด รอยละ 47.0 รองลงมาไดแก พนกังานมากกวา 200 คนรอยละ 29.0 
  
 5.1.2  ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่                         

จากการศึกษา พบวา องคกรของผูตอบแบบสอบถามในรอบปที่ผานมา สวนใหญเคย
ใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ของรานอาหาร 1– 3 คร้ัง รอยละ 51 รองลงมาไดแก 4 – 6  คร้ัง     
รอยละ 25  โอกาสในการใชบริการจัดเลี้ยงสวนใหญจะเปนการจัดเลี้ยงของหนวยงาน รอยละ 61 
รองลงมาไดแก งานประชมุ สัมมนาในสาขาอาชีพ รอยละ20 ใชบริการจัดเล้ียงแบบอาหารเยน็
พรอมเครื่องดื่มมากที่สุด รอยละ 44  รองลงมาไดแก อาหารกลางวนัพรอมอาหารวาง รอยละ 35 
สวนใหญจะเลอืกใชบริการอาหารไทย รอยละ 94  รองลงมาไดแก อาหารพื้นเมือง รอยละ 37 ใช
บริการเครื่องดื่มคือ น้ําเปลา รอยละ 66  ชา กาแฟ รอยละ 63 เลือกบริการจัดเล้ียงแบบบุปเฟตมาก
ที่สุด รอยละ 94 รองลงมา ไดแก โตะจีน รอยละ 19 
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 ใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในลักษณะที่มีอาหาร อาหารวาง เครื่องดื่ม  ภาชนะ
และอุปกรณ โตะ เกาอี้ พรอมตกแตงสถานที่ มากที่สุด รอยละ 44  รองลงมา ไดแก อาหาร   
อาหารวาง  เครื่องดื่ม  ภาชนะและอุปกรณ โตะ เกาอี้ รอยละ20 มีผูเขารวมงานเลี้ยง 31 – 50 คน มาก
ที่สุด รอยละ  28  รองลงมาคือ ต่ํากวา 30 คน รอยละ 22  สวนใหญรูจกัรานที่ใหบริการจัดเลี้ยงจาก
คนรูจักแนะนาํ  รอยละ 74  รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา ส่ิงพิมพตาง ๆ รอยละ 18 รานอาหารที่บริการ
จัดเลี้ยงทีใ่ชบริการเปนประจําคือ รานอาหารประจําโรงแรม รอยละ 35   รานอาหารที่ใหบริการจัด
เล้ียงโดยตรง รอยละ 34   เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการจากรานมีหลากหลายคือ ราคา
มีความเหมาะสม รอยละ 78  รสชาติและความอรอยของอาหาร รอยละ 63 ผูที่มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกรานที่ใหบริการจัดเล้ียงคือ หวัหนาหนวยงาน รอยละ43  ผูบริหารรอยละ 38 ชวงเวลา
อาหารที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการจัดเลี้ยงคือ เวลาเย็น รอยละ 49 เวลากลางวัน รอยละ 47  
จํานวนอาหารที่ใชบริการจัดเลี้ยงที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชมีหลากหลายคือ จํานวน 4 อยาง รอย
ละ 36  จํานวน 5 อยาง รอยละ31 รายการอาหารในการจัดเลี้ยงโดยการเลือกตามเซตเมนูของราน 
รอยละ 57  รองลงมาคือ กําหนดประเภทอาหารใหทางรานเอง รอยละ 28 การเลือกรายการเครื่องดื่ม
ในการจดัเล้ียงเลือกตามเซตเมนูของรานมากที่สุด รอยละ 48 รองลงมาคือ กําหนดประเภทเครื่องดื่ม
ใหทางรานเอง รอยละ 38   

พบวาใชเวลาในการติดตอรานบริการจัดเลีย้งลวงหนาคือ 7 – 10 วัน รอยละ 33  เวลา 
1 – 3 วัน รอยละ 31 ราคาคาบริการจัดเลี้ยงตอหัวที่เหมาะสมสําหรับอาหารวาง 1 มื้อ คือราคา 21 – 
30 บาท รอยละ 26  ราคา 41 – 50 บาท รอยละ 24  ราคาคาบริการจัดเลีย้งตอหวัที่เหมาะสมสําหรับ
อาหารกลางวนั 1 มื้อ คือ 51 – 70 บาทมากที่สุด รอยละ 37  รองลงมาคือ ไมเกิน 50 บาท รอยละ 21  
ราคาคาบริการจัดเลี้ยงตอหัวท่ีเหมาะสมสําหรับอาหารเยน็ 1 มื้อ คือ 71 – 100 บาท มากที่สุด รอยละ 
41 รองลงมาคือ 101 – 130 บาท รอยละ 18  ส่ิงที่ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการเพิ่มเติมใน
บริการจัดเล้ียงคือ ดนตรี รอยละ 24   การจดัสถานที่ และพนักงานเสริฟ รอยละ 21 เทากัน  
 
 5.1.3  ขอมูลเก่ียวกับทัศนคตขิองลูกคาตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่  
  จากการศึกษาดานทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ทั้ง 
3 ดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานความคิดเหน็ และดานพฤติกรรม สรุ ปไดดังนี ้
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ดานความรูความเขาใจ 
 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจตอบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่ในภาพรวม รอยละ 78.87  ซ่ึงรายละเอียดที่รูมากที่สุด คือ มีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุก
ประเภททั้งอาหารไทย จนี ฝร่ัง รอยละ 96.00 รองลงมาคือ การคิดราคาคาบริการจัดเล้ียงมหีลาย
แบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน  เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน รอยละ 89.00  และบริการจัดเล้ียงมี
ขั้นตอนการใหบริการครบถวน ตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที ่รอย
ละ 84.00 
 ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมรอยละ 10.62 
โดยรายละเอยีดที่ไมแนใจมากที่สุด คือ บุคลากรดานการจัดเลีย้งมีความชํานาญในการใหบริการ 
รอยละ 16.00 รองลงมาคือ มีบริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน  แบบมีการสาธิตทําอาหาร  
แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบรอยละ 15.00 และการติดตอบริการจดังานเลี้ยงสามารถทําไดหลาย
ชองทางมากขึ้น  เชน  ทางอนิเตอรเน็ต รอยละ 13.00 
 ผูตอบแบบสอบถามไมรูตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 10.50 
โดยรายละเอยีดที่ไมรูมากทีสุ่ด  คือ มีบริการจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิต
ทําอาหาร  แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รอยละ 25.00 รองลงมาคือ การติดตอบริการจัดงานเลี้ยง
สามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น  เชน  ทางอินเตอรเน็ต รอยละ 19.00 และบุคลากรดานการจดั
เล้ียงมีความชํานาญในการใหบริการ รอยละ 11.00 

  
 ดานความรูสึกตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกตอการบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่อยูในระดับ

เห็นดวย  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปนอยได ดังนี้   ดานชองทางการจําหนายและบรกิาร
(คาเฉลี่ย 4.38) พนักงานบริการ กระบวนการในการใหบริการ(คาเฉลี่ย 4.37)  ดานผลิตภัณฑอาหาร
(คาเฉลี่ย 4.31)  ดานราคา(คาเฉลี่ย 4.28)  ดานรูปแบบทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.25)  และดานการ
สงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 3.91 )  ตามลําดบั สวนรายละเอียดของแตละดานมีดังนี้    
 ดานชองทางการจําหนายและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในระดบัเหน็
ดวยกับการสามารถติดตอรานไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.38) 
 ดานพนกังานบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยมากที่สุดกบั
การที่พนักงานแตงกายสะอาด มีระเบยีบ (คาเฉลี่ย 4.43) 
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 ดานกระบวนการในการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในระดับเหน็ดวย
มากที่สุดกับการใหบริการทีม่ีมาตรฐานและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.42 ) 
 ดานผลิตภัณฑอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในระดับเหน็ดวยมากที่สุดกับ
การใหบริการที่มีอาหารใหเลือกหลากหลายชนิด(คาเฉลี่ย 4.36 ) 
 ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในระดบัเหน็ดวยมากที่สุดกบัการลดราคา
เมื่อมีการใชบริการดวยจํานวนคนในงานเลี้ยงมากขึ้น (คาเฉลี่ย 4.32 ) 
 ดานรูปแบบทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยมากที่สุด
กับการจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด  ถูกสุขลักษณะ (คาเฉลี่ย 4.44 ) 
  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกในระดับเหน็ดวยมาก
ที่สุดกับการสงเสริมการขายที่นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.94 ) 

  
 ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมการใชบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามจะใชบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
ไดแก  ถาพนกังานจดัเลี้ยงมีความสามารถในการใหบริการเปนมืออาชีพ และมีการจัดงานเลีย้งที่
สวยงาม ประณีต มีความเปนมืออาชีพ (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา คือ  ถาหากอาหารมรีสชาติอรอย 
บริการจัดเล้ียงดี ถึงแมจะเปนรานที่ไมมีชือ่เสียง ก็ยนิดีจะเลือกใชบริการ  (คาเฉลี่ย 4.12 )          
 ผูตอบแบบสอบถามจะใชบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ ที่มีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง คือ ถาบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.43 )      
 
 5.1.4  ขอมูลเก่ียวกับทัศนคตขิองลูกคาตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ จําแนกตามอาชีพ 
 จากผลการศึกษาทัศนคติตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอาชีพ ไดแก อาชพีพนักงานบริษัท รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ และเจาของ
กิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆ สรุปไดดังนี ้
 
 ดานความรูความเขาใจ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนสวนใหญมคีวามรูความ
เขาใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 84.07 ซ่ึงรูมากที่สุดในเรื่อง ปจจุบันมี
บริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง รอยละ 97.67  ไมแนใจตอบริการจดั
เล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมรอยละ 8.85 ซ่ึงไมแนใจมากที่สุดในเรื่อง การติดตอบริการจัดงานเลี้ยง
สามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความชํานาญดาน
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การจัดเลี้ยง และไมรูตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมรอยละ 7.08 ซ่ึงไมรูมากที่สุด ในเรือ่ง
ในเรื่องการติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชนทางอินเตอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรับราชการและรัฐวสิาหกิจสวนใหญมีความรู
ความเขาใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 76.25 ซ่ึงรูมากที่สุดในเรื่อง ปจจุบันมี
บริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง ไมแนใจตอบริการจัดเลี้ยงนอก
สถานที่ในภาพรวม รอยละ 12.75 ซ่ึงไมแนใจมากที่สุด ในเรื่องมีบริการรับจัดเล้ียงหลายรูปแบบให
เลือก เชนแบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความ
ชํานาญดานการจัดเลี้ยง และไมรูตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 11.00 ซ่ึงไมรู
มากที่สุด ในเรื่องมีบริการจัดรับเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมี
การใหบริการเต็มรูปแบบ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพเจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆ สวนใหญมี
ความรูความเขาใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 73.21ซ่ึงรูมากที่สุดในเรื่อง
ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง  การคิดราคาคาบริการการ
จัดเล้ียงมหีลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน  การตดิตอบริการจัด
งานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชนทางอินเตอรเน็ต  รวมทั้งบริการจัดเลี้ยงมีขั้นตอน
การใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่  ไมรูตอ
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 19.64 ซ่ึงไมรูมากที่สุดในเรื่องบรกิารจัดงานเลี้ยงมี
รายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด หรือมีของแถมเมื่อใชบริการจํานวนมาก และไมแนใจ
ตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 7.14  ซ่ึงไมแนใจมากที่สุดในเรื่องมีบริการจัดรับ
เล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ 
 

 ดานความรูสึกตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความรูสึกตอบริการ

จัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมอยูในระดบัเห็นดวย (คาเฉลี่ย 4.18) โดยความรูสึกทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีการใหบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว  การจดัสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูก
สุขลักษณะ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวิสาหกจิ มีความรูสึกตอ
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย(คาเฉลี่ย4.27) โดยความรูสึกที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ พนักงานมีความเอาใจใสในการบริการ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆมีความรูสึกตอบริการ
จัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมอยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง(คาเฉลี่ย4.53) โดยความรูสึกที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด  คือ บริการนี้สามารถเชื่อถือไดในรสชาติ  มีการใหบริการที่มีมาตรฐานและรวดเร็ว  
ใหบริการที่สะดวกสบายแกผูรวมงานเลี้ยง  มีความพรอมของอุปกรณจัดเล้ียง  บริการมีหลาย
รูปแบบใหลูกคาไดเลือกตามความพอใจและงบประมาณ รวมทั้งการจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความ
สะอาด ถูกสุขลักษณะ  
 
 ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมการใชบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จะใชบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่
ในภาพรวม ทีม่ีคาเฉลี่ยในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.83) โดยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ถาหากอาหารมีรสชาติ
อรอย บริการจัดเลี้ยงดี แตรานไมมีช่ือเสียง จะใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในระดบัปานกลาง โดย
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ถามีการปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึ้นเล็กนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการและพนักงานรัฐวสิาหกิจ จะใชบริการจัดเล้ียง
นอกสถานที่ในภาพรวม ทีม่ีคาเฉลี่ยในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.96) โดยคาเฉลี่ยสูงสุด คือถาพนักงาน
จัดเลี้ยงมีความสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพ  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆ จะใชบริการจัดเล้ียง
นอกสถานที่ในภาพรวม ที่มคีาเฉลี่ยในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.11) โดยคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หากอาหารมี
ใหเลือกหลากหลายชนดิมากขึ้น จะใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ ที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง คือ 
ถามีการปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึน้เล็กนอย 
 
 5.1.5  ขอมูลเก่ียวกับทัศนคตขิองลูกคาตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ จําแนกตามความถี่ใน
การจัดเล้ียง 
 จากผลการศึกษาทัศนคติตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกความถีใ่นการใชบริการ สรุปไดดังนี้ 
 
 ดานความรูความเขาใจ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยง 1-3 คร้ัง( ตอป ) มีความรูความเขาใจ
ตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 74.51 ซ่ึงรูมากที่สุดในเรื่อง ปจจุบันมีบริการจัด
งานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง  ผูตอบแบบสอบถามไมรูตอบริการจัดเลี้ยงนอก
สถานที่ในภาพรวมรอยละ 12.99  ซ่ึงไมรูมากที่สุดในเรื่อง มีบริการรับจัดเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก  
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เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเตม็รูปแบบ  ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 12.50 ซ่ึงไมแนใจมากทีสุ่ดในเรื่องปจจุบันบริการจัด
เล้ียงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยง 4-6 คร้ัง( ตอป )มีความรูความเขาใจตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 84.00 ซ่ึงรูมากที่สุด ในเรื่องปจจุบันมีบริการจัดงาน
เล้ียงอาหารทกุประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง ผูตอบแบบสอบถามไมรูตอบริการจัดเลี้ยงนอก
สถานที่ในภาพรวม รอยละ 8.00 ซ่ึงไมรูมากที่สุดในเรื่องมีบริการรับจัดเล้ียงหลายรปูแบบใหเลือก 
เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมกีารใหบริการเต็มรูปแบบ  การติดตอบริการจัดงานเลีย้ง
สามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น รวมทั้งมีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจดัเลี้ยง ผูตอบ
แบบสอบถามไมแนใจตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 8.00 ซ่ึงไมแนใจมากทีสุ่ด 
ในเรื่องมีบุคลากรที่มีความชาํนาญดานการจัดเลี้ยง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยง 7-9 คร้ัง( ตอป )มีความรูความเขาใจตอ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 77.78  ซ่ึงรูมากที่สุดในเรื่องปจจุบันมบีริการจัดงาน
เล้ียงอาหารทกุประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจตอบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่ในภาพรวม รอยละ 12.50 ซ่ึงไมแนใจมากที่สุดในเรื่องการติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถ
ทําไดหลายชองทางมากขึ้น  เชน  ทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งมีขั้นตอนการใหบริการครบถวนตั้งแต
เร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทําความสะอาดสถานที่ ผูตอบแบบสอบถามไมรูตอบริการจัดเลี้ยง
นอกสถานที่ในภาพรวมคิดเปนรอยละ 9.72 ซ่ึงไมรูมากที่สุด ในเรื่อง การติดตอบริการจัดงานเลีย้ง
สามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น  เชน ทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งมบีุคลากรที่มีความชํานาญดาน
การจัดเล้ียง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยงมากกวา 10 คร้ัง( ตอป ) มีความรูความ
เขาใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 85.83 ซ่ึงรูมากที่สุด ในเรื่องปจจุบันมี
บริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจตอ
บริการจัดเลี้ยงในภาพรวม รอยละ 7.50  ซ่ึงไมแนใจมากที่สุด ในเรื่องมีบริการรับจัดเลี้ยงหลาย
รูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ ผูตอบ
แบบสอบถามไมรูตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 6.67  ซ่ึงไมรูมากที่สุด ในเรื่อง
มีบริการรับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเตม็
รูปแบบ 
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 ดานความรูสึกตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยง 1-3 คร้ัง( ตอป) มีความรูสึกตอบริการ

จัดเล้ียงนอกสถานที่ภาพรวมในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ยรวม4.33) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการ
ใหบริการที่มมีาตรฐานและรวดเร็ว  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยง 4-6 คร้ัง( ตอป ) มีความรูสึกตอบริการ
จัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ยรวม4.31) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
พนักงานแตงกายสะอาด  มรีะเบียบ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยง 7-9 คร้ัง( ตอป ) มีความรูสึกตอบริการ
จัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ยรวม4.13) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริการ
นี้มีหลายระดบัราคาใหเลือก มีการลดราคาเมื่อมีการใชบริการดวยจํานวนคนในงานเลี้ยงมากขึ้น  
รวมทั้งการจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มคีวามถี่ในการจัดเลี้ยงมากกวา 10 คร้ัง( ตอป ) มีความรูสึกตอ
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย4.15) โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
บริการนี้มีหลายระดับราคาใหเลือก รวมทัง้พนักงานแตงกายสะอาด  มรีะเบียบ  

 
 ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมการใชบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัดเลี้ยง 1-3 คร้ัง (ตอป) จะใชบริการ
จัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.93) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ถาหากอาหาร
มีรสชาติอรอย บริการจัดเล้ียงดี แมรานไมมีช่ือเสียง จะใชบริการในระดับปานกลางถามีการปรับ
ราคาอาหารและบริการเพิ่มเล็กนอย และหากบริการจัดเลีย้งสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัดเลี้ยง 4-6 คร้ัง(ตอป) จะใชบริการ
จัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก(คาเฉลี่ย3.98)โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ถาพนักงานจัด
เล้ียงมีความสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพ จะใชบริการในระดับปานกลางหากบริการจดั
เล้ียงสามารถติดตอไดทางอนิเตอรเน็ต 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบริการจัดเล้ียง 7-9 คร้ัง(ตอป) จะใชบริการ
จัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.98)โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ถาหากอาหารมี
รสชาติอรอย บริการจัดเลี้ยงดี แมรานไมมชีื่อเสียง  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการใชบรกิารจัดเลี้ยง มากกวา 10 คร้ัง(ตอป) จะใช
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.77) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ถา
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พนักงานจัดเล้ียงมีความสามารถในการใหบริการแบบมอือาชีพ จะใชบริการในระดบัปานกลางหาก
บริการจัดเล้ียงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต 
 
 5.1.6  ขอมูลเก่ียวกับทัศนคตขิองลูกคาตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ จําแนกตาม
โอกาสที่ใชบริการจัดเล้ียง 
 
 ดานความรูความเขาใจ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในโอกาสงานจัดเลี้ยงของหนวยงานมีความรู
ความเขาใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 79.30 ซ่ึงรูมากที่สุดในเรื่อง ปจจุบันมี
บริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง  ผูตอบแบบสอบถามไมรูตอบริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ10.65  ซ่ึงไมรูมากที่สุดในเรื่อง มีบริการรับจัดเล้ียงหลาย
รูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ  และผูตอบ
แบบสอบถามไมแนใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 10.04  ซ่ึงไมแนใจมาก
ที่สุดในเรื่อง มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจัดเลี้ยง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในโอกาสงานจัดเลี้ยงรับรองลูกคามีความรู
ความเขาใจตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 67.04  ซ่ึงรูมากที่สุดในเรื่อง ปจจุบันมี
บริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จนี ฝร่ัง  ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจตอ
บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 17.04   ซ่ึงไมแนใจมากที่สุดในเรื่อง มีบริการรับจัด
เล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเตม็รูปแบบ  การ
ติดตอบริการจดังานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งปจจุบนั
บริการจัดเลี้ยงมีอุปกรณใหพรอม มีรับตกแตงสถานที่แบบครบวงจร และผูตอบแบบสอบถามไมรู
ตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 15.91  ซ่ึงไมรูมากที่สุดในเรื่อง มีบริการรับจัด
เล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในโอกาสงานฉลองของพนักงานมีความรู
ความเขาใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวมรอยละ75.00  ซ่ึงรูมากที่สุดในเรื่อง การคิด
ราคาคาบริการการจัดเลี้ยงมหีลายแบบขึ้นกับรูปแบบการจัดงาน เมนูอาหาร จํานวนผูรวมงาน  
ผูตอบแบบสอบถามไมรูรวมทั้งไมแนใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 12.50 
เทากัน ซ่ึงไมรูมากที่สุดในเรื่อง การตดิตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น 
เชน ทางอินเตอรเน็ต  รวมทัง้มีบุคลากรที่มีความชํานาญดานการจดัเลี้ยง  และไมแนใจมากที่สุดใน
เร่ือง มีบริการรับจัดเล้ียงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการ
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เต็มรูปแบบ รวมทั้งมีขั้นตอนการใหบริการครบถวนตั้งแตเร่ิมเตรียมงาน จนถึงการเก็บลาง ทํา
ความสะอาดสถานที่ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ มี
ความรูความเขาใจตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ85.62  ซ่ึงรูมากที่สุด ในเรื่อง
ปจจุบันมีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภท ทั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง ผูตอบแบบสอบถามไม
แนใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 7.50 ซ่ึงไมแนใจมากที่สุด ในเรื่องมีบริการ
รับจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ 
รวมทั้งการติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต และ
ผูตอบแบบสอบถามไมรูตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 6.87 ซ่ึงเรื่องที่ไมรูมาก
ที่สุด คือการติดตอบริการจัดงานเลี้ยงสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ทางอินเตอรเน็ต 

 
 ดานความรูสึกตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการในโอกาสจัดเลี้ยงของหนวยงาน มีความรูสึกตอการ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย4.24) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
บริการนี้มีหลายระดับราคาใหเลือก    

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการในโอกาสงานเลี้ยงรับรองลูกคา มีความรูสึกตอการ
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย(คาเฉลี่ย4.38) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
พนักงานแตงกายสะอาด มีระเบียบ  

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการในโอกาสงานฉลองพนักงาน มีความรูสึกตอบริการ
จัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย4.36) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการ
ใหบริการที่มมีาตรฐานและรวดเร็ว   

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการในโอกาสงานประชุม สัมมนาในสาขาวิชาชีพ มี
ความรูสึกตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม อยูในระดับเหน็ดวย (คาเฉลี่ย4.32) โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน คือ มีอาหารใหเลือกหลากหลายชนิด  พนักงานมีความเอาใจใสในการบริการ 
พนกังานแตงกายสะอาด มีระเบียบ ใหบริการที่สะดวกสบายแกผูรวมงานเลี้ยง  การจัดสถานที่ของ
งานเลี้ยงมีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ รวมทั้งใหส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆครบ  
  

ดานพฤติกรรมหรือแนวโนมการใชบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการในโอกาสงานเลี้ยงของหนวยงาน จะใชบริการจดั

เล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก(คาเฉลี่ยรวม 3.92) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ถาพนักงาน
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จัดเล้ียงมีความสามารถในการใหบริการแบบมืออาชีพ จะใชบริการในระดับปานกลางถามีการปรับ
ราคาอาหารและบริการเพิ่มเล็กนอย และหากบริการจัดเลีย้งสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานรับรองลูกคา จะใชบริการจัดเล้ียงนอก
สถานที่ในภาพรวมในระดบัมาก (คาเฉลีย่รวม 4.10) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ถาหากอาหารมีรสชาติ
อรอย บริการจดัเล้ียงดี แมรานไมมีชื่อเสียง   

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานฉลองพนักงาน จะใชบริการจัดเลี้ยง
นอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.76) โดยมีคาเฉลีย่สูงสุดเทากันคือ  ถาอาหารมี
ใหเลือกหลากหลายชนิดมากขึ้น รวมทั้งหากคํานึงถึงการจัดเลี้ยงที่สวยงาม ประณตี มีความเปนมือ
อาชีพ จะใชบริการในระดับปานกลางหากบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ จะใช
บริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ในภาพรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.84) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หาก
คํานึงถึงการจดัเล้ียงที่สวยงาม ประณตี มีความเปนมืออาชีพ จะใชบริการในระดับปานกลางถามีการ
ปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มเล็กนอย และหากบริการจัดเลี้ยงสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  

จากผลการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลีย้ง
นอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม มีประเดน็ที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

1.   แนวคิดเรือ่งพฤติกรรมการซื้อและใชขององคกร โดยใชคําถามชวยเพื่อคนหาคาํตอบ 7 
ประการ ดังนี ้

(1)   ใครอยูในตลาดเปาหมาย ซึ่งในการศกึษาครั้งนี้ไดกําหนดกลุมเปาหมาย 
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ หนวยงานเอกชน  มีทีต่ั้งอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 (2) องคกรตองการบริการอะไร ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้องคกรมีพฤติกรรมการเลือก
บริการจัดเลี้ยงแบบอาหารเยน็พรอมเครื่องดื่มมากที่สุด เลือกใชบริการอาหารไทย เครื่องดื่มประเภท
น้ําเปลา ชา กาแฟ ใชบริการจัดเล้ียงแบบบุปเฟต  และใชบริการในลักษณะที่มอีาหาร อาหารวาง 
เครื่องดื่ม  ภาชนะและอุปกรณ โตะ เกาอี้ พรอมตกแตงสถานที่ มากที่สุด  
 (3)  ทําไมองคกรจึงตองการบริการนั้น ในการศึกษาพบวาองคกรที่เลือกใชบริการจดั
เล้ียงนอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการจดัเล้ียงของหนวยงาน
มากที่สุด  
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 (4)  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเลือกใชบริการจัดเล้ียงมหีลากหลาย คือ หวัหนาหนวยงาน ผูบริหาร 
 (5)   องคกรใชบริการเมื่อใด ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้องคกรใชบริการมากที่สุดใน
โอกาสการจัดเลี้ยงของหนวยงาน 
 (6)   องคกรใชบริการที่ไหน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้องคกรใชบริการหลากหลายคือ
รานอาหารประจําโรงแรม รานอาหารที่ใหบริการจัดเลี้ยงโดยตรง โดยชวงเวลาอาหารที่องคกรใช
บริการจัดเลี้ยงมีหลากหลายคือ เวลาอาหารเย็น อาหารกลางวัน 

(7)   องคกรใชบริการอยางไร ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ องคกรสวนใหญรูจักรานที่
ใหบริการจดัเลี้ยงจากคนรูจกัแนะนํา โดยมีผูเขารวมงานเลี้ยง 31 – 50 คน มากที่สุด เหตุผลที่ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกใชบริการจากรานคือ ราคามีความเหมาะสม รสชาติและความอรอยของอาหาร 
จํานวนอาหารที่ใชบริการจัดเลี้ยงที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชคือ 4 อยาง  5 อยาง การเลือกรายการ
อาหารเลือกตามเซตเมนูของรานมากที่สุด การเลือกรายการเครื่องดื่มเลือกตามเซตเมนูของรานมาก
ที่สุด ใชเวลาในการติดตอรานบริการจัดเลีย้งลวงหนา  7 – 10 วัน และ 1-3 วัน ราคาคาบริการจัด
เล้ียงตอหวัที่เหมาะสมสําหรับอาหารวาง 1 มื้อคือราคา 21 – 30 บาท และราคา 41-50 บาท ราคา
คาบริการจัดเล้ียงตอหวัที่เหมาะสมสําหรับอาหารกลางวนั 1 มื้อ คือ 51 – 70 บาทมากที่สุด ราคา
คาบริการจัดเล้ียงตอหวัที่เหมาะสมสําหรับอาหารเย็น 1 มื้อ คือ 71 – 100 บาท ส่ิงที่ผูตอบ
แบบสอบถามตองการเพิ่มเตมิในบริการจดัเลี้ยง คือ ดนตรี การจัดสถานที่ พนักงานเสริฟ 
 จากผลการศึกษาพบวา เหตผุลที่เลือกใชบริการจัดเลี้ยงคอื ราคาเหมาะสม รสชาติและความ
อรอยของอาหาร มีความพอใจดานบริการ มีความสอดคลองกับ สุรชัย ไชยนิตย (2546) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการรับประทานอาหารนอกบานของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ซ่ึงพบวา
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลในระดับมากไดแก อาหารมรีสชาติอรอย ปจจัยดานราคาที่มีผลในระดบั
มากไดแก อัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับได และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับ มณฑิรา นฤหลา 
(2546) ที่ไดใหความเห็นเกีย่วกับตลาดจัดเลี้ยงนอกสถานที่วา มีปจจยัความสําเร็จมาจาก รสชาติ
สินคาและบริการ 

2. แนวคดิเรื่องทศันคติ โดยทัศนคติมีองคประกอบ 3 ดานดงันี้ 
(1)   ทัศนคตดิานความรูความเขาใจตอการจางบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ จากผล

การศึกษาพบวาองคกรสวนใหญมีความรูความเขาใจตอการจางบริการจดัเลี้ยงนอกสถานที่ รอยละ 
78.87 ซ่ึงรายละเอียดที่รูมากที่สุด คือ มีบริการจัดงานเลี้ยงอาหารทุกประเภททั้งอาหารไทย จีน ฝร่ัง 
รอยละ 96.00  ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 10.62 
โดยรายละเอยีดที่ไมแนใจมากที่สุด คือ บุคลากรดานการจัดเลี้ยงมีความชํานาญในการใหบริการ 
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รอยละ 16.00  ผูตอบแบบสอบถามไมรูตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในภาพรวม รอยละ 10.50 โดย
รายละเอียดที่ไมรูมากที่สุด  คือ มีบริการจัดเลี้ยงหลายรปูแบบใหเลือก เชน แบบมกีารสาธิต
ทําอาหาร  แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ รอยละ 25.00  
 (2) ทัศนคตดิานความรูสึกตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ โดยศึกษาจากปจจัยทาง
การตลาดซึ่งประกอบดวย 7 สวน คือ ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 
พนักงานบรกิาร กระบวนการใหบริการ และรูปแบบทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวา องคกรมี
ความรูสึกตอการบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในระดับเห็นดวยทกุปจจัย โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดบั
จากมากไปนอยดังนี้   ดานชองทางการจําหนายและบรกิาร(คาเฉลี่ย 4.38 ) ดานพนักงานบริการ  
ดานกระบวนการในการใหบริการ(คาเฉลี่ย 4.37 เทากัน)  ดานผลิตภณัฑอาหาร(คาเฉลี่ย 4.31 )  ดาน
ราคา(คาเฉลี่ย 4.28)  ดานรูปแบบทางกายภาพ(คาเฉลี่ย 4.25 )  และดานการสงเสริมการตลาด
(คาเฉลี่ย 3.91 ) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังนี้ ดานชองทางการจําหนายและบรกิาร ไดแก การ
สามารถติดตอรานไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.38 ) ดานพนกังานบริการ ไดแก การที่พนักงานแตงกาย
สะอาด มีระเบียบ (คาเฉลีย่ 4.43 ) ดานกระบวนการในการใหบริการ ไดแก การใหบริการทีม่ี
มาตรฐานและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.42 ) ดานผลิตภัณฑอาหาร ไดแก การใหบริการที่มอีาหารใหเลือก
หลากหลายชนิด (คาเฉลี่ย 4.36 ) ดานราคา ไดแก การลดราคาเมื่อมีการใชบริการดวยจํานวนคนใน
งานเลี้ยงมากขึน้  (คาเฉลี่ย 4.32 ) ดานรูปแบบทางกายภาพ ไดแก การจัดสถานที่ของงานเลี้ยงมี
ความสะอาด  ถูกสุขลักษณะ (คาเฉลี่ย 4.44 ) ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การสงเสริมการขายที่
นาสนใจ (คาเฉลี่ย 3.94 ) 
 จากผลการศึกษาพบวาปจจยัดานชองทางการจําหนายและบริการ ผูตอบแบบสอบถามรูสึก
เห็นดวยในเรื่อง การสามารถติดตอรานไดสะดวก และปจจยัดานกระบวนการในการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเห็นดวยในเรื่อง การใหบริการทีม่ีมาตรฐานและรวดเร็ว มีความสอดคลอง
กับ ยวุนิตย ทิศสกุล (2546) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการผับและภตัตาคาร ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงราย ซ่ึงพบวา ปจจัยดานสถานที่
ที่มีความสําคัญระดับมากไดแก ทําเลที่ตัง้สะดวกตอการเดินทาง อยูใกลแหลงชุมชน และปจจยัดาน
กระบวนการทีม่ีความสําคัญในระดับมากไดแก อาหารและเครื่องดื่มไดรับอยางรวดเร็วและถูกตอง  
 (3) ดานพฤติกรรมการใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ พบวาสวนใหญองคกรจะใช
บริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ในระดับมาก โดยคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ถาพนักงานจดัเลี้ยงมี
ความสามารถในการใหบริการเปนมอือาชีพ และมีการจดังานเลี้ยงที่สวยงาม ประณตี เปนมืออาชีพ 
(คาเฉลี่ย 4.15เทากัน) และคาที่ใกลเคียงคอื ถาหากอาหารมีรสชาติอรอย บริการจัดเลี้ยงดี ถึงแมราน
จะไมมีช่ือเสยีง (คาเฉลี่ย 4.12 )   
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5.3 ขอคนพบ 
  
จากผลการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลีย้ง

นอกสถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม มีขอคนพบดังนี ้
1.   พฤติกรรมการจางบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ขององคกรสวนใหญ 

 1.1  โอกาสในการใชบริการจัดเลี้ยง สวนใหญจะเปนการจัดเล้ียงของหนวยงาน  
 1.2   เลือกบริการจัดเลี้ยงแบบบุปเฟตมากที่สุด 
 1.3   รานอาหารที่ใชบริการจดัเลี้ยงเปนประจําคือ รานอาหารประจําโรงแรม  
รานอาหารที่ใหบริการจัดเลีย้งโดยตรง  
 1.4   ส่ิงที่ตองการเพิ่มเติมในบริการจัดเล้ียงคือ ดนตรี การจัดสถานที่ พนักงาน 
เสริฟ 
 2.   ทัศนคติดานความรูความเขาใจที่มีตอการจางบริการจดัเล้ียงนอกสถานที่ 
 2.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจตอบริการจัดเลีย้งนอก
สถานที่ แตไมแนใจในเรื่อง บุคลากรดานการจัดเลี้ยงมีความชํานาญในการใหบริการ 
และไมรูในเรือ่ง บริการจัดเลี้ยงมีหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมกีารสาธิตทําอาหาร  แบบมีการ
ใหบริการเต็มรูปแบบ  
 2.2  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชนมีความรูความเขาใจตอบริการจัด
เล้ียงนอกสถานที่มากที่สุด รองลงมาคืออาชีพรับราชการและรัฐวิสาหกจิ และอาชีพเจาของกิจการ
และอาชีพอิสระอื่นๆ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชนไมรูตอบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่
มากที่สุดในเรื่อง การติดตอบริการจัดเล้ียงสามารถทําไดหลายชองทาง เชน ทางอินเตอรเน็ต 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกจิ ไมรูตอบริการจัดเลี้ยง
นอกสถานที่ในเรื่อง มีบริการจัดเลี้ยงหลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมกีารสาธิตการทําอาหาร แบบ
มีการใหบริการเต็มรูปแบบ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆ ไมรูตอบริการ
จัดเล้ียงนอกสถานที่ในเรื่อง บริการจัดเลี้ยงมีรายการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด 

2.3  ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเล้ียงมากกวา 10 คร้ัง(ตอป) มีความรู
ความเขาใจตอการใชบริการจัดเล้ียงมากทีสุ่ด แตไมแนใจและไมรูมากที่สุดในเรื่อง บริการจัดเล้ียงมี
หลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตการทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ 
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2.4   ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลี้ยงในงานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ
มีความรูความเขาใจตอการใชบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่มากที่สุด แตไมรูมากทีสุ่ดในเรื่อง  การ
ติดตอจัดเลีย้งสามารถทําไดหลายชองทางมากขึ้น เชน ตดิตอทางอินเตอรเน็ต และไมแนใจมากทีสุ่ด
ในเรื่อง บริการรับจัดเลี้ยงมหีลายรูปแบบใหเลือก เชน แบบมีการสาธิตการทําอาหาร แบบมีการ
ใหบริการเต็มรูปแบบ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในโอกาสงานเลี้ยงของหนวยงาน และ
งานเลี้ยงรับรองลูกคา ไมรูตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่มากที่สุดในเรื่อง บริการจัดเลี้ยงมีหลาย
รูปแบบใหเลือก เชน แบบมกีารสาธิตการทําอาหาร แบบมีการใหบริการเต็มรูปแบบ 
 3.   ทัศนคติดานความรูสึกทีม่ีตอการจางบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ 

3.1   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกตอการจางบริการจัดเลี้ยงนอก
สถานที่ในระดับเห็นดวย และพบวาที่เหน็ดวยลําดับสดุทายคือ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
ไดแก การสงเสริมการขายนาสนใจ การเผยแพรขาวสารทั่วถึง 

3.2  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเห็นดวยลําดบัสุดทายใน
เร่ือง บริการนี้ใหความเชื่อถือดานคุณภาพอาหาร และรสชาติ 

3.3   ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในโอกาสงานเลี้ยงของหนวยงาน งาน
เล้ียงรับรองลูกคา งานฉลองพนักงาน มีความเหน็ดวยลําดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ในเรื่องการเผยแพรขาวสารทั่วถึง และสําหรับโอกาสงานประชุม สัมมนาในสาขาอาชีพ
เห็นดวยลําดับสุดทายในเรื่อง การสงเสริมการขายนาสนใจ ซ่ึงเปนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
เชนกัน  

4.   ทัศนคติดานพฤติกรรมตอการจางบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ 
4.1   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะใชบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ในระดับมาก 

ถาพนักงานจดัเลี้ยงมีการบริการเปนมืออาชีพ และมีการจัดเลี้ยงที่สวยงาม ประณีต เปนมืออาชีพ 
และจะใชบริการปานกลางถาสามารถติดตอไดทางอินเตอรเน็ต 

4.2   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เจาของกิจการและอาชีพ
อิสระอ่ืนๆ จะใชบริการปานกลาง ถามีการปรับราคาอาหารและบริการเพิ่มขึ้นเล็กนอย 

4.3   ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถี่ในการจัดเลี้ยงมากกวา 10 คร้ังตอป จะใช
บริการมาก ถาพนักงานจัดเลีย้งใหการบริการแบบมืออาชีพ 

4.4   ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเลีย้งในโอกาสงานเลี้ยงของหนวยงาน 
และงานประชมุสัมมนาในสาขาอาชีพจะใชบริการปานกลาง ถามีการปรับราคาอาหารและบริการ
เพิ่มขึ้นเล็กนอย 
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมของลูกคาที่มีตอการจางบริการจัดงานเลี้ยงนอก
สถานที่ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ผูศกึษามีขอเสนอแนะดังนี ้

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการควรใหความสําคัญในดานรสชาติของอาหาร โดย
พัฒนาและปรบัปรุงใหอาหารมีรสชาติอรอยและถูกปากลูกคาอยูเสมอทัง้นี้ตองมีการรักษามาตรฐาน
คุณภาพของอาหาร มีสูตรอาหารที่แนนอน อาหารตองมีคุณภาพดี มคีวามสด ความสะอาด และมี
ความนาเชื่อถือดานความอรอย โดยควรไดรับการรับรองเรื่องรสชาติจากรายการหรือสถาบันที่มี
ชื่อเสียงเปนทีรู่จักทั่วไป เพือ่ใหลูกคามีความมั่นใจและเชื่อถือ  

2.  ปจจัยดานราคา ผูประกอบการที่ตองการปรับราคาอาหารและบรกิารเพิ่มขึ้น จะตองมี
การพิจารณาใหรอบคอบโดยเฉพาะผูประกอบการที่สนใจจะเจาะกลุมลูกคาอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน เจาของกิจการและอาชีพอิสระอ่ืนๆ เนื่องจากลูกคากลุมนี้มีความออนไหวตอเรื่อง
ราคามากกวากลุมอาชีพรับราชการและรฐัวสิาหกจิ (จะใชบริการในระดับปานกลางถามีการปรับ
ราคาอาหาร) นอกจากนีก้ลุมผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการจัดเล้ียงในโอกาสงานเลี้ยงของ
หนวยงาน และงานประชุมในสาขาอาชีพกจ็ะใชบริการในระดับปานกลาง ถามีการปรับราคาอาหาร
และบริการเชนกัน 

3.    ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ผูประกอบการที่ตองการจะเพิ่มชองทางจําหนาย เชน 
ทางอินเตอรเนต็ ควรจะมกีารประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารวามีการใหบริการในชองทางนี้ใหมาก
ขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมรูวาสามารถติดตอไดทางชองทางนี้และในยุค
ปจจุบันชองทางนี้ก็มีความนาสนใจเนื่องจากผูประกอบการสามารถประชาสัมพันธและ
เปล่ียนแปลงขอมูลของการบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4.    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรใหความสนใจเรื่องปจจัยการ
สงเสริมการตลาดมากขึ้น เชน ในดานการเผยแพรขาวสารใหมีความคลอบคลุมกลุมเปาหมาย และมี
การเสนอรายการสงเสริมการขายใหนาสนใจมากขึ้นแกผูใชบริการ เนื่องจากเปนปจจยัที่ผูใชบริการ
มีความเหน็ดวยตอบริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด และผูประกอบการควรมีการให
ขอมูล การประชาสัมพันธและพัฒนาในเรือ่งรูปแบบของการจัดเลี้ยงมากขึ้น เชน มกีารสาธิตการ 
ทําอาหาร เนือ่งจากผูตอบแบบสอบถามไมรูในเรื่องรูปแบบการจัดเลี้ยงมากที่สุด และการมีรูปแบบ
การจัดเลี้ยงหลากหลายจะเปนการนําเสนอความแตกตางในบริการใหมีความโดดเดนมากกวาผู
ใหบริการรายอื่น อีกทั้งตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดตรงตามจุดประสงคของการจัด
งาน 
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5.  ปจจัยดานพนักงานบรกิาร ผูประกอบการที่ใหบริการจัดเล้ียงนอกสถานที่ ควรเอาใจใส
และปรับปรุงดานความชํานาญงานในการใหบริการ มีการพัฒนาใหความรูแกพนักงานบริการอยู
เสมอ ใหมีจิตใจรักในงานบริการ มีความสุภาพ แตงกายสะอาด มีระเบียบ มีอัธยาศยัไมตรี มีความ
เอาใจใสในงานบริการและผูประกอบการที่สนใจจะเจาะกลุมลูกคาทีม่ีความถี่ในการใชบริการ
มากกวา 10 คร้ังตอป จะตองสรางความเชื่อมั่นในบริการในลักษณะที่เปนมืออาชีพ เนื่องจาก
ผูใชบริการกลุมนี้จะใชบริการในระดับมากถามีความเชื่อมั่นตอการบริการของพนักงานบริการ 

6.    ปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการ ผูประกอบการตองใหความสนใจในการ
ออกแบบจัดกระบวนการบริการใหมีมาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว มีความพรอมของอุปกรณจดัเล้ียง
เพื่อใหลูกคาเกดิความประทบัใจในการบรกิาร เนื่องจากผูใชบริการใหความสําคัญในระดับมาก 

7.  ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูประกอบการควรใหความสนใจในการจัดโตะอาหาร 
การจัดสถานที ่ใหมีความสะอาด สวยงาม ประณีต ถูกสุขลักษณะ และมีความเปนมืออาชีพเนื่องจาก
ผูใชบริการจะใชบริการในระดับมากถาผูประกอบการใหบริการในขอนี ้

 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 ผูที่สนใจควรจะมีการศกึษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ตอลูกคาที่มี
ตอบริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่เพิ่มเติมและศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาในเรื่องการใช
บริการจัดงานเลี้ยงนอกสถานที่ 

 
    
  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


