
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา การอภิปราย ขอคนพบและขอเสนอแนะ ใน

การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีตอ  
องคกร ดังตอไปนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกรของพนักงานในกลุม             
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอื เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอความผูกพันองคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยไดแบงการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ ลักษณะสวนบุคคลของ
ผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristic) ลักษณะงาน (Job Characteristic) และ ประสบการณในงาน 
(Work Experience) เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพัน ของพนักงานในกลุม       
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่มีตอองคกร 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาจากพนักงานขององคกรในกลุม                
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยทําการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุม
โดยสะดวกจํานวนทั้งหมด 300 ราย ซ่ึงขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ งานวิจยั เอกสาร
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และขอมูลที่คนควาผาน Internet และขอมูลปฐมภมูิ (Primary Data) เปนขอมลูที่
ไดจากการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางของพนักงานขององคกร ในกลุมอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนอืทั้งหมด 300 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และการวเิคราะหจะนําขอมูลทีไ่ดจากแบบสอบถามนําไปประมวลผล ผล
การศึกษาสามารถสรุปผลไดดังนี้  
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สวนท่ี 1       ขอมูลสวนบุคคล ความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะงานทีป่ฎิบตัิ และประสบการณในงานที่

ปฎิบตัิของพนกังานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 
ตอนที่ 1.1    ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  

พนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ในเขตนคิมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป มีสถานภาพโสด มีวุฒกิารศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนในชวง 10,001-20,000 บาท เปนวิศวกร และมีอายุงานอยูในชวง 1-3 ป  

 
ตอนที่ 1.2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานทีป่ฏิบตัิของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  

พบวาพนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นคิมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ มีความคิดเหน็ในปจจยัดานลกัษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวม อยูในระดบัมาก และเมื่อ
พิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี ้

1. ดานงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น พบวามรีะดับความคิดเห็นโดยรวม อยู
ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง งานจําเปนตองติดตอประสานงานกับฝายอ่ืนๆ ในองคกร 
อยูเสมอเปนอนัดับแรก และงานที่ทําเปดโอกาสใหมีความสนิทสนมกันบุคคลอื่น ทั้งที่เปนเพื่อน
รวมงานหรือผูมาติดตองาน 

2. ดานความมเีอกลักษณของงาน พบวามีระดับความคดิเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง สามารถระบุงานที่ทําอยูไดวามีลักษณะขั้นตอน และวิธีการทํางาน   
อยางไรไดเปนอันดับแรก และเมื่อเกิดปญหาในการทํางานทราบดีวาควรแกไขปญหานั้นอยางไร 

3. ดานความหลากหลายของงาน พบวามรีะดับความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง จําเปนตองใชทักษะความรูความสามารถหลายดานประกอบกนัในการ
ทํางานเปนอันดับแรก และ ตองใชความคิดริเร่ิมในการปฏิบัติหนาที่ตลอดเวลา 

4. ดานความมอิีสระในการทาํงาน พบวามรีะดบัความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง สามารถใชวิจารณญาณของตนในการแกปญหาไดเปนอันดับแรก และ
องคกรเปดโอกาสใหเสนอสิง่ใหมๆ ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

5. ดานผลปอนกลับของงาน พบวามีระดบัความคิดเหน็โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  
โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง มีโอกาสทราบวาปฏิบัติงานไดดีแคไหนเปนอันดับแรก และผลงานที่
ผานมาทําใหเกิดแรงบันดาลใจ ที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น 
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ตอนที่ 1.3    ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณในงานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 

พบวาพนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นคิมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ มีความคิดเห็นในปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาแตละดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดงันี้ 

1. ดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร พบวามีระดับความคดิเห็นโดยรวม อยู
ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง ทีผ่านมาเคยไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญและ
นาสนใจเปนอนัดับแรก และความสําเร็จขององคกรที่ปฏิบัติงานอยู กลาวไดวามีสวมรวมในการ
สรางสรรคดวย 

2. ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร พบวามีระดบัความคิดเหน็โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง การมีสัมพันธภาพที่ดกีับเพื่อนรวมงาน ทั้งในเรื่องงาน
และเรื่องสวนตัวเปนอนัดับแรก และไดรับความรวมมือจากผูรวมงานทุกครั้งเมือ่ตองการความ
ชวยเหลือ 

3. ดานความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคกร พบวามีระดับความคดิเห็น
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นในเรือ่ง องคกรหรือผูบังคับบัญชาใหความสนใจ
เสมอ เมื่อปฏิบัติงานไดดีเปนอันดับแรก และปจจุบนัไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความรู 
ความสามารถ และความตองการแลว 

4. ดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได พบวามีระดบัความคิดเหน็โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นในเรื่อง ผลประโยชนตอบแทนที่ไดรับคุมคากับความอุตสาหะที่
ไดอุทิศใหกับหนวยงานเปนอันดับแรก และนับแตที่ทํางานกับองคกรมา ไดใชประโยชน จากระบบ
สวัสดิการอยูเสมอ  
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สวนท่ี 2       ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส                         
                     นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
 

ความคิดเห็นเก่ียวกับความผกูพันตอองคกรของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม 
พบวาพนักงานขององคกรในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นคิมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ มคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดานสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  

1. ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคกร พบวามี
ระดับความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นในเรือ่ง เมื่อไดรับมอบหมายงาน
อยางหนึ่ง จะทุมเทใหกบังานนั้นอยางเต็มที่ทุกครั้งเปนอนัดับแรก และพรอมเสมอที่จะทําทุกอยาง 
เพื่อความกาวหนาขององคกรที่ปฏิบัติงานอยู 

2. ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร 
พบวามีระดับความคิดเหน็โดยรวม อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเหน็ในเรื่อง ปญหาขององคกร
เปนเรื่องที่พนกังานทุกคนตองรวมมือกันแกไขเปนอันดับแรก และภูมใิจที่จะบอกใครๆ วาเปน
สมาชิกขององคกรที่ทําอยูในปจจุบัน 

3. ดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร พบวา
มีระดับความคดิเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีความคดิเห็นในเรื่อง การตัดสินใจมา
ทํางานในองคกรนี้ คิดวาเปนการตัดสินใจที่ถูกตองเปนอันดับแรก และคิดวาองคกรที่ทําอยูใน
ปจจุบัน เปนองคกรที่ดทีี่สุดสําหรับการเลือกทํางานดวย 
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สวนท่ี 3       ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ลักษณะงาน ประสบการณในงาน ท่ีมีตอ ความ

ผูกพันองคกรของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตอนที่ 3.1    ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความผกูพันตอองคกร  

ผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน จําแนกตามปจจยัสวนบุคคลพบวา 

1. พบวาพนักงานเพศชายและเพศหญิงมรีะดับความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับเดยีวกัน คือระดับมาก แสดงวาเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงาน
ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

2. พบวาพนกังานที่ระดับอายุตางๆ กนัมีความผูกพนัตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน 
แสดงวาอายุมอิีทธิพลตอระดับความผูกพนัตอองคกร โดยพนกังานในกลุมที่มีอายุ 20-25 ป อายุ 26-
30 ป มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง สวนพนักงานในกลุมที่มีอายุ 31-35 ป อายุ 36-
40 อายุ 41-45 ป อายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก    

3. พบวาพนกังานที่มีสถานภาพ โสด สมรส และ มาย/หยา/แยกกันอยู มีความผูกพนั
ตอองคกรโดยรวมอยูในระดบัเดียวกัน คือระดับมาก แสดงวาสถานภาพไมมีอิทธิพลตอระดับความ
ผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นคิมอุตสาหกรรมลาํพูน 

4. พบวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับเดยีวกัน คือระดับมาก แสดงวาระดับการศกึษาไมมีอิทธิพลตอระดับความผกูพันตอองคกร 
ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอตุสาหกรรมลําพูน 

5. พบวาพนกังานที่มีระดับรายไดตางกัน มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดบั
ที่แตกตางกนั แสดงวาระดบัรายไดมีอิทธพิลตอระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน โดยพนกังานทีม่ีรายได 20,001 – 30,000 บาท 
มีระดับความผกูพันตอองคกรในระดับปานกลาง ในขณะที่พนักงานที่มีรายได นอยกวา 10,000 
บาท รายได 10,001 – 20,000 บาท รายได 30,001 – 40,000 บาท รายได 40,001 – 50,000 บาท 
รายไดมากกวา 50,000 บาท มีระดับความผกูพันตอองคกรในระดับมาก 

 6. พบวาพนกังานตําแหนงงานตางๆ กันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกนั 
แสดงวาตําแหนงงานมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน โดยตําแหนงทีม่ีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดบั
มากไดแก ตําแหนงผูจดัการ หัวหนางาน ฝายบุคคล พนักงานบัญช/ีการเงิน และพนักงานทัว่ไป 
สําหรับตําแหนงที่มีความผกูพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลางไดแก ตาํแหนง วิศวกร 
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พนักงานจัดซือ้ พนักงานวางแผนการผลิต พนักงานตรวจสอบคณุภาพ พนกังานคอมพิวเตอร 
พนักงานดูแลลูกคา และนักเคมี  

7. พบวาพนกังานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกนั 
แสดงวาอายุงานมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคกร โดยจะเหน็ไดวาพนักงานที่มีอายุงานไม
ถึง 1 ป และมีอายุงาน 10-15 ป อายุงานตั้งแต 15 ปขึ้นไปจะมีระดับความผูกพนัตอองคกรโดย
รวมอยูในระดบัมาก สําหรับพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 1 – 3 ป อายุงาน 3 – 5 ป อายุงาน 5 – 10 
ป มีระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดบัปานกลาง 

 
ตอนที่ 3.2    ความสัมพันธของปจจัยลักษณะงานทีป่ฎิบตัิท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพนัตอองคกร 

ผลการหาความสัมพันธ พบวาระดับความผกูพันตอองคกรโดยรวมกับปจจัยดาน
ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน มี
ความสัมพันธทางบวกตอกนั โดยพจิารณาแตละดานไดดังนี้  

1. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธ
ทางบวก (r = 0.54)  

2. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธ
ทางบวก  (r = 0.52)   

3. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธ
ทางบวก  (r = 0.50)  

4. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตองานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มี
ความสัมพันธทางบวก  (r = 0.41) 

5. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความมีเอกลักษณของงาน มคีวามสัมพันธ
ทางบวก  (r = 0.34)   

 
ตอนที่ 3.3    ความสัมพันธของปจจัยประสบการณในงานที่มีอิทธิพลตอความผูกพนัตอองคกร   

ผลการหาความสัมพันธ พบวาระดับความผกูพันตอองคกรโดยรวมกับปจจัยดาน
ประสบการณในงานที่ปฏิบตัิ ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรม
ลําพูน มีความสัมพันธทางบวกตอกนั (r = 0.63) โดยพจิารณาแตละดานไดดังนี ้

1. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได มี
ความสัมพันธทางบวก (r = 0.57)  
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2. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร มี
ความสัมพันธทางบวก  (r = 0.54)   

3. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคกร มี
ความสัมพันธทางบวก  (r = 0.51)  

4. พบวาความผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความคาดหวังที่ไดรับการตอบสนองจาก
องคกร มีความสัมพันธทางบวก (r = 0.47) 
 
5.2 การอภิปรายผล   

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสที่มีตอองคกร พบวามีประเด็นที่สําคัญหลายประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลได
ดังนี ้

จากการศึกษาพบวา โดยรวมพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความผูกพนัตอองคกร อยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพือ่ประโยชนขององคกร มากที่สุด อยูในระดับมาก 
รองลงมาคือดานความเชื่อมัน่อยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร อยูใน
ระดับมาก และพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร อยูในระดับปานกลาง 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีเพศแตกตางกัน พบวาพนักงานเพศชาย
และเพศหญิงมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดบัเดียวกัน คอืระดับมาก แสดงวาเพศไมมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิราวรรณ หาดทราย
ทอง  (2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงานการประปานครหลวงพบวา 
ความแตกตางเกี่ยวกับเพศไมกอใหเกิดความแตกตางของความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุม 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีอายุแตกตางกันพบวาพนกังานที่ระดับอายุ
ตางกัน มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกนั แสดงวาระดับอายุมีความสัมพันธตอระดับ
ความผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน 
โดยพนกังานในกลุมที่มีอาย ุ 20-25 ป อายุ 26-30 ป มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง 
สวนพนกังานในกลุมที่มีอายุ 31-35 ป อายุ 36-40 อายุ 41-45 ป อายุตั้งแต 45 ปขึ้นไป มีความผูกพนั
ตอองคกรอยูในระดับมาก   คือที่ระดับอายุสูงขึ้นจะมีความผูกพันตอองคกรสูงขึ้นตามไปดวย ซ่ึง
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สอดคลองกับการศึกษาของ ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532) ที่ไดทําการศึกษา ความผูกพันตอองคกร 
กรณีศึกษาผูบริหารระดับหวัหนาแผนก/เทยีบเทา ของเครือซีเมนตไทย และสอดคลองกับการศึกษา
ของ พิชญากลุ ศิริปญญา (2545) ที่ไดทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการของพนกังานการไฟฟา
สวนภูมภิาค กรณีศึกษา พนักงานของการไฟฟาสวนภมูิภาค เขต 1 (เชียงใหม) ภาคเหนือ พบวา
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ดานอายุที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอองคกร ของพนักงานในกลุม 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันพบวา
พนักงานที่มีสถานภาพ โสด สมรส และ มาย/หยา/แยกกันอยู มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับเดยีวกัน คือระดับมาก แสดงวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันของ
องคกร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ จิราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงความ
ผูกพันตอองคกรของพนักงานการประปานครหลวงพบวา ความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะบุคคลดาน
สถานภาพสมรสไมกอใหเกดิความแตกตางของความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน พบวา
พนักงานที่มีระดับการศกึษาแตกตางกนัมคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับเดียวกัน คอื
ระดับมาก แสดงวาระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ของ
พนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของ จิราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ที่ไดทําการศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพนักงานการ
ประปานครหลวงพบวา ความแตกตางเกี่ยวกับลักษณะบคุคลดานระดบัการศึกษาไมกอใหเกิดความ
แตกตางของความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีรายไดแตกตางกนัพบวาพนกังานที่มี
ระดับรายไดตางกัน มคีวามผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน แสดงวาระดับรายไดมี
ความสัมพันธตอระดับความผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
นิคม อุตสาหกรรมลําพูน โดยพนกังานทีม่ีรายได 20,001 – 30,000 บาท มีความผูกพันตอองคกรใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่พนักงานที่มีรายได นอยกวา 10,000 บาท รายได 10,001 – 20,000 บาท 
รายได 30,001 – 40,000 บาท รายได 40,001 – 50,000 บาท รายไดมากกวา 50,000 บาท มีความ
ผูกพันตอองคกรในระดับมากโดยพนักงานที่มีรายไดสูงกวาจะมีความผูกพันตอองคกรโดยรวม
มากกวาพนักงานที่มีรายไดต่าํกวา ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ธีรสุวัฒน มานะกจิ (2543) ที่ได
ทําการศึกษา ความผูกพันตอองคการ: ศึกษากรณพีนักงานบริษัทผลิตภัณฑและวัสดกุอสราง จํากดั 
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พบวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนกังานไดแกเงนิเดือน ดังนัน้จึงแสดงวาอตัรา
เงินเดือนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีตําแหนงงานแตกตางกันพบวาพนักงาน
ตําแหนงงานตางๆ กันมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน โดยตําแหนงผูจัดการ หัวหนา
งาน ฝายบุคคล พนักงานบญัชี/การเงิน และพนักงานทัว่ไป มีความผกูพันตอองคกรโดยรวมอยูใน
ระดับมากในขณะที่ตําแหนงอื่นมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง แสดงวา
พนักงานตําแหนงแตกตางกนัมีความสัมพนัธตอระดับความผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ชวนชม กิจ
พันธ (2540) ที่ไดทําการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่วเิคราะหงบประมาณ 
สํานักงบประมาณ พบวาปจจัยดานระดับตําแหนงทีแ่ตกตางกัน มีผลทําใหความผกูพันตอองคการ
แตกตางกนั 

จากการศึกษาพบวา ผลการเปรียบเทยีบความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุม  
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ที่มีอายุงานแตกตางกันพบวาพนักงานที่มีอายุ
งานแตกตางกนัมีความผูกพนัตอองคกรโดยรวมแตกตางกัน โดยจะเห็นไดวาพนักงานที่มีอายุงาน
ไมถึง 1 ป และมีอายุงาน 10-15 ป อายุงานตั้งแต 15 ปขึ้นไปจะมีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยู
ในระดับมาก สําหรับพนักงานที่มีอายุงานระหวาง 1 – 3 ป อายุงาน 3 – 5 ป อายุงาน 5 – 10 ปมี
ระดับความผูกพันตอองคกรอยูในระดับปานกลาง แสดงวาอายุงานมีความสัมพันธตอระดับความ
ผูกพันขององคกร ของพนักงานในกลุมอตุสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ กรกฎ พลพานิช (2540) ที่ไดทําการศึกษา ปจจยัที่มีผลตอความ     
ผูกพันตอองคกรของพนักงานบังคับบัญชาวิชาชีพการตลาด บริษัทปูนซีเมนตไทย จาํกัด (มหาชน) 
พบวาพนักงานที่มีอายุงานในองคกร แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกนั  

จากการศึกษาผลการหาความสัมพันธ พบวาระดับความผูกพันองคกรโดยรวมกับปจจัย
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนกิส นิคมอุตสาหกรรม
ลําพูน มีความสัมพันธทางบวกตอกนั (r = 0.62) เมือ่พิจารณาแตละดานพบวา ความผูกพันตอ
องคกรโดยรวมตอผลปอนกลับของงาน มีความสัมพันธทางบวกมากทีสุ่ด (r = 0.54) รองลงมาคือ
ความมีอิสระในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกรโดยรวม (r = 0.52)  
ดังนั้นแสดงวาลักษณะงานทีป่ฎิบัติมีความสัมพันธทางบวกกับความผกูพันตอองคกรของพนักงาน 
ทั้งนี้เนื่องจาก ลักษณะงานที่ดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมีแรงจูงใจอยากทํางานเพื่อเพิ่มคุณคาใหกบั
ตนเอง แมวาผลวานจะไมดกี็ยังคงทุมเทความพยายามใหมากขึ้น เพือ่เพิ่มรางวัลใหกับตนเองและ
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คุณภาพงานทีด่ี (นาฎยา อวมผ้ึง, 2544) และเปนไปตามทฤษฎีของ Steers (1977) เกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอความผูกพันตอองคกรวา ลักษณะงานที่มีความหลากหลาย มลัีกษณะที่ไมจาํเจ หรือการทํา
กิจกรรมหลายๆ อยางของหนวยงานใหสําเร็จผล จึงเปนงานที่ทาทายและกระตุนใหพนักงานมี
ความสนใจในงาน งานที่มโีอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น จะทําใหมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับคนอื่น กอใหเกดิความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง พัฒนางานเมือ่มีสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่น ก็จะกระตุนใหเกิดความรูสึกวา ตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เปนเจาขององคการ 
และจะรูสึก  ผูกพันกับองคการ การที่พนักงานไดรับอิสระในการทาํงาน พนกังานจะสามารถใข
วิจารณญานของตนในการแกไขปญหาเฉพาะหนา และสามารถนําเสนอสิ่งใหมๆ ใหนการทํางาน 
ความมีเอกลักษณของงาน จะทําใหพนักงานเกดิความรูสึกสบายใจทีจ่ะปฏิบตัิงานตามบทบาท
หนาที่ที่ถูกตอง และมผีลงานที่สามารถพิจารณาไดชัดเจน ผลปอนกลับของงานจะทําใหพนักงาน
ทราบประสิทธิภาพและประสิทธผลในการปฏิบัติงานของตนเอง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
เชาวลิต ตนานนทชัย (2532) ที่ไดทําการศึกษา ปจจยัทีส่งผลตอความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา
ศูนยการศกึษานอกโรงเรียน พบวา ปจจยัลักษณะงาน คือ ความหลากหลายในงาน ความเขาใจใน
กระบวนการของงาน ผลปอนกลับของงาน งานที่มีโอกาสปฏิสังสรรคกับผูอ่ืน มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ 

จากการศึกษาผลการหาความสัมพันธ พบวาระดับความผูกพันองคกรโดยรวมกับปจจัย
ดานประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ ของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคม             
อุตสาหกรรมลําพูน มีความสัมพันธทางบวกตอกนั (r = 0.63) เมื่อพิจารณาแตละดานพบวา ความ 
ผูกพันตอองคกรโดยรวมตอความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได มีความสัมพันธทางบวกมากที่สุด   
(r = 0.57) รองลงมาคือ ความรูสึกวาตนมีความสาํคัญตอองคกร มีความสัมพันธทางบวกกับความ 
ผูกพันตอองคกรโดยรวม (r = 0.54)  ดงันั้นแสดงวาประสบการณในงานที่ปฎิบตัิมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ทั้งนี้เปนไปตามที่ทฤษฎี Steers (1977) ไดเสนอ 
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการวา การที่พนักงานไดรับการตอบสนองในดานความ
คาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากองคการ เชน การใหคาตอบแทนที่พนักงานพึงพอใจ การ
พิจารณาความดีความชอบ จะทําใหมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเปนปจจัยที่สรางความรูสึก  
ผูกพันตอองคการ สอดคลองกับคําอธิบายของ จารุณ ี วงศคําแนน (2537) ที่ไดอธิบายเกีย่วกับ
ความสําคัญของความผูกพนัตอองคการวา ความผูกพนัตอองคการจะเปนตวัเชื่อมประสานระหวาง
ความตองการของบุคคลในองคการกับเปาหมายขององคการ เพื่อใหองคการสามารถบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว ความรูสึกวาตนมคีวามสําคัญตอองคการ จะทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ
จากองคการ รูสึกวาการปฏิบัติงานของตนที่มีคุณคานั้น เปนเสมือนรางวัลจากองคการที่ใหกับ
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ผูปฏิบัติงาน ทําใหเกดิความรูสึกจงรักภักดี และคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ ซ่ึงสงผลทํา
ใหพนกังานเกดิความรูสึกผูกพันตอองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เชาวลิต ตนานนทชัย 
(2532) ที่ไดทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพนัตอองคการ กรณีศึกษาศนูยการศกึษานอก
โรงเรียน พบวา ปจจยัประสบการณในงาน คือ ความคาดหวังทีไ่ดรับการตอบสนองจากศูนยฯ 
ความรูสึกวาศนูยฯ เปนที่พึ่งได ความรูสึกวาศูนยฯ มีชื่อเสียง ทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและศูนยฯ มี
ความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการ 
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือที่มีตอองคกร ผูศึกษาไดคนพบในประเดน็ดังตอไปนี ้

1. ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นคิม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ อยูในระดับคะแนนต่ําสุดของระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาแตละดานจะ
พบวาพนักงานมีความผูกพนัตอองคกรดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคกร มากทีสุ่ด อยูในระดบัมาก รองลงมาคือดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และ
การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร อยูในระดบัมาก และพบวาพนกังานมีความผูกพันตอ
องคกรดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรนอยที่สุด อยู
ในระดับปานกลางเทานั้น  

2. จากผลการเปรียบเทียบระดับความผูกพนัตอองคกร ของพนักงานในกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมลําพูน จําแนกตามปจจยัสวนบุคคลจะพบวา เพศ 
สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกตางกนั ไมมีอิทธิผลทําใหระดับความผูกพันตอองคกร
แตกตางกนั 

3. จากผลการศึกษาพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็โดยรวมในปจจัย
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนกังานผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเหน็ในดานงานทีม่ีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น มากที่สุด อยูในระดบั
มาก รองลงมาคือดานความมเีอกลักษณของงาน อยูในระดับมาก ดานความหลากหลายของงาน อยู
ในระดับมาก ดานความมีอิสระในการทํางาน อยูในระดับมาก และพนักงานผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ในดานผลปอนกลับของงานนอยที่สุด อยูในระดบัปานกลาง 

4. จากผลการศึกษาพบวาพนักงานผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็โดยรวมในปจจัย
ดานประสบการณในงานทีป่ฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแตละดานพบวาพนักงาน
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในดานความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร มากที่สุด อยูใน
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ระดับมาก ในขณะที่ดานทัศนคติตอเพื่อนรวมงานและองคกร และดานความคาดหวงัที่จะไดรับการ
ตอบสนองจากองคกร อยูในระดับปานกลาง และดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได นอยที่สุด 
อยูในระดับปานกลาง 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความผูกพันของพนักงาน ในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือที่มีตอองคกร ผูศึกษาใครขอเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอการสรางความผูกพันตอองคกร ในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ในประเด็นตอไปนี ้

ปจจัยดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในดานผลปอนกลับของงาน นอยที่สุด(คาเฉลี่ย = 3.44) จึง
ควรทําการปรับปรุงโดยมีการชี้แจงผลการปฏิบัติงานใหพนักงานทราบอยูอยางตอเนื่อง วาผลงาน
ของพนักงานแตละคนเปนอยางไร มีขอด ี และขอบกพรองอยางไร รวมทั้งใหพนักงานทราบวา
พนักงานควรปรับปรุงแกไขการปฏิบติงานอยางไร และเปดโอกาสใหพนักงานไดมีโอกาสชี้แจงผล
การปฏิบัติงานที่ผานมา วามปีญหาอุปสรรคในการทํางานอยางไร เพราะหากพนักงานคิดวาผลการ
ปฏิบัติงานที่ประเมินไมตรงกับความเปนจริง จะทําใหเกิดทัศนคติทีไ่มดีตอผูบังคับบัญชา และ   
องคกร สงผลถึงความผูกพนัตอองคกร 

ปจจัยดานประสบการณในงาน จากการศึกษาพบวาพนักงานที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ตอประสบการณในงานในดานความรูสึกวาองคกรเปนที่พึง่พาได นอยที่สุด อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.04) ดังนั้นองคกรควรสรางความรูสึกวาาองคกรเปนที่พึ่งพาได โดย
ใหพนกังานไดรับผลประโยชนตอบแทนที่คุมคากับความอุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับองคกร ให
พนักงานสามารใชประโยชนจากระบบสวสัดิการอยางเตม็ที่ ใหปจจยัสนับสนุนอยาเพียงพอในการ
ปฏิบัตหนาที ่ สนับสนุนใหพนกังานมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนในการทํางาน และมี
ความกาวหนาในอาชีพ ชวยแกปญหาความเดือดรอนใหกับพนกังาน ถึงแมวาบางเรื่องอาจจะเปน
เร่ืองสวนตัว และมีสวัสดิการที่คอยดูแลพนกังานหลังจากเกษียณแลว 

จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคกรดานความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร และดานความเชือ่มั่นอยางแรงกลา และการ
ยอมรับเปาหมายและคานยิมขององคกร อยูในระดับมาก แตดานความปราถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกรนอยที่สุด อยูในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงพบวาพนักงาน
มีความคิดอยากจะเปลีย่นงานเมื่อมีโอกาส และไดรับคาตอบแทนหรือผลประโยชนที่สูงกวา ดังนัน้

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 76 
 
องคกรควรเพิม่แรงจูงใจในการปฎิบัติหนาที่ใหมากขึน้ และควรใหความสําคัญกับพนักงานที่มอีายุ
งานมาก รวมถึงมีการจดัระบบการเลือ่นขั้นและสวสัดิการที่ดีขึ้นใหพนกังานเหน็โอกาสในการ
กาวหนาในหนาที่การงานอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงจะทําใหพนกังานมีความรูสึกวามีโอกาสทีจ่ะ
กาวหนาในองคกรที่ตนอยู จะทําใหชวยลดความรูสึกอยากจะเปลีย่นงานหรือยายองคกร 
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