
 ฉ

 สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
สารบาญตาราง ซ 
บทท่ี 1 บทนํา   

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
1.3 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 3 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 3 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ       
2.1 แนวคดิและทฤษฎี 5 
2.2 ความหมายของความผูกพันตอองคกร 5 
2.3 ความสําคัญของความผูกพนัตอองคกร 6 
2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคกร 7 
2.5 ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร   8 
2.6 งายวิจยัที่เกี่ยวของ 9 

บทท่ี 3  ระเบียบและวิธีการวิจัย  
3.1 ขอบเขตประชากร 14 
3.2 กลุมตัวอยาง และวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 14 
3.3 กรอบแนวความคิดในการศกึษา 15 
3.4 การเก็บรวมรวมขอมูล 16 
3.5  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 16 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 17 
3.7 สถิติที่ใชในการศึกษา 18 
3.8 ระยะเวลาในการดําเนินการศกึษา 18 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ช

บทท่ี 4  ผลการศึกษา            
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ความคิดเห็นเกีย่วกับลักษณะงานที่ปฎบิัติ และ

ประสบการณในงานที่ ปฎิบตัิของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 20 
ตอนที่ 1.1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม  20 
ตอนที่ 1.2 ความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะงานที่ปฏิบัตขิองพนักงาน 

ผูตอบแบบสอบถาม     25 
ตอนที่ 1.3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับประสบการณในงานของพนักงาน 

ผูตอบแบบสอบถาม 32 
สวนที่ 2 ระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 39 
สวนที่ 3 ความสัมพันธของปจจัยที่มตีอความผูกพนัองคกรของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม 45 
ตอนที่ 3.1 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอความ

ผูกพันตอองคกร 45 
ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธของปจจัยลักษณะงานที่ปฎบิัติที่มีอิทธิพล

ตอความผูกพนัตอองคกร 60 
ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธของปจจัยประสบการณในงานที่มีอิทธิพล

ตอความผูกพนัตอองคกร 62 
 บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษาการอภปิรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ  

5.1. สรุปผลการศึกษา 64 
5.2. การอภิปรายผล 70 
5.3. ขอคนพบ 74 
5.4. ขอเสนอแนะ 75 

บรรณานุกรม 77 
ภาคผนวก  

แบบสอบถาม 81 
ประวัติผูเขยีน 88 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ซ

สารบาญตาราง 
 

ตาราง หนา 
1 แสดงรายชื่อองคกรอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ที่ดําเนนิการอยูในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ และจํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 14 
2 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 20 
3 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 20 
4 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 21 
5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 21 
6 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 22 
7 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตาํแหนงงานในปจจุบัน 23 
8 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 24 
9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามความคิดเห็นตอความมีอิสระในการทํางาน 25 
10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามความคิดเห็นตอความหลากหลายของงาน 26 
11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามความคิดเห็นตอความมีเอกลักษณของงาน 27 
12 แสดงจาํนวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามความคิดเห็นตอผลปอนกลับของงาน 29 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามความคิดเห็นตองานที่มีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 30 
14 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ 31 
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามความคดิเห็นตอความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคกร 32 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามความคิดเห็นตอความรูสึกวาองคกรเปนที่พึ่งพาได 34 
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามความคิดเห็นตอความคาดหวังทีจ่ะไดรับการตอบสนองจากองคกร 35 
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18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความคิดเห็นตอทัศนคติตอเพือ่นรวมงานและองคกร 37 

19 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
ผูตอบแบบสอบถาม ตามปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฏิบัติ 38 

20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความคิดเห็นตอความเชื่อมั่นอยางแรงกลา และการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคกร 39 

21 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร 41 

22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความปราถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร 42 

23 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความผูกพันตอองคกรของ
พนักงานผูตอบแบบสอบถาม 43 

24 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามเพศ 45 
25 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามอาย ุ 46 
26 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตาม 

สถานภาพสมรส 48 
27 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามการศึกษา 49 
28 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามรายได

ตอเดือน 50 
29 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามตําแหนงงาน 52 
30 แสดงการเปรยีบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามอายุงาน 55 
31 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตางดานความผูกพันตอองคกรจําแนกตามปจจัย

สวนบุคคล         57 
32 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะงานที่ปฎบิัติกับความ

ผูกพันตอองคกรของพนักงาน 60 
33 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานประสบการณในงานที่ปฎิบัติกับ

ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 62 
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