
 

 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ ปญหา และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบรษิทั กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จาํกัด โดยแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ 
คือทฤษฎีสองปจจัยของ เฟรเดอริก เฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) 

ระเบียบการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาคือ ศึกษาถึงปจจยัสรางแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ทํางานของพนกังาน บริษัท กรุงเทพฯ - เพชรบุรีทัวร จํากัด รวมทั้งศึกษาถึงความพอใจตอปจจัย
สรางแรงจูงใจตามทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริก เฮอรสเบอรก(Frederick Herzberg) ซ่ึง
ประกอบดวยปจจัยจูงใจ(Motivation Factors) และปจจัยสุขอนามยั(Hygiene Factors) จํานวน
ประชากรทั้งหมด 100 คน ซ่ึงผูศึกษาสามารถจํานวนและรายนามของพนักงานทีแ่นนอน จึงเลือก
ทําการศึกษาประชากรทั้งหมด ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดย
ศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกีย่วของจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ งานวจิัย ขอมูลปฐมภูมิ (Primary 
data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม 
2 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของพนักงานบรษิัท สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอปจจยัสราง
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน และขอเสนอแนะ 

การวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบายลักษณะ
ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปการแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Means) และใชมาตราแบบอันตราภาคชั้นหรือชวง (Interval Scale) สรุปการศึกษา 
อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ ขอเสนอแนะ และขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป                  
มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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สรุปผลการศึกษา 
ในสวนของผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 4 สวนดังนี้ คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด 
 พนักงานสวนใหญของบริษทัเปนเพศชาย อายุ 41 ปขึ้นไป มีสถานภาพสมรส  
การศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนตน  มีอายุการทํางานในบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรีทัวร จํากดั 
มากกวา 5 ปขึน้ไป   เงินเดือน 4,001-5,000 บาท   เปนพนักงานประจําสํานักงาน   พนักงานประจํา
รถโดยสาร(ชาย)   พนักงานตอนรับหญิง  และพนกังานขับรถโดยสาร  มีจํานวนเทากัน  
 พนักงานสวนใหญเคยยายสถานที่ทํางาน กอนจะมาเริ่มงานที่  บริษทั   กรุงเทพฯ - 
เพชรบุรีทัวร จํากัด  สาเหตุการยายสถานที่ทํางาน  สวนใหญในดานไมพอใจสภาพการทํางาน 
สถานประกอบการเดิมปดกจิการหรือเลิกกิจการ และดานผลตอบแทนนอย ไมพอใจดานสวัสดิการ
หรือไมมั่นใจในความมั่นคงของงาน สวนสาเหตุที่เลือกทํางานกับบรษิัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร 
สวนใหญเนื่องจากดานความมั่นคง และภาพลักษณที่ดขีององคกร  สภาพการปฏิบัติงานที่ดีกวา 
และสวัสดิการและความมัน่คงในหนาทีก่ารงานที่สูงกวาเดิม  
 
สวนท่ี 2     วิเคราะหระดับความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
                  บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน ของพนักงาน 
บริษัทกรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด พบวา พนักงานมีความพึงพอใจทีม่ีตอปจจัยสรางแรงจูงใจใน
การทํางาน    โดยรวมในระดับปานกลาง          และเมื่อทําการศึกษาถงึรายละเอียดของระดับความ  
พึงพอใจตอปจจัยยอยของปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ผลการวิเคราะห
ดังกลาวมีดังตอไปนี ้
      2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 
 ผลจากการวิเคราะหปจจัยทั้ง 5 ดาน   พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ     
ปานกลาง    เมือ่พิจารณาระดบัความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจแตละดาน พบวา 
 ดานความสําเรจ็ในการทํางาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง แตปจจัย
ยอยดานสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปได และดานการมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกบังานที่
ทํา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
 ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับ        
ปานกลางแตปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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สวนดานการมีโอกาสในการเสนอความคิดเห็นทีเ่ปนแนวทางปฏิบัตงิานแกพนักงานในบริษัท และ
ดานรางวัลตอบแทนความดคีวามชอบในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 ดานลักษณะงานเปนที่นาสนใจ   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง   แต
ปจจัยยอยดานการแบงหนาทีก่ารปฏิบัติงานในแตละหนวยงาน ดานความเปนอิสระในระหวางการ
ทํางาน  และดานความสําคัญของงานสําหรับบริษัท มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานการ
ไดรับงานที่ตรงกับความรู และความถนดั ดานมีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ดานการใช
เทคนิคและความรูที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน และดานการไดรับความรูใหมเพิ่มเติมจากงานที่ทาํ  
มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 ดานความรับผิดชอบ มี    คาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง      แตปจจัยยอย
ดานบทบาทและหนาที่ในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานการมีสวนรวมในการ
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน และดานการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายของบริษัท มีความ      
พึงพอใจในระดับนอย 
 ดานความกาวหนา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 
2.2 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

 ผลจากการวิเคราะหปจจัยทั้ง 7 ดาน พนักงานใหความพึงพอใจโดยรวมในระดับ     
ปานกลาง   เมือ่พิจารณาระดบัความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจแตละดาน พบวา 
 ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท มีคาเฉลี่ยความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง 
 ดานการปกครองบังคับบัญชา  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  แตปจจัย
ยอยดานความสามารถในการตัดสินใจของหัวหนา มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนปจจยัยอย
ดานการเพิ่มพนูความรูและประสบการณใหแกผูปฏิบัติงาน มีความพงึพอใจในระดบันอย 
 ดานความสัมพันธของหัวหนางานและเพือ่นรวมงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
 ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 ดานเงินเดือน   มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง    แตปจจัยยอยดานคาเบี้ย
เล้ียงการทํางาน ดานเงินรางวัลพิเศษ ดานเบี้ยขยัน ดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล    ดานสวัสดิการ 
ดานเงินชวยเหลือพิเศษตางๆ และดานสวัสดิการดานการประกันชวีิต มคีวามพึงพอใจในระดับนอย 

 ดานความมัน่คงในงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  แตปจจัยยอยดานความ
มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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 ดานตําแหนงงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  แตปจจัยยอยดานการยอมรบั
ในอาชีพและตําแหนงหนาที่จากสังคมและสภาพแวดลอมภายนอก มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

 
สวนท่ี 3  ความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทาํงานจําแนกตามเพศ อายุการทํางาน และ 
               ตําแหนงงาน 

 3.1 ความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจงูใจในการทํางานจําแนกตามเพศ 
 พนักงานเพศชายและเพศหญงิมีความพึงพอใจตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานรวม

ในระดับปานกลาง    โดยสามารถแบงเปนรายละเอยีดตามเพศไดดังนี้ 
 พนักงานเพศชาย ดานปจจัยจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   สวนดานปจจัย
สุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   สวนพนักงานเพศหญิง ดานปจจยัจูงใจ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  สวนดานปจจัยสุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

  
 3.2  ความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานจําแนกตามอายุการทํางาน 
 พนักงานชวงอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป, มากกวา 1-3 ป, มากกวา 3-5, และมากกวา 5 ป  

มีความพึงพอใจตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานรวมในระดับปานกลาง โดยสามารถแบงเปน
รายละเอียดตามอายุการทํางานไดดังนี ้

 พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป ดานปจจัยจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับ      ปานกลาง  
สวนดานปจจยัสุขอนามัย มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานความมั่นคงในงาน
มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานเงินเดือนมีความพงึพอใจในระดบันอย 

 พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 1-3 ป ดานปจจัยจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ดานปจจยัสุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3-5 ป ดานปจจยัจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    
สวนดานปจจยัสุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยปจจยัยอยดานความมั่นคงในงาน    
และดานตําแหนงงาน  มีความพึงพอใจระดบัมาก    สวนดานเงินเดอืน         มีความพึงพอใจใน
ระดับนอย  
 พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 5 ป ดานปจจยัจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับ   
ปานกลาง  สวนดานปจจยัสุขอนามัย  มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานความ
มั่นคงในงานและดานตําแหนงงาน มีความพึงพอใจระดบัมาก 
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 3.3 ความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจงูใจในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงาน 
 พนักงานตําแหนงพนกังานประจําสํานักงาน พนักงานประจํารถโดยสาร พนักงาน
ตอนรับ และพนักงานขับรถโดยสาร มีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานรวมใน
ระดับปานกลาง  โดยสามารถแบงเปนรายละเอียดตามแตละตําแหนงงานไดดังนี ้

 พนักงานประจําสํานักงาน ดานปจจยัจงูใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยยอยดานความสําเร็จในการทํางานมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานปจจยัสุขอนามัย มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยดานความมั่นคงในงาน และดานตาํแหนงงาน มี
ความพึงพอใจระดับมาก 

 พนักงานประจํารถโดยสาร ดานปจจยัจูงใจ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวน
ดานปจจยัสุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจยัยอยดานความมั่นคงในงาน มี
ความพึงพอใจระดับมาก สวนดานเงนิเดือนมีความพึงพอใจในระดับนอย 

 พนักงานตอนรับ ดานปจจยัจูงใจ มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง สวน ดานปจจยั
สุขอนามัย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 พนักงานขับรถโดยสาร   ดานปจจยัจูงใจ  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง     โดย
ปจจัยยอยดานความสําเร็จในการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานปจจยัสุขอนามัย มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยดานตําแหนงงาน มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี
ทัวร จํากัด พบวา พนักงานของบริษัทใหความพึงพอใจกับปจจัยสรางแรงจูงใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง สอดคลองกับการศึกษาของฉัตรชัย บุญเพ็ญ (2547) ทีไ่ดศึกษาความพงึพอใจในการ
ทํางานของพนกังานบริษัท จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด   โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของ
เฮอรสเบอรก   คือ ปจจัยจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน และปจจยับํารุงรักษาพบวา พนกังาน  
มีความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับ  ปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษาความพึงพอใจตอ
ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนกังานเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจในระดับ
เดียวกันทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามยั คือ พึงพอใจในระดับปานกลาง แตเมื่อจําแนกตามอายุ
การทํางานและตําแหนงงาน พบวามีระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจและปจจยัสุขอนามัยดังนี ้
 เมื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานจําแนกตามอายุการทาํงาน 
พบวาในปจจยัจูงใจ ทุกชวงอายุการทํางานมีระดับความพึงพอใจในระดับเดยีวกัน คือพึงพอใจใน
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ระดับปานกลาง แตปจจยัสุขอนามัย ชวงอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มากกวา 3-5 ป และมากกวา 5 ป 
มีความพึงพอใจในระดับมากตอดานความมัน่คงในงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสมบัต ิ  
อังกูรพิริยะ (2544)   ไดศึกษาความพึงพอใจตอปจจยัจูงใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภณัฑ
บริษัท แอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวากลุมปจจัยบํารุงรักษาพนกังานใหความสําคัญ
ในระดับมาก และมีความพึงพอใจ ในระดบัมาก ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดาน
ความสัมพันธในการทํางาน ดานสวัสดกิารและความมัน่คง ดานนโยบายการบริหารงาน และชวง
อายุการทํางานมากกวา 3-5 ป และมากกวา 5 ป มีความพึงพอใจในระดับมากตอดานตําแหนงงาน 
สวนชวงอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป และมากกวา 3-5 ป มีความพึงพอใจในระดับนอยตอดาน
เงินเดือน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของฉัตรชัย บุญเพญ็ (2547) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนกังานบริษัท จนัวาณิชย ซีเคยีวริตี้ พร้ินติ้ง จํากัด ที่พบวา พนักงานมีความพึงพอใจ
ดานเงินเดือนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจนอย 
 และเมื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามตําแหนง
งาน พบวาพนักงานประจําสํานักงานและพนักงานขับรถโดยสารในปจจัยจูงใจ มีความพึงพอใจตอ
ดานความสําเรจ็ในการทํางานในระดับเดยีวกันคือระดับมาก และปจจยัสุขอนามัย มีความพึงพอใจ
ตอดานตําแหนงงานในระดบัมากเชนกนั อีกทั้งพนกังานประจําสาํนักงาน พนักงานประจํารถ
โดยสาร และพนักงานขับรถโดยสาร ในปจจัยสุขอนามัย มีความพึงพอใจตอดานความมั่นคงในการ
ทํางานในระดบัเดียวกันคือระดับมาก แตพนกังานประจํารถโดยสารมีความพึงพอใจในปจจัย
สุขอนามัยดานเงินเดือนอยูในระดับนอย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของวีระศักดิ์ ไกรสิทธิ์ (2538) 
ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความคาดหวังตอผลประโยชนตอบแทนจากการทํางานของ
พนักงานขับรถองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พบวา พนักงานขับรถรอยละ 64.0 ไมพอใจในระบบ
การจางที่เปนอยูในปจจุบัน และพนกังานรอยละ 59.2 ไมพอใจการจายผลประโยชนตอบแทน    ซ่ึง
ประกอบดวย  เปอรเซ็นต  เบี้ยเล้ียง  เบีย้เล้ียงพิเศษ เบีย้ขยนั และคาพาหนะ 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาของ สมบัติ  อังกูรพิริยะ (2544)  ไดศกึษาความพึงพอใจตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานขายเวชภณัฑ   บริษัท แอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากดั  
พบวา  ในกลุมปจจัยจูงใจ  พนักงานมคีวามพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก  ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของพนักงานของ     บริษัท  กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร  จํากัด       ที่มีความ
พึงพอใจปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับปานกลาง  และในกลุมปจจัยจูงใจ 
พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากดานความสําเรจ็ของงาน  ดานการยอมรับ   ไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของพนักงานของบริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากัดทีม่ีความพึงพอใจ
ระดับปานกลางดานความสําเร็จในการทํางาน  และดานการยอมรับในความสามารถ   สวนปจจยัที่
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พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง     ไดแก     ดานลักษณะและขอบเขตของงาน        ดาน
ความรับผิดชอบ   ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาที่การงาน  และในกลุมปจจัยสุขอนามัย  
พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน  ดาน
ความสัมพันธในการทํางาน  ดานคาตอบแทน  สวัสดิการ  และความมั่นคง  ดานนโยบายการ
บริหารงาน   ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพนักงานของ บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากดั 
ท่ีมีความพึงพอใจระดับมากดานความมัน่คงมนงาน  ดานตําแหนงงาน  แบะมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดาน
ความสัมพันธของหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน  และดานเงินเดือน 
 
ขอคนพบและปญหา 

1. พบวา พนักงานสวนใหญเคยยายสถานที่ทํางาน กอนจะมาเริ่มงานที่ บริษัท 
กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากดั สาเหตกุารยายสถานที่ทํางาน สวนใหญในดานไมพอใจสภาพการ
ทํางาน สถานประกอบการเดิมเลิกกิจการ และดานผลตอบแทนนอย 

2. พบวา ปจจยัสุขอนามัยในดานเงนิเดือน พนักงานมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง 
แตในเรื่องเบีย้เล้ียงทํางาน เงนิรางวัลพิเศษ เบี้ยขยนั เงินชวยเหลือพิเศษ และประกนัชวีิต พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับนอย 

3. พบวา พนกังานที่มีอายกุารทํางานมากกวา 3-5 ป ดานปจจยัจูงใจมคีวามพึงพอใจตอ
ดานความมัน่คงในงานและตําแหนงในระดับมาก แตในดานสุขอนามัย มีความพึงพอใจตอดาน
เงินเดือนในระดับนอย   

4. พบวา พนักงานประจํารถโดยสาร มีความพึงพอใจในระดับนอย    
 
ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากความพึงพอใจในการทํางานชวยทาํใหพนกังานรูสึกวาชีวิตมีคณุภาพ ความ
พอใจในงานชวยสงเสริมความรูสึกที่มีคุณคาใหแกพนกังานได นอกจากนัน้การทาํใหพนกังานมี
ความพึงพอใจในการทํางานยังชวยลดโอกาสเกิดความรูสึกตอตานการทํางาน ซ่ึงจะสงผลเสียตอ
องคกร    ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหพบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน ทั้งในปจจัยจูงใจและปจจยัสุขอนามัย โดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน ซ่ึงแสดงให
เห็นวา ปจจัยจูงใจในการทํางานยังสงผลโดยรวมตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด ในระดับปานกลาง ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะเพือ่
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ผูบริหารของ บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด ไดพจิารณาทําการปรับปรุงหรือแกไขปจจัยสราง
แรงจูงใจดังนี ้
 พนักงานสวนใหญที่ใหความคิดเห็น อยากใหบริษทัมีสวัสดิการเรื่องการทําประกัน
อุบัติเหตุใหกบัพนักงานระหวางปฏิบัติงาน รองลงมาอยากใหบริษทัมีสวัสดิการเรื่องคาใชจายใน
การตัดเครื่องแบบของพนักงาน เนื่องจากปจจุบันบรษิทัใหผาสําหรบัตัดเครื่องแบบ แตยังไมมี
คาใชจายในการตัดเครื่องแบบ ซ่ึงคาใชจายในการตดัเครื่องแบบคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ
รายได อยากใหบริษัทรับฟงปญหาในการทํางานของพนกังาน และทําความเขาใจ รับรูและรวมกนั
แกไข อีกทั้งควรมีการผอนผันเรื่องการหกัเงินเดือนในกรณีที่พนกังานไปปฏิบัติงานไมทันเวลาแต
สามารถหาผูปฏิบัติงานแทนได อยากใหบริษทัมีการกําหนดอัตราคาจางเปนเงนิเดือนที่ชัดเจน 
เพื่อใหการจายเงินเดือนหรือพิจารณาขึ้นเงนิเดือนเปนไปอยางเหมาะสมและยุติธรรม เนื่องจาก
อํานาจในการพิจารณาอยูทีค่นคนเดยีว อาจทําใหเกิดความลําเอียง และอยากใหบริษัทมีการกําหนด
ลําดับขั้นของตําแหนงงานเพื่อใหพนักงานทราบถึงความกาวหนาในการทํางาน และเปนการกระตุน
ใหพนกังานมกีําลังใจในการทํางาน 
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