
 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 

การศึกษาปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี
ทัวร จํากดั    ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร รวมทั้งทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยไดนําทฤษฎีสอง
ปจจัยของ เฟรเดอริก เฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) มาใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
ทฤษฎีสองปจจัยเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541) กลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยของ          
เฮอรสเบอรก วาเฮอรสเบอรกไดทําการศกึษาคนควาพบทฤษฎีมูลเหตทุี่ทําใหเกิดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจในงานที่เรียกวา ทฤษฎีปจจยักระตุน-ปจจัยบํารุงรักษา (Motivation – Hygiene 

Factors Theory) โดยเฮอรสเบอรก (Herzberg) และคณะไดดําเนนิการสัมภาษณวิศวกรและนัก
บัญชีประมาณ 200 คน จากโรงงานอุตสาหกรรม 11 แหง ในเมอืงพิทสเบอรก (Pittsburgh)        

รัฐเพนซิลวาเนีย (Pensylvania) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยแนวทางการสัมภาษณนัน้เปนการ
ขอใหผูถูกสัมภาษณคิดถึงเวลาการทํางานที่เขามีความรูสึกดีเปนพิเศษหรือไมดีเปนพิเศษในการ
ทํางาน โดยอาจจะเปนงานที่ทําในปจจุบนัหรือเคยทํามากอนอาจจะเปนการทํางานในสถานการณที่
ยาวนานหรือส้ันๆ ก็ได  

จากขอมูลที่ไดพบวาความรูสึกที่ดีนั้น โดยทั่วไปมักจะมีคูไปกับลักษณะในเนื้องาน 
(job content) สวนความรูสึกที่ไมดีนั้นจะมีคูไปกับสภาพที่อยูลอมรอบงาน หรือลักษณะนอกเนือ้
งานหรือบริบทของงาน (job context) เฮอรเบอรกไดสรุปวาปจจยัที่กอใหเกดิความพึงพอใจในงาน
(job satisfiers) นั้นจะสมัพันธกับลักษณะในเนื้องาน เฮอรสเบอรกเรียกปจจยัทีก่อใหเกิดความ   
พึงพอใจนี้วาปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) สวนปจจยัที่ทาํใหเกดิความไมพึงพอใจในงาน 
(job dissatisfiers) นั้นจะสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่อยูนอกเนื้องาน และเฮอรสเบอรกเรียกปจจัย
ที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจนี้วา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)   

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจยัที่เกีย่วของกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปน
ตัวกระตุนใหเกิดความพอใจและเปนแรงจงูใจใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ประกอบดวย 
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1. ความสําเรจ็ในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่
จะเกดิขึ้น และเมื่องานสําเร็จ เกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนัน้อยางยิ่ง 

2. การไดรับการยอมรับในความสามารถ ยกยองนับถือ (Recognition) หมายถึง การ
ไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมทั้งการยกยอง
ชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเหน็ถึงการยอมรบัใน
ความสามารถ 

3. ลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ (Work Itself) หมายถึง งานที่ทาทายความสามารถ
หรือเปนงานทีอ่าศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนสิ่งใหมๆ เปนงานที่มีลักษณะพิเศษตองใช
ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกดิขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการทาํงาน 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง เมื่องานประสบความสําเร็จ ก็ไดรับการ
ตอบสนองในเรื่องของการไดรับเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น รวมทั้งมีโอกาสไดศึกษาหา
ความรูเพิ่มเตมิ หรือไดรับการฝกอบรม 

ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยที่มิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานมาก
ยิ่งขึ้น แตเปนขอกําหนดเบื้องตนที่จะปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทาํงาน ซ่ึงสาเหตุ
อันเกิดจากสภาพแวดลอม โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานเลย ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย 

1. นโยบายการบริหารขององคกร (Company Policies and Adminstration) 

หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคกร ซ่ึงจะตองอยูในลักษณะนโยบายอยางชัดเจน มี
การแบงงานไมซํ้าซอน มีความเปนธรรม 

2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชา
ในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรูความสามารถในการ
แกปญหา ใหคาํแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได 

3. ความสัมพนัธของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา (Relationship 

with Supervisors, Peers and Subordinates) หมายถึง การติดตอรวมทั้งไมวาจะเปนกิริยาหรือ
วาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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4.  สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่นๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมอื
ตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงาน 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง คาตอบแทนหรือผลประโยชนที่ควรไดรับเหมาะสมกับ
งานที่ทํา ตลอดจนการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนัน้เปนที่พอใจของบุคคลที่ปฏิบัติงาน 

6.ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงใน
การทํางาน ความมั่นคงขององคกร หรือความยั่งยืนของอาชีพ 

7.ตําแหนงงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนทีย่อมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 

เฮอรสเบอรก (Herzberg) เห็นวาปจจัยสุขอนามัยนั้นเปนสภาพแวดลอมอันเปนสิ่ง
สําคัญยิ่งของงานที่จะรักษาคนไวในองคกร ในลักษณะทีช่วยปองกันมใิหบุคคลเกิดความเบื่อหนาย
ในการทํางานหรือไมพึงพอใจในงาน แมวาปจจยัเหลานี้มิไดชวยใหเกิดความกระตือรือรนในการ
ทํางานก็ตาม 
         
ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ 

วีระศักดิ์  ไกรสิทธ์ิ (2538) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความคาดหวังตอ
ผลประโยชนตอบแทนจากการทํางานของพนักงานขับรถองคการขนสงมวลชนกรงุเทพ พบวา 
พนักงานขับรถรอยละ 64.0 ไมพอใจในระบบการจางที่เปนอยูในปจจบุัน และพนักงานรอยละ 59.2 
ไมพอใจการจายผลประโยชนตอบแทน    ซ่ึงประกอบดวย  เปอรเซ็นต  เบี้ยเล้ียง  เบีย้เล้ียงพเิศษ  
เบี้ยขยนั และคาพาหนะ รวมถึงยังไมเห็นดวยตอวิธีการกําหนดผลประโยชนตอบแทนที่กลาว
ขางตนทั้งหมด และพบวาความพึงพอใจในผลประโยชนตอบแทนของพนักงานไมมีความสัมพันธ
ตอการเกิดอุบตัิเหตุในการทาํงานของพนักงานขับรถ  ในขณะทีพ่นักงานขับรถสวนใหญมีความคดิ
ที่จะเปลี่ยนงานอันเนื่องมาจากรายไดนอยและเสี่ยงตออุบัติเหต ุ โดยเฉพาะมีสาเหตจุากสภาพ
การจราจร 

 
สมบัติ อังกรูพิริยะ (2544) ไดศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ

พนักงานขายเวชภณัฑบริษทั แอสตราเซนเนกา (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนกังานใหความสําคัญ
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก และมีความพึงพอใจปจจัยจูงใจโดยรวมใน
ระดับมาก โดยกลุมปจจยัจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานพบวา พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสาํเร็จของงาน ดานการยอมรับ 
สวนปจจยัที่พนักงานใหความสําคัญในระดับมาก แตมคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแกดาน
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ลักษณะและขอบเขตของงาน ดานความรบัผิดชอบ ดานการพัฒนาและความกาวหนาในหนาที่การ
งาน และกลุมปจจัยบํารุงรักษาพบวา ทีพ่นักงานใหความสําคัญในระดับมาก และมีความพึงพอใจ 
ในระดับมาก ไดแก ดานการบังคับบัญชาของหัวหนางาน ดานความสัมพนัธในการทํางาน         
ดานคาตอบแทน สวัสดิการ และความมัน่คง ดานนโยบายการบริหารงาน สวนปจจัยที่พนกังานให
ความสําคัญในระดับมาก แตมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติงาน 

 
ฉัตรชยั  บุญเพ็ญ (2547)      ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบรษิัท    

จันวาณิชย ซีเคียวริตี้ พร้ินทติ้ง จํากัด   โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก   คือ ปจจัยจูงใจที่
เปนตัวกระตุนในการทํางาน และปจจยับาํรุงรักษาพบวา พนักงานบริษัท จันวาณชิย ซีเคียวริตี ้
พริ้นทติ้ง จํากัด มีความพงึพอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง โดยมีความ 
พึงพอใจตอปจจัยที่เปนองคประกอบดังนี ้ กลุมปจจยัจูงใจที่เปนตวักระตุนในการทํางาน พนกังานมี
ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมตอปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง โดยพนกังานมคีวามพึงพอใจในดานความสาํเร็จในการทํางาน ดานการ
ไดรับการยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความกาวหนา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจปานกลาง กลุมปจจัยบํารุงรักษา พนักงานมีความ      
พึงพอใจในการทํางานโดยรวมตอปจจยับํารุงรักษา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง 
โดยพนกังานมีความพึงพอใจดานนโยบายการบริหารองคกร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธของผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน 
ดานตําแหนงการงาน มคีาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง ในขณะทีพ่นักงานมีความ     
พึงพอใจดานเงินเดือน มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัพึงพอใจนอย 
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