
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

จากการที่ราคาน้ํามันมีการปรับเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลใหประชาชนมีแนวโนมทีจ่ะใช
บริการขนสงมวลชนในรูปแบบตางๆ ทดแทนการใชรถยนตสวนบุคคลเพิ่มมากขึ้นและการเดินทาง
โดยใชบริการขนสงมวลชนระหวางจังหวดัเพชรบุรีและกรุงเทพฯ ที่สะดวกมากที่สุดคือการเดินทาง
โดยรถโดยสารประจําทางปรับอากาศชั้น 1 ปจจุบนัในจังหวัดเพชรบุรีมีผูใหบริการรถโดยสาร
ประจําทางปรบัอากาศชั้น 1 เพียงรายเดยีว คือบริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากดั (บริษัทขนสง 
จํากัด, 2548) 

บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากดั กอตั้งเมื่อป พ.ศ.2525 ปจจุบันมีรถโดยสารปรับ
อากาศชั้น 1 ใหบริการจํานวน 30 คัน แบงเปนเสนทางอําเภอเมืองจังหวดัเพชรบุรี-กรุงเทพฯ 
จํานวน 20 คัน เสนทางอาํเภอทายาง-กรุงเทพฯ จํานวน 6 คัน และเสนทางอําเภอบานแหลม-
กรุงเทพฯ อีกจํานวน 4 คัน มีพนักงานจํานวน 100 คน แบงเปนพนักงานประจําสํานักงานและหอง
จําหนายบัตรโดยสารจํานวน 10 คน พนักงานขับรถโดยสารจํานวน 30 คน พนักงานบริการจํานวน 
30 คน และพนักงานตอนรับอีกจํานวน 30 คน มีผูโดยสารใชบริการเฉลี่ยวันละ 1,500 คน(บริษทั 
กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากดั, 2548) 

เนื่องจากในจังหวัดเพชรบุรีมผูีใหบริการรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศชั้น 1 เพียงราย
เดียว(บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด, 2548) และถึงแมวาจะมีรถโดยสารประจําทางปรับ
อากาศชั้น 1 และชั้น 2 ของจงัหวัดใกลเคยีงที่เดินรถผานจังหวดัเพชรบรีุ แตการใชบริการไมสะดวก 
โดยผูโดยสารตองออกไปรอโดยสารดานนอกของตัวเมือง และไมสามารถจองหรือซ้ือบัตรโดยสาร
ลวงหนาได ทาํการใหบริการของบริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากดั เปนบริการลักษณะกึ่งผูกขาด 
ผูใชบริการไมมีทางเลือกอ่ืนมากนัก และจากการใหบริการลักษณะกึ่งผูกขาดดังกลาว สงผลให
บริษัทฯ ไมใสใจในคุณภาพงานบริการ สงผลใหเกิดปญหาความไมพึงพอใจของผูโดยสารตอ
คุณภาพการใหบริการ เชน กริยาทาทาง การแตงกาย การใหบริการ ของพนักงาน ความสะอาดของ
รถโดยสารและสถานที่รอการโดยสาร นอกจากนีย้ังเกดิปญหาการบริหารงาน เชน พนกังาน
ตอนรับหยดุงานโดยไมแจงลวงหนา สงผลกระทบตอการใหบริการผูโดยสาร(บริษัท กรุงเทพฯ-
เพชรบุรี ทัวร จํากัด, 2548) 
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พนักงานขององคกร ถือวาเปนกลุมลูกคาภายในองคกรที่มีความสําคัญที่สุด(ธนวรรณ แสง
สุวรรณ และคณะ, 2547) เนื่องจากพนกังานมีความใกลชิดกับองคกร มองเห็นขั้นตอน วิธีการ
ปฏิบัติ และการดําเนินงานขององคกรอยางชัดเจน และเมื่อพิจารณาถึงอีกมุมมองหนึง่ พนักงานของ
องคกร ก็ถือวาเปนผูบริโภคผลิตภัณฑและสินคาดวยเชนกัน ดังนั้นหากองคกรไมสามารถบริหาร
และจัดการปจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานในองคกรไดอยางเหมาะสม จนทําใหระดับความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานในองคกรอยูในระดับที่ไมเหมาะสมแลว พนักงานขององคกรก็
จะเปนกลุมบคุคลที่ทําใหภาพลักษณขององคกรอยูในระดับที่ไมเหมาะสมสําหรับุคคลภายนอก
องคกรและสังคมโดยรวม และอาจสงผลกระทบตอความนาเชื่อถือและภาพลกัษณที่ดีขององคกร
ดวยสาเหตุดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทกรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด เพือ่เปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของที่จะใชใน
การวางแผนดานบุคลากรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร และพัฒนาปรบัปรุงสภาพการ
ทํางานของบริษัทฯ เพื่อเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานเพื่อการปฏบิัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท กรุงเทพฯ-
เพชรบุรีทัวร จาํกัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี
ทัวร จํากดั 

2. สามารถนําผลการศึกษาไปใชเพื่อเปนประโยชนในการวางแผนดานบุคลากร 
และปรับปรุงสภาพการทํางานของบริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากดั 

 
นิยามศัพท 

ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง การศึกษาระดับความพึงพอใจตอปจจัยสราง
แรงจูงใจในการทํางาน 2 ดาน ประกอบไปดวย ปจจยัจงูใจ (Motivation Factors) จํานวน 5 ดาน 
ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะของ
งานเปนที่นาสนใจ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 
จํานวน 7 ดานไดแก ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา         
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ดานความสัมพันธของหัวหนางานและเพือ่นรวมงาน ดานสภาพการทาํงาน ดานเงินเดือน ดานความ
มั่นคงในงาน ดานตําแหนงงาน 

พนักงานของบริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด  หมายถึง พนักงานที่ทํางานในตําแหนง
พนักงานขับรถ พนักงานบริการ พนักงานตอนรับ พนกังานประจําสํานักงาน และพนักงานประจํา
หองจําหนายบตัรโดยสาร ที่ทํางานใหกับ บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทที่
ใหบริการรถโดยสารปรับอากาศชั้น 1 เสนทางระหวางจงัหวัดเพชรบุรี-กรุงเทพฯ 
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