
 

 

ช

สารบาญ 
 

                     หนา 
กิตติกรรมประกาศ            ค 
บทคัดยอภาษาไทย            ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ            จ 
สารบาญ             ฉ 
สารบาญตาราง             ซ 
บทที่ 1  บทนํา             1 
 ที่มาและความสําคัญของปญหา           1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา          2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา          2 
 นิยามศัพท             2 
 
บทที่ 2  แนวคดิ ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ        4 
 แนวคดิและทฤษฎี           4 
 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ          6 
 
บทที่ 3  ระเบยีบวิธีการศึกษา                  8 
 ขอบเขตเนื้อหา            8 
 ขอบเขตประชากร           8 
 ขอมูลและแหลงขอมูล           9 
 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมลู          9 
 การวิเคราะหขอมูล         10 
 ระยะเวลาในการศึกษา         10 
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ซ

สารบาญ  (ตอ) 
 

หนา 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูล           11 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท กรุงเทพ – เพชรบุรี ทัวร จํากดั    11  
 สวนที่ 2  วิเคราะหความพึงพอใจของพนกังานที่มีตอแรงจงูใจในการทํางาน    18 
 
บทที่ 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ ปญหา และ ขอเสนอแนะ    60 
 สรุปผลการศึกษา          61 
 อภิปรายผลการศึกษา          65 
 ขอคนพบและปญหา          67 

ขอเสนอแนะ           67 
 
บรรณานุกรม            68 
 
ภาคผนวก            69 
 
ประวัติผูเขียน            80 
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ฌ

สารบาญตาราง 
 
 
ตาราง                     หนา    
1    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   11 
2    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   12 
3    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 13 
4    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 14 
5    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 14 
6    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน  15 
7    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15 
8    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ 
      การทํางาน          16 
9    แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามสาเหตุที่ตัดสินใจ 
      เปล่ียนงานจากที่ทํางานเดิม มารวมงานกับ บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากัด  16 
10  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ตัดสินใจ 
      เลือกที่จะเขามารวมงานกับ บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากัด   17 
11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
       แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางาน ดานความสําเร็จในงาน  18 
12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
       แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ 
       ในความสามารถ         20 
13  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
       แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานลักษณะของงาน 
       เปนที่นาสนใจ         22 
14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
       แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทาํงานดานความรับผิดชอบ  24 
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ญ

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
 
ตาราง                     หนา 
15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
       แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานการกาวหนา   26 
16  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจตอปจจัยสรางแรงจงูใจในการทํางาน 
      ทุกดานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจยัจูงใจ    27 
17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
      แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานนโยบายการบริหาร 
      งานของบริษัท         28 
18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ   
      แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานการปกครองบังคับบัญชา 29 
19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
      แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานความสัมพันธของ 
      หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน        32 
20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
      แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน  36 
21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
      แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานเงนิเดือน   38 
22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
      แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานความมัน่คงในงาน  42 
23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบ 
      แบบสอบถามที่มีตอปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานดานตําแหนงงาน   43 
24  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
      ท่ีมีตอปจจยัสุขอนามัย        45 
25  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
      ที่มีตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางาน      46 
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ฎ

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
 
ตาราง                     หนา 
26  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
      ที่มีตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ     48 
27  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
      ที่มีตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามอายุการทํางาน   50 
28  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม 
      ที่มีตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามตําแหนงงาน    53 
29  แสดงสรุปคาเฉลี่ยและแปลผลระดับความพึงพอใจของพนักงานทีต่อบแบบสอบถาม 
      ที่มีตอปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางาน      56 
30  แสดงขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน 
      บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด       58 
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