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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

เร่ือง ปจจัยสรางแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ - เพชรบุรีทัวร จํากัด 
 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (สําหรับผูบริหาร) คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ - เพชรบุรี
ทัวร จํากัด ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตรงตามความ
เปนจริง ทั้งนี้เพื่อเปนขอมูลการศึกษาในครั้งนี้ตอไป 
  สําหรับขอมูลที่ทานไดตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนในเชิง
วิชาการ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน โดยผูศึกษาจะปกปดเปนความลับไมนําไปเผยแพร และ
ขอขอบคุณในความอนุเคราะหของทานมา ณ โอกาสนี ้
 

นายปกรณ ขอเจริญ 
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แบบสอบถามปจจัยสรางแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานของ 

บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด ในจังหวัดเพชรบรีุ 
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับ
ผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม (จังหวัดสมุทรสาคร) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงปจจยัสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานของ  บริษัท กรุงเทพฯ-เพชรบุรีทัวร จํากัด 
ในจังหวดัเพชรบุรี  เพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  
 
สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
คําอธิบายการตอบแบบสอบถามสวนที่ 1 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   หนาหัวขอของคําตอบที่ทานเลือก หรือเติม
ขอความลงในชองวางที่ถูกตอง หรือตรงกบัความเปนจรงิเพียงคําตอบเดียว 
 
1. เพศ 

 1.  ชาย      2.  หญิง 
 

2. อายุปจจุบนั 
 1. ไมเกิน 20 ป     2.  21 - 25  ป 
 3.  26 - 30 ป     4.  31 - 35 ป 
 5.  36 - 40 ป      6.  มากกวา 40 ขึ้นไป 

 
3. ระดับการศกึษา 

 1. ประถมศึกษา    
 2. มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) 
 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)  
 4. ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.) 
 5. ประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.)  
 6. สูงกวาประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 
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4. สถานภาพการสมรส 

 1.  โสด      2.  สมรส 
 3.  หมาย      4.  แยกกันอยู 

 
5. ระดับตําแหนง 

  1.  พนักงานประจําสํานกังาน    2.  พนักงานประจํารถโดยสาร (ชาย) 
  3.  พนักงานตอนรับ (หญิง)    4.  พนักงานขับรถ 

 
6. อายุการทํางานของทานในบริษัท กรุงเทพฯ – เพชรบรีุทัวร จํากัด 

  1.  นอยกวา 1 ป     2.  1 - 3 ป 
  3.  3 - 5 ป      4.  มากกวา 5 ป 

 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน (รวมเงินเดือนและรายรับอื่นๆ ของทานในแตละเดือน) 

  1.  นอยกวา 4,000 บาท    2.  4,001 - 5,000  บาท 
  3.  5,001 - 6,000  บาท    4.  6,001 - 7,000  บาท 

   5.  7,001  บาทขึ้นไป 
 
8.  กอนที่ทานจะเขามาปฏิบตัิงานกับ บริษัท กรุงเทพฯ – เพชรบุรีทัวร จํากัดทานเคยปฏิบัติงานกับ     
     บริษัทอื่นๆ มากอนหรือไม 

  1.  เคย      2. ไมเคย (ขามขอ 9  ไปตอบขอ 10) 
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9.  สาเหตุที่ทําใหทานตดัสินใจเปลี่ยนงานจากบริษัทเดิมมาทํางานรวมกับบริษัท กรุงเทพฯ – 
เพชรบุรีทัวร จํากัด  
     เนื่องจาก (ตอบขอที่ทานคิดวามีผลมากที่สุดเพียงขอเดียว / เฉพาะทานที่ตอบคําถามขอ 10 วา 
ขอ 1. เคย) 

  1. ไมไดรับการยอมรับจากที่ทํางานเดมิ 
  2.  บริษัทเขมงวดเกินไป งานขาดความเปนอิสระ 
  3.  ไมมีโอกาสเจริญเติบโตในบริษัทเดิม 
  4.  ไมพอใจเพื่อนรวมงาน หรือผูบังคับบัญชา  
  5.  ไมพอใจสภาพการทาํงาน 
  6.  ผลตอบแทนนอย ไมพอใจดานสวัสดิการ หรือไมมั่นใจในความมั่นคงของงาน 
  7.  ไมพอใจนโยบาย หรือระบบการบริหารงานของบริษัท 
  8.  สถานประกอบการปดกิจการ หรือเลิกกิจการ 
  9.  อื่นๆ (โปรดระบุ ………………………………………………) 

 
10.  เหตุผลที่ทําใหทานตดัสินใจเลือกที่จะเขามารวมงานกับบริษัท กรุงเทพฯ – เพชรบุรีทัวร 
จํากัด เนื่องจาก       
    (ตอบขอทีท่านคิดวามีผลมากที่สุดเพียงขอเดียว) 
   1.  ความมั่นคง และภาพลักษณทีด่ีขององคการ 

  2.  ผลตอบแทนที่มากกวาผลตอบแทนเดิม 
  3.  สภาพการปฏิบัติงานที่ดีกวา 
  4.  โอกาสในการเจริญเติบโตของธุรกิจ และองคกร 
  5.  สวัสดกิาร และความมั่นคงในหนาที่การงานที่สูงกวาเดิม 
  6.  ชื่อเสียงขององคกร และบริษัทที่เปนผูนําในธุรกิจ 
  7.  โอกาสการเจริญกาวหนาที่สูงกวาบริษัทเดิม 
  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ ………………………………………………) 
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สวนท่ี 2 :  ปจจัยจูงใจในการทํางาน สําหรับพนักงาน บริษัท กรุงเทพฯ - เพชรบุรีทัวร จํากัด 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   ของชองระดับความพึงพอใจทีท่านพิจารณาวา
ถูกตองมากทีสุ่ดเพียงคําตอบเดียว สําหรับรายละเอียดปจจัยในแตละหัวขอ  

ระดับความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

5 4 3 2 1 รายละเอียดของปจจัย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจ 
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 

 

1.1 ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไป
ได 

1.2 ผลงานของทานชวยใหทานไดรับคาตอบแทน 
1.3 ทานมีความภูมิใจในงานที่ทําสําเร็จไปแลว 
1.4 ทานมีอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ทํา 
1.5 การเปดโอกาสใหตัดสนิใจในงานของตนเองไดตามความ

เหมาะสม 
1.6 ทานไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 
1.7 ทานมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 

2. ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ     
2.1 ทานมีความภูมิใจในตําแหนงงาน 
2.2 ทานไดรับการยกยอง ชมเชยจากหวัหนางาน/หนวยงาน 
2.3 ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจในอาชีพของทาน 
2.4 ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
2.5 ทานมีโอกาสที่จะเสนอความคิดเห็นเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานแกพนักงานในบริษัท 
2.6 เพื่อรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชายอมรับในความสามารถ

ของทาน 
2.7 มีรางวัลตอบแทนผลความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 
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ระดับความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

5 5 3 2 1 รายละเอียดของปจจัย 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

3. ดานลักษณะของงานเปนที่นาสนใจ      
3.1 ในหนวยงานของทานไดมีการแบงหนาที่การปฏิบัติงานกัน

อยางชัดเจน 
     

3.2 งานที่ทานทําอยูนี้เปนงานที่นาสนใจและทาทาย
ความสามารถของทาน 

     

3.3 งานที่ไดรับมอบหมายใหทําตรงกับความรูและความถนัด
ของทาน 

     

3.4 ทานมีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงาน 

     

3.5 ทานตองอาศัยเทคนิคและความรูที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน      
3.6 งานประจาํของทานทําใหทานไดรับความรูใหมเพิ่มเติม      
3.7 ทานมีความเปนอิสระในระหวางปฏิบตัิงาน      
3.8 งานที่ทานปฏิบัติอยูมีความสําคัญสําหรับบริษัท      

4. ดานความรบัผิดชอบ      
4.1 ทานทราบบทบาทและหนาที่ในการทํางานของทาน      
4.2 งานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม      
4.3 ผูรวมงานของทานตั้งใจในการทํางานอยางเต็มที ่      
4.4 ทานมีสวนรวมในการกาํหนดแผนงาน และแนวทางปฏิบัติ

ของงาน 
     

4.5 ทานมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายของบริษัท      
4.6 ทานไดรับความเชื่อถือและไววางใจในงานที่รับผิดชอบ      
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ระดับความพึงพอใจ 
ในการทํางาน 

5 4 3 2 1 รายละเอียดของปจจัย 

มา
กท

ี่สุด
มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

  5. ดานความกาวหนา      
5.1 ทานไดมีโอกาส ไดเล่ือนตําแหนงหนาที่การงานใหสูงขึ้น      
5.2 ทานสามารถสรางประสบการณ ทักษะและความชํานาญจาก

งานที่ปฏิบัติ 
     

5.3 ทานไดเรียนรูส่ิงตางๆ มากมายจากงานในปจจุบัน      
กลุมท่ี 2 ปจจัยสุขอนามยั      

6. ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท      
6.1 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง      
6.2 ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย       
6.3 ความยดืหยุนในการบรหิารและจดัการ      

7. ดานการปกครองบังคับบญัชา      
7.1 ความชัดเจนในการสั่งงาน หรือมอบหมายงานของหัวหนา      
7.2 การรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา      
7.3 เปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชามีสวนรวมในการวางแผน 

ตัดสินใจในงานที่ทํา 
     

7.4 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน และสอนงาน
ของหัวหนางาน 

     

7.5 สรางบรรยากาศความไวเนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันในการ
ทํางานของหัวหนางานของทาน 

     

7.6 หัวหนางานมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงานและ
ประเมินผลงาน 

     

7.7 ความยุติธรรมในการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา      
7.8 หัวหนางานของทานมีความสามารถในการตัดสินใจ      
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7.9 ในหนวยงานของทานไดจัดใหมีการเพิม่พูนความรู และ
ประสบการณ แกผูปฏิบัติงาน 

     

7.10 ในหนวยงานของทานมกีารจัดทําเอกสารแจงขาว คําสั่ง 
      และระเบียงการตางๆ เกี่ยวกับกิจการ และแนะนําแนว 
         ทางการปฏิบัติตนอยูเปนประจํา 

     

8. ดานความสมัพันธของหัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน      
8.1 ความสัมพันธกับหวัหนางาน      
     8.1.1 ทานมีความสัมพนัธอันดีกับหัวหนางานของทาน      

 8.1.2 หัวหนางานแสดงความเปนกันเองกบัทาน ทั้งในทาง 
           การงาน และสวนตัว 

     

 8.1.3 หัวหนางานของทานรูและเขาใจปญหาในการ 
           ปฏิบัติงาน และพรอมที่จะใหความชวยเหลือ      

 8.1.4 การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา      
 8.1.5 การเอาใจใส ดูแล ตอสวัสดิภาพของผูใตบังคับบัญชา      

   8.2 ความสมัพันธกับเพื่อนรวมงาน      

 8.2.1 จํานวนพนักงานในหนวยงานของทานมีความเหมาะ 
           กับปริมาณงาน 

     

 8.2.2 บรรยากาศในที่ทํางานของทานมีความสนิทสนม 
        และเปนกันเอง 

     

 8.2.3 ทานชวยแกไขปญหาใหเพื่อนรวมงานเสมอ ทั้งใน 
           เร่ืองการงาน และในเรื่องสวนตัว 

     

 8.2.4 เพื่อนรวมงานของทานใหความรวมมือ ชวยเหลือกัน 
           ในการทํางานใหสําเรจ็ตามเปาหมาย 
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8.2.5 เพื่อนรวมงานของทานมีความเขาใจ และเหน็อกเหน็ 
           ใจซึ่งกนัและกนั 

     

8.2.6 การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการ 
           ทํางานระหวางทาน และเพื่อนรวมงาน 

     

9. ดานสภาพการทํางาน      
9.1 หนวยงานของทานมีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ 

ในการปฏิบัติงานอยางเพยีงพอ และเหมาะสม 
     

9.2 ทานมีพื้นที่การปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาที่ 
และลักษณะการปฏิบัติงานของทาน 

     

9.3 ในพืน้ที่การปฏิบัติงานของทานมีการควบคุมสภาพอากาศใน
การทํางานอยางเหมาะสม (ไมรอนหรือเยน็จนเกินไป)      

9.4 ทานมีชั่วโมงในการปฏบิัติงานที่เหมาะสม      
10. ดานเงินเดอืน      

10.1 เงินเดือน      
10.1.1 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน 
            ที่ทานปฏิบัติ 

     

10.1.2 เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับความรู 
         ความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน 

     

10.1.3 ทานไดรับการขึ้นเงนิเดือนดวยความยุติธรรม      
10.1.4 เงินเดือนของทานเพยีงพอแกคาใชจายในครอบครวั      

10.2 คาตอบแทนพิเศษอืน่ๆ       
10.2.1 เบี้ยเล้ียงทํางาน          
10.2.2 เงินรางวัลพิเศษ      
10.2.3 เบี้ยขยนั      
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10.3  สวัสดิการตางๆ      
10.3.1 สวัสดกิารคารักษาพยาบาล      
10.3.2 สวัสดกิารดานหองพกัอาศัย      
10.3.3 สวัสดกิารดานชุดฟอรมทํางาน      
10.3.4 สวัสดกิารดานเงินชวยเหลือพิเศษตางๆ      
10.3.5 สวัสดกิารดานการประกันชวีิต      

11. ดานความมั่นคงในงาน      
11.1 ความมั่นคงในตําแหนงงาน หนาที่การงาน      
11.2 ความมั่นคงของบริษัท องคกรของทาน      

12. ดานตําแหนงงาน      
12.1 ครอบครัวของทานมีความพึงพอใจในอาชีพ และตําแหนง

หนาที่การงานของทาน 
     

12.2 อาชีพ และตําแหนง หนาที่การงานของทานเปนที่ยอมรับ
นับถือจากกลุมเพื่อน และผูที่รูจักใกลชิดกับทาน 

     

12.3 อาชีพ และตําแหนง หนาที่การงานของทานเปนที่ยอมรับ
นับถือจากสังคม และสภาพแวดลอมภายนอก 

     

 

ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณสําหรับการเสียสละเวลาของทานเพื่อสรางองคความรูท่ียิง่ใหญ                  
      อันจะนํามาซึ่งการปรับปรงุและพัฒนาตอไป

  
ผูทําการศึกษา 
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