
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังที่มีตอการจัดซื้อ 

จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นขอเจาหนาที่พัสด ุ
ตอการจัดซื้อจดัจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส      ปญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจดัจางดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส โดยในบทนี้จะสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี ้
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่พัสดุในสังกดักระทรวงการคลังสวนใหญเปนเพศหญงิ     
รอยละ55.80  มีอายุระหวาง 41-45 ป  รอยละ 25.00 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 
68.34 สังกัดกรมสรรพากร รอยละ 29.17 ดํารงตําแหนงระดับ 5  รอยละ 37.50  เปนขาราชการ  
รอยละ 91.67 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 10  ปขึ้นไป รอยละ 49.17 มีประสบการณ
ในการจดัซื้อจดัจางดวยอิเล็กทรอนิกส  1-5   คร้ัง รอยละ 74.17 
  สวนท่ี  2   ความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส    รวมท้ังปญหาและ 
                   อุปสรรค ในการดําเนินงาน 

1. ดานการนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
ผลการศึกษาพบวา   เจาหนาที่พัสดุในสังกดักระทรวงการคลังมีความคิดเห็นโดยรวม  

ในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงานอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 2.88  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขาง
เห็นดวย    ในเรื่องการนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความทันสมัยขึ้น ในเรื่องมีระบบ
การสืบคนหาขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางที่สะดวกและรวดเร็ว  ในเรื่องการ
นําระบบมาใชทําใหทราบรายละเอียดของผลิตภัณฑแตละประเภทในดานคุณสมบัติและ
สวนประกอบกอนตัดสินใจสั่งซื้อมากขึ้น ในเรื่องระบบที่นํามาใชมีความเหมาะสมกับภารกิจ
ของหนวยงานดีแลว ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหการจัดซื้อจัดจางมีความโปรงใสและ
ตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในเรื่องมีการปรับปรุงขอมูลที่
ถูกตอง  รวดเร็วและมีความยืดหยุน  ในเร่ืองการนําระบบมาใชทําใหตองใช เงินงบประมาณเพิ่ม
มากขึ้น เชนในดานการจัดซ้ืออุปกรณเพิ่ม การบํารุงรักษา   ในเรื่องการนําระบบมาใชในการ
จัดซ้ือจัดจางจะชวยใหการปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบและทําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย  ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหจัดซ้ือจัดจางไดพัสดุที่มีคุณภาพในราคาที่

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 
 

 
 

58 

เหมาะสม ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหประหยัดเวลาและไดรับความสะดวกรวดเร็วในการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง และเจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย ในเรื่องการนํา
ระบบมาใชสามารถลดคาใชจายในการเดินทางไปติดตอกับผูขายสินคา/บริการและลดตนทุนของ
เอกสาร ในเรื่องการนําระบบมาใชจะทําใหประหยัดคาใชจายในการจัดซื้อจัดจางมากกวา
แบบเดิม ตามลําดับ 

2. ดานกระบวนการของจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสและดานการจัดซ้ือจัดจาง 
โดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

 ผลการศึกษาพบวา   เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็นในดาน 
กระบวนของจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย     ซ่ึงมี 
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.16  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับ 
คอนขางเห็นดวย  ในเรื่องขัน้ตอนการเขาไปเพื่อคนหาขอมูลทําไดรวดเร็วและสามารถทําได
ตลอดเวลา  ในเรื่องขั้นตอนในการ Log in  เขาสูระบบการจัดซื้อจัดจางเปนไปอยางรวดเร็ว ใน 
เร่ืองขั้นตอนการติดตอผูคาหรือผูรับจางที่ไดรับการคัดเลือกทําไดสะดวกและรวดเร็ว  ในเรื่อง 
ขั้นตอนการพิจารณาสั่งซื้อสินคา/บริการตามคุณสมบัติของสินคา/บริการและราคาของสินคา/ 
บริการสามารถทําไดตลอดเวลา    ในเรื่องขั้นตอนในการยื่นขอเสนอของผูคา/ผูรับจางสามารถ 
ทําผานระบบไดรวดเร็ว   ในเรื่องขั้นตอนในการตกลงราคาและคุณสมบัติเฉพาะระหวางผูซ้ือ 
และผูคา/ผูรับจางทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ในเรื่องขั้นตอนการจัดทําใบขอซื้อ/ 
ขอจางรวมทั้งขั้นตอนการอนุมัติตาง ๆ   ทําไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  ตามลําดับ 

   ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่พัสดุในสังกดักระทรวงการคลังมีความคิดเห็นในการจัด 
ซ้ือจัดจางภาครัฐโดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยรวมในระดับคอนขางเห็นดวย   
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.97เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นใน
ระดับคอนขางเห็นดวย   ในเรื่องผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดจัดใหมีการอบรมผูขาย
เกี่ยวกับขั้นตอนการทํา   e-Auction   ตลอดจนการใชโปรแกรมทําใหการประมูลมีความสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ในเรื่องการเสาะหาผูขายสินคาหรือผูคาและบริการจัดซื้อสินคาตาม
ความตองการของสวนราชการผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดการเปรียบเทียบราคาของ
สินคาหรือบริการที่ประหยัดที่สุดกอนตัดสินใจสั่งซื้อ  ในเรื่องการประมูลดวยอิเล็กทรอนกิส  
(e-Auction) จําเปนตองใชผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส  ในเรื่องการดําเนินการประมูล 
เชน มาตรฐานขั้นต่ําของสถานที่จัดประมูลอุปกรณตาง ๆ  ตามที่มาตรฐานกําหนดไวเปนอยางมี 
ประสิทธิภาพทําไดสะดวกและรวดเร็ว  ในเรื่องผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดให
คําแนะนําเกี่ยวกับสินคาตลอดจนวิธีการประมูลที่เหมาะสมทาํใหราชการไดรับประโยชนสูงสุด         
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3.   ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 
              ผลการศึกษาพบวา    เจาหนาทีพ่ัสดุในสังกดักระทรวงการคลังมีความคิดเหน็ในดาน 
คอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการรองรบักับระบบโดยรวมในระดับคอนขางเห็นดวย  ซ่ึงม ี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.97  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา  เจาหนาทีพ่ัสดุมีความคดิเห็นใน 
ระดับคอนขางเห็นดวย ในเรือ่งจํานวนคอมพิวเตอรและอปุกรณที่ใชมีเพียงพอ   ในเรือ่งความ 
พรอมทางดานระบบการติดตัง้  Program    และเครื่องคอมพิวเตอรของเจาหนาที่มีความพรอม 
ในการดําเนินงาน      ในเรื่องคูมือการใชงานของระบบการจัดซื้อจัดจางแตละประเภทมีความ 
ละเอียดชดัเจน สามารถทําความเขาใจ และนําไปใชงานไดอยางถกูตอง  ตามลําดับ 

4.  ดานบุคลากร 
              ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาทีพ่ัสดใุนสังกัดกระทรวงการคลัง มีความคิดเหน็โดยรวม 
ดานบุคลากรในระดับคอนขางเห็นดวย   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวย  ในเรื่องเจาหนาทีพ่ัสดุตองมีความรูความ 
เขาใจระบบอิเล็กทรอนิกสแตละวิธี   โดยเจาหนาที่พัสดจุําเปนตองมีความรูความชํานาญในการ 
ใชเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะสามารถใชระบบไดอยางมปีระสิทธิภาพ   ในเรื่องมีความสามารถใน 
การเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตาง  ๆ   เกี่ยวกับระบบจัดซื้อจดัจางอิเล็กทรอนิกส   และ 
คอนขางเห็นดวย   ในเรื่องความสามารถในการนําระบบจัดซื้อจัดจางอเิล็กทรอนิกสมาประยุกต 
ใชกับงานตาง ๆ   ในเรื่องความสามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตาง ๆ   บนฐานขอมูลของ 
ระบบจัดซื้อจดัจางอิเล็กทรอนิกส   ในเรือ่งความสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบ 
จัดซื้อจัดจางอเิล็กทรอนิกส     และในเรื่องการมีทักษะในการตอพวงอปุกรณของระบบจัดซื้อ 
จัดจางอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองได    ตามลําดับ 
  5.   ดานปญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส แบงออกเปน 
5  ดาน ดงันี ้
              5.1  ดานระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชงาน 
              ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาทีพ่ัสดใุนสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเหน็โดยรวม 
ดานปญหาและอุปสรรคในดานระบบอิเล็กทรอนิกสที่นาํมาใชงาน  ในระดับคอนขางเห็นดวย    
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ   3.34   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวาเจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย  ในเรื่องการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถแกปญหาทุจริต 
ในการจดัซื้อจดัจางได ในเรือ่งการนําระบบมาใชทําใหไมสามารถลดเวลาในการปฏบิัติงาน ใน 
เร่ืองระบบไมสามารถทําใหซ้ือสินคาหรือบริการไดงายกวาระบบเดิม   และเจาหนาที่พัสดุมี
ความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย  ในเรื่องระบบมีขั้นตอนการปฏิบัติงานยุงยากและ
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ซับซอน   ในเรื่องการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส มีคําศัพททางเทคนิคทําใหเขาใจ
ยาก  ในเรื่องระบบไมสามารถปองกันความผิดพลาดของขอมูล    ในเรื่องระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมจัดซื้อจัดจางแบบ On-lineโดยใชระบบ Internet 
ไมมีประสิทธิภาพ  ในเรื่องตองใชตนทุนในการบํารุงรักษาระบบมาก   และในเรื่องระบบ
เครือขายขัดของบอย  ตามลําดับ 

   5.2   ดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและดานการจัดซ้ือจัดจาง  
โดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
                5.2.1  ดานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 
                ผลการศึกษาพบวา เจาหนาทีพ่ัสดุในสังกดักระทรวงการคลัง มีความคิดเหน็โดยรวม 
ดานปญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกสในระดับเห็นดวย   ซ่ึงม ี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78     เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด   พบวา  เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นใน 
ระดับเหน็ดวย    ในเรื่องการจัดซื้อจัดจางสนิคา/บริการไมสามารถปองกันการซื้อสินคาที่ไมได 
ตามมาตรฐาน      ในเรื่องการดําเนินการตามระบบ  e-Shopping  ไมสามารถจัดซื้อสินคาไดทุก 
รายการ ในเรื่องการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถลดตนทุนโดยรวมไดอยาง 
แทจริง  และคอนขางเห็นดวย ในเรื่องการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถ
พัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (e-Commerce)   ในประเทศไทยไดการขยายตัวมากขึ้น ตามลําดับ 
             5.2.2  ดานการจัดซ้ือจัดจาง โดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
            ผลการศึกษาพบวา     เจาหนาทีพ่ัสดุในสังกดักระทรวงการคลัง มีความคิดเหน็โดยรวม 
ดานปญหาและอุปสรรค ในดานการจดัซื้อจัดจางภาครัฐโดยวิธีประมูลอิเล็กทรอนิกส ในระดับ 
เห็นดวย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.68  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา เจาหนาทีพ่ัสดุมีความ 
คิดเห็นในระดบัเห็นดวย  ในเรื่องการประมลู e-Auctionไมสามารถแกปญหาทุจริตในการจัดซื้อ 
จัดจางได ในเรื่องการประมูล e-Auction ตองใชผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสนิกสทําให   
ตองมีขั้นตอนเพิ่มขึ้น  ในเรื่องการประมูล e-Auction มีขอจํากัดและยุงยากในขั้นตอนการจัดซื้อ    
เชน  การจัดสถานที่สําหรับการประมูล     อุปกรณในการดําเนินการตองมีการกําหนดมาตรฐาน 
ขั้นต่ําทําใหมีคาใชจายสูง    ในเรื่องการประมูล  e-Auction   ตองใชผูใหบริการตลาดกลางอิเล็ก 
ทรอนิกส  ทําใหราชการซื้อสินคาในราคาที่สูงขึ้นและไมไดรับประโยชนอยางแทจริง    

5.3  ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับระบบ 
ผลการศึกษาพบวา   เจาหนาที่พัสดุในสังกดักระทรวงการคลังมีความคิดเห็นในดาน 

คอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการรองรบักับระบบโดยรวมในระดับคอนขางเห็นดวย  ซ่ึงม ี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.97    เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา   เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นใน 
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ระดับคอนขางเห็นดวยมากทีสุ่ด     ในเรื่องจํานวนคอมพวิเตอรและอุปกรณที่ใชมีเพียงพอ   ใน 
เร่ืองความพรอมทางดานระบบการติดตั้ง Program และเครื่องคอมพิวเตอรของเจาหนาที่มีความ 
พรอมในการดาํเนินงานในเรือ่งคูมือการใชงานของระบบการจัดซื้อจัดจางแตละประเภทมีความ 
ละเอียดชดัเจน สามารถทําความเขาใจและนําไปใชงานไดอยางถูกตอง  ตามลําดับ 

5.4   ดานบุคลากร 
              ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาทีพ่ัสดใุนสังกัดกระทรวงการคลัง มีความคิดเหน็โดยรวม 
ดานบุคลากรในระดับคอนขางเห็นดวย   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
พบวา เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดวย  ในเรื่องเจาหนาทีพ่ัสดุตองมีความรูความ 
เขาใจระบบอิเล็กทรอนิกสแตละวิธี   โดยเจาหนาที่พัสดจุําเปนตองมีความรูความชํานาญในการ 
ใชเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะสามารถใชระบบไดอยางมปีระสิทธิภาพ   ในเรื่องมีความสามารถใน 
การเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตาง  ๆ   เกี่ยวกับระบบจัดซื้อจดัจางอิเล็กทรอนิกส   และ 
คอนขางเห็นดวย   ในเรื่องความสามารถในการนําระบบจัดซื้อจัดจางอเิล็กทรอนิกสมาประยุกต 
ใชกับงานตาง ๆ   ในเรื่องความสามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตาง ๆ   บนฐานขอมูลของ 
ระบบจัดซื้อจดัจางอิเล็กทรอนิกส   ในเรือ่งความสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบ 
จัดซื้อจัดจางอเิล็กทรอนิกส     และในเรื่องการมีทักษะในการตอพวงอปุกรณของระบบจัดซื้อ 
จัดจางอิเล็กทรอนิกสดวยตนเองได    ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3   ความรูความเขาใจ การสนับสนนุจากผูบริหาร และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดซ้ือ 
                จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
                3.1 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
                ผลการศึกษาพบวา   เจาหนาทีพ่สัดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความรูความเขาใจ 
ในระบบจดัซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมาก  ซ่ึงมคีาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56  เมื่อพิจารณา 
ในรายละเอียด พบวาเจาหนาที่พัสดุมีความรูความเขาใจมาก ในเรื่องเว็บไซดขอมูลการจัดซื้อ 
จัดจางภาครัฐที่ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกบัการบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจัดจางภาครัฐ   คือ    
www.gprocument.go.th   ในเรื่องความเปนมาของการจัดซื้อจัดจางดวยระบบระบบอิเล็ก 
ทรอนิกส ในเรื่องระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสที่นาํมาใชมีมาตรฐานเดยีวกันทัว่ประเทศ   
ในเรื่องระบบการประมูล  e-Auction   เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกบัการจัดซื้อจัดจางดวย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement)     
เชน  การจัดซื้ อจัดจ างโดยวิ ธีตกลงราคาการสอบราคาการประกวดราคาและการ                   
จัดซื้อรวมแบบออนไลนเปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรม
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การจัดซ้ือจัดจางเฉพาะภาครัฐเทานั้น ในเรื่องระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมี
ลักษณะรูปแบบเปนเว็บไซดเทานั้น  ในเรื่องระบบ e-Catalog  เปนระบบที่รวบรวมรายละเอียด
ของผูคา/ผูรับจางที่เขามาทําธุรกรรมในระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส ในเรื่องระบบการ
ประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสแบบ Forward Auction เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการ
ประมูลซ้ือใหไดในราคาต่ําสุด  ในเรื่องระบบผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําหนาที่
จัดการประมูลและเปนสื่อกลางระหวางผูซ้ือกับผูคา   รวมทั้งจัดหาผูคาเพิ่มเติมผานระบบนี้  คือ 
ระบบ e – Market Place Service Provider  และเจาหนาที่พัสดุมีความรูความเขาใจในระดับปาน
กลาง   ในเรื่องระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส  แบงเปน 2 สวน คือ  Reverse Auction และ
Forward Auction ในเรื่องระบบ  e-RFP (Request for Proposal)/e-RFQ  (Request for Quotation)    
เปนระบบที่อํานวยความสะดวก ในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสโดยวิธีการสอบราคา
หรือวิธีตกลงราคา   ในเรื่องระบบ  e – Data Exchange  เปนระบบที่รวบรวมขอมูลของสินคา/
บริการ  และสามารถทําการปรับปรุงรายการสินคาและบริการของผูคา/ผูรับจางได และ
เจาหนาที่พัสดุมีความรูความเขาใจระบบจัดซื้อจัดจางนอยในเรื่องระบบการประมูลดวย
อิเล็กทรอนิกสในสวน Reverse  Auction    เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการประมูล
ขาย  สามารถใชกับการจําหนายพัสดุที่หมดความจําเปนของหนวยงานโดยวิธีขายทอดตลาด   
                  3.2  การสนับสนนุจากผูบริหาร 
                ผลการศึกษาพบวา      เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารที่มีตอการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยรวมในระดับปานกลาง   ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.00  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา เจาหนาที่พัสดุไดรับการสนบัสนุน
จากผูบริหารในระดับปานกลาง  ในเรื่องมีสวนรวมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน ในเรื่องการให
ขอมูลขาวสารกับเจาหนาที่พัสดุ ในเรื่องตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนของการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน  โดยจัดหาอุปกรณที่ทันสมัยและเพียงพอกับการใชงาน  
ในเรื่องการจัดทําขอมูลใหตรงกับความตองการ   ในเรื่องจัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงาน
แบบมุงเนนผลงาน   ในเรื่องการออกแบบระบบงานหรือโปรแกรมการใชงานใหตรงกับความ
ตองการและสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน    การสงเสริมและสนับสนุนใหไดรับ
การพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยการจัดใหเขารับการฝกอบรมอยาง
สม่ําเสมอ   และในเรื่องการกําหนดระดับของบุคคลในการใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง  ตามลําดับ 
 3.3  ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีพัสด ุ
 ผลการศึกษาจากการสอบถาม พบวาเจาหนาที่พัสดุ จํานวน  7 คนมีขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ดังตอไปนี ้
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1. ใหมีจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  
2. ใหมีการปรับปรุงคูมือเกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสในแตละวิธีให

มีความชัดเจน และงายตอการเขาใจ     
3. ใหลดขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดจางดวยการประมูลใหนอยลง   
4. ใหปรับปรุงฐานขอมูลในระบบการใหบริการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางใหเปน

ปจจุบัน  และใหกําหนดรายการสินคาในการจัดซื้อจัดจางเพิ่มขึ้น 
5. ควรแกไขระเบียบการประมูลซ้ือดวย  e- Auction ใหครอบคลุมและชัดเจน 
6. กระบวนการประมูลโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส มีขั้นตอนที่ยุงยากและไมชัดเจน 
7. ควรตั้งหนวยงานกลาง เพื่อทําการจัดซื้อจัดจางเฉพาะ เชน หนวยงานไหนจะซื้อ

คอมพิวเตอรก็ใหแจงมาที่ แลวรวมกันซื้อเปนจํานวนมาก  
8. มีความยุงยากในการปฏิบัติงาน และขาดอุปกรณที่ทันสมัย 
9. รายละเอียดในเว็บไซค www.gprocurement.go.th ควรจะมีมากกวานี้ อีกทั้ง

รายละเอียดประกอบการตัดสินใจ 
10. ควรกําหนด TOR  ใหครอบคลุมและชัดเจน 
11. ควรดําเนินการ e-Auction ไปตามระบบภายใตเวลากําหนดที่ชัดเจน 
12. ควรเขาใจระเบียบการประมูลซ้ือดวยระบบอิเล็กทรอนิกส อยางครอบคลุม 
13. ควรวางแผนการทํางานตั้งแตตนจนสิ้นสุดทั้งกระบวนการ   

     
5.2  อภิปรายผล 
  จากผลการศึกษาความคิดเหน็ของเจาหนาที่พัสดุในสังกดักระทรวงการคลังที่ตอการ
จัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดงันี้ 

  1. ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช เจาหนาที่พัสดุมีความเห็นโดยรวมอยูในระดับ
คอนขางเห็นดวย เมื่อพิจารณารายละเอียด พบวาเห็นดวยมากที่สุด คือการนําระบบมาใชทําให
ระบบราชการมีความทันสมัยขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของนลินี มณฑาพันธุ(2548) ที่
ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของขาราชการกรมชลประทานตอการนําระบบประมูลออนไลนมาใช
ในการจัดหาพัสดุ พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระบบประมูลออนไลนมาก เพราะเห็น
วาเปนการพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพมากขึ้น    และตองการใหองคกรของตนมีภาพลักษณที่ดี 
เกิดความนาเชื่อถือตอองคกรอื่นได  และเจาหนาที่พัสดุไมเห็นดวยมากที่สุด คือ การนําระบบมา
ใชจะทําใหประหยัดคาใชจายในการจัดซ้ือจัดจางมากกวาแบบเดิม   ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของธนภัทร  วิชัยลักษณ  (2548)    ที่ไดศึกษาเรื่องการนําระบบจัดซ้ือจัดจาง
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อิ เ ล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตรของกรมชางอากาศ    
กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ พบวา ระบบการจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสมีความคุมคา
ในการนําระบบจัดซื้อจัดจางมาใชในการปฏิบัติงานนอยที่สุด เพราะมีนายทหารบางสวนที่ยังยึด
ติดกับกระบวนการทํางานแบบเกาที่ยังไมเห็นความสําคัญของการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการปฎิบัติงาน จึงยังมองวาการใชงบประมาณที่สูงในการ
พัฒนาและนําระบบจัดซื้อจัดจางมาใชในการปฏิบัติงานนั้น เปนการลงทุนที่สูงอาจไมคุมคาและ
ไมเกิดผลงานที่เปนรูปธรรมตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 

 2. ดานการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เจาหนาที่พัสดุมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาเห็นดวย
มากที่สุด คือ การประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส(e-Auction) จําเปนตองใชผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางพัฒนาดําเนินการและปรับปรุงองคกรของ ปตท.(2547) 
ใหความสําคัญและมุงเนนที่จะพัฒนา ดําเนินการและปรับปรุงองคกร คือ การนําวิธีการจัดซ้ือ
จัดหาดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช เพื่อใหสามารถดําเนินการจัดหาดวยวิธีการผานทาง
อิเล็กทรอนิกส โดยเพ่ิมวิธีการประมูลผานทางอิเล็กทรอนิกส เปนอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับการ
จัดหา ซ่ึงวิธีดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อซ้ือสินคาและบริการไดในราคาที่ต่ําลง   ประหยัด
คาใชจายในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ลดปริมาณสินคาคงคลัง  และเพ่ือปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง โดยเริ่มดําเนินการประมูลสินคาและบริการผานทาง
อิเล็กทรอนิกสโดยใชบริการของ  บริษัท พันธวณิช จํากัด   เปนผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส   

 3. ดานความรูความเขาใจของเจาหนาที่พัสดุเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส เจาหนาที่พัสดุมีความรูความเขาใจ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด พบวา มีความรูความเขาใจมาก คือ ขั้นตอนในการจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส 
เชน การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา และการจัดซื้อรวมแบบ
ออนไลน เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมการจัดซ้ือจัด
จางภาครัฐเทานั้น ซ่ึงแตกตางกับผลการศึกษาของของธนภัทร วิชัยลักษณ (2548)    ที่ไดศึกษา
เร่ืองการนําระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตร
ของกรมชางอากาศ    กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามตอบถูก
นอยที่สุด คือ ระบบการจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสเปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางเฉพาะภาครัฐ 
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4. ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร เจาหนาที่พัสดไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร
ในระดับปานกลางมากที่สุด คือ การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาที่พัสดุ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของนลินี มณฑาพันธุ(2548) ที่ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของขาราชการกรม
ชลประทานตอการนําระบบประมูลออนไลนมาใชในการจัดหาพัสดุ พบวากลุมตัวอยางมีการ
รับรูขอมูลขาวสารพอสมควร  เนื่องจากกรมชลประทานมีการสนับสนุนการเผยแพร
ประชาสัมพันธขาวสารไมมากนักเกี่ยวกับกาประมูลออนไลน 
 
5.3  ขอคนพบ 
     จากการศึกษาความคิดเหน็ของเจาหนาที่พัสดุในสังกดักระทรวงการคลังที่มีตอการ
จัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ไดขอคนพบทั้งดานขอมูลสวนบุคคลและขอมูลความ
คิดเห็นทีน่าสนใจ ดังนี ้

1. เจาหนาทีพ่ัสดสุวนใหญเปนเพศหญิง  ปฏิบัติงานทางดานพัสดุมาเปนระยะ 
เวลาที่นาน  อยูในวัยที่มีอายมุาก  ทําใหไมมีทักษะความชํานาญในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
ปรับตัวเขากับระบบการใชคอมพิวเตอรไดคอนขางยาก   เพราะวามีความยุงยากและซบัซอน 
ในการทําความเขาใจ 

2. เจาหนาทีพ่ัสดมุีประสบการณตอการจดัซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสนอย 
และมีการสนบัสนุนการเผยแพรขอมูลขาวสารไมมากนักเกี่ยวกับระบบดังกลาว จึงทําใหไดรับ
ขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง  ซ่ึงในปจจุบันระบบราชการตองทํางานเปนระบบเปด แต
ธรรมชาติของหนวยงานราชการยังเปนแบบระบบปด ทําใหวฒันธรรมองคกรคอนขางแคบ และ
ผูปฏิบัติงานขาดการขวานขวายหาความรูเพิ่มเติมจากสื่อภายนอกองคกร 

3. เจาหนาทีพ่ัสดมุีความรูความเขาใจตอการจดัซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
ในระดับมาก แตในความเปนจริงยังมีความรูความเขาใจไมครอบคลุมในสาระสําคัญในระบบ
การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอเิล็กทรอนิกส โดยเฉพาะในดานระบบการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

4. เจาหนาทีพ่ัสดไุมไดรับการอบรมพัฒนาความรูอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
ที่เกี่ยวกับการจัดหาพัสดดุวยระบบอิเล็กทรอนิกส   จึงทาํใหไมสามารถปฎิบัติงานไดตาม
ประสิทธิภาพของตนเอง 

5. การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอเิล็กทรอนิกส มีขั้นตอนที่ยุงยากซับซอน ทาํให 
เจาหนาทีพ่ัสดบุางสวนที่ยังยดึติดกับกระบวนการทํางานแบบเกา มกัหลีกเลี่ยงไมดําเนินการ 
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ตามระเบียบใหม แตดําเนินการจัดซื้อจัดจางตามแบบเดมิ เนื่องจากมีประสบการณและความ
ชํานาญมากกวา 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา พบวา ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจดัซื้อจัดจางดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส  มีขอเสนอแนะตอปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน ดังนี ้

1. ดานการนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช 
  1.1 ใหมุงเนนการตรวจสอบในแตละขั้นตอนของการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงมีโอกาส
หรือชองทางในการทุจริตมาก 
  1.2 ใหมีการจดัตั้งหนวยงานที่รับผิดชอบในการควบคุมมาตรฐานพัสดุเพื่อให
ผูคาเสนอตอภาครัฐและทําการปรับปรุงราคาใหทันสมัยดวยตนเอง 

2. ดานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
         2.1  พัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐใหมีขอมูลใหทันสมัยเปน 

ปจจุบันมีรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น สามารถสืบคนหาขอมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสไดมากขึ้น 
  2.2  ควรกําหนดระเบียบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในระบบ  
e-Shopping ใหมีรายการสินคาที่สามารถจัดซื้อสินคาไดเพิ่มขึ้นและครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ 
 3. ดานการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
  3.1  สํานักมาตรฐานระบบพัสดุภาครัฐ  ควรมีการปรับปรุงแกไขดานคูมือ
เอกสารเกี่ยวกับระบบการจัดซื้อจัดจางใชงานเฉพาะงานนั้น ๆ  เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฎิบัติงานของเจาหนาที่พัสดุ โดยปรับปรุงคูมือใหสามารถอานแลวทําความเขาใจไดงายและ 
มีขั้นตอนรวมทั้งตัวอยางที่ชัดเจน ซ่ึงจะทําใหสามารถใชคูมือในการแกไขปญหาไดดวยตนเอง 
  3.2  หนวยงานที่เกี่ยวของควรปรับปรุงแกไขระเบียบและลดขั้นตอนในการ 
ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส อยางรัดกุม   ชัดเจนและครอบคลุม 
  3.3  จัดใหมีผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนหนวยงานของภาครัฐ
เพื่อชวยลดปญหาในการเพิม่คาใชจายในการใชบริการจากภาคเอกชน ซ่ึงจะชวยใหราชการ
สามารถซื้อสินคาไดถูกลงและเพื่อเปนการควบคุมการทุจริตในการจัดประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
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 4. ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชรองรับกับระบบ 
            4.1  จัดทําคูมือการใชระบบโดยปรบัปรุงใหสามารถอานแลวเขาใจ และม ี
ขั้นตอนรวมทัง้ตัวอยางที่ชัดเจน ซ่ึงจะทําใหสามารถใชคูมือในการแกไขปญหาได 
           4.2  หนวยงานที่เกีย่วของควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุงพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศอุปกรณและโปรแกรมคอมพิวเตอรใหทันสมัย เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 
ในการทํางาน 

5. ดานบุคลากร 
  5.1 จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจของเจาหนาทีพ่ัสดุอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ ใหกบัทุกระดับตําแหนง เพื่อเพิม่ความรูความเขาใจในการจดัซื้อจัดจาง
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส อันจะทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการจดัหาพัสด ุ
  5.2 ควรมีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนกําหนด
ความสําคัญและการมีสิทธิ์เขาถึงขอมูลในระดับสําคัญตาง ๆ ที่ชัดเจนและรัดกุม การใหขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบัการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสใหกับบุคคลในหนวยงาน 
  5.3 จัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ที่เกีย่วของกับการประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส จากองคกรอืน่ ๆ เชน ปตท. การบินไทย และกรมศุลกากร เปนตน 
 
5.5  ขอเสนอแนะทางวิชาการ 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางหนวยงาน อ่ืน  ๆ   ถึงปญหาและอุปสรรคที่ 
เกดิขึ้นจากการนําระบบจัดซื้อจัดจางอเิล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 

2.  จากการศกึษาครั้งนี้ ใชแบบสอบถาม จึงมีลักษณะเปนเชิงปริมาณเพียงอยางเดียว 
ควรเพิ่มการศึกษาศกึษาเชงิคณุภาพ  เชน การสมัภาษณเจาะลกึของผูปฏิบัติงานและผูบริหาร 
เพื่อใหไดขอมลูในรายละเอยีด 

3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบคูขนานระหวางการจดัซื้อจดัจางแบบเดมิกับการนําระบบ 
จัดซื้อจดัจางอิเล็กทรอนกิสมาใชในการปฏิบัติงานวามีผลดแีละผลเสยี    และมีความยุงยากในการ 
ใชงานหรือไมอยางไร  เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนในการจัดระบบงานในการจัดซื้อจดัจาง 
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