
บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูล  ความคิดเห็นของเจาหนาที่พัสดใุนสังกัดกระทรวงการคลังที่มีตอ

การจัดซื้อจัดจางดวยระบบอเิล็กทรอนิกส     โดยไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่พสัดุในสังกัด
กระทรวงการคลัง   รวมทั้งสิ้น  120   คน  โดยการตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงแบงเปน  3   สวน   ไดแก
 สวนที่  1   ขอมูลทั่วไป 

สวนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางจดัจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส            
                     รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

สวนที่  3   ความรูความเขาใจ   การสนับสนุนจากผูบริหาร  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใช 
                   ระบบการจัดซ้ือจดัจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 

สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไป 
             ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่พัสดุ   จํานวน   120   คน  สามารถจําแนก
ตามเพศ     อายุ    ระดับการศึกษา    หนวยงานที่สังกัด  ระดับตําแหนง    สถานะของตําแหนง   
และ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในสังกัดหนวยงาน     ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.1-4.8  ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1    แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย                      53                      44.20 
หญิง                      67                      55.80 
รวม                    120                    100.00 

 
จากตารางที่ 4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง  จํานวน 67 คน    

คิดเปนรอยละ  55.80   และเปนเพศชาย จํานวน  53  คน  คิดเปนรอยละ  44.20    
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ตารางที่ 4.2    แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

 
ชวงอาย ุ

 
จํานวน(คน) รอยละ 

ระหวาง  20 –25   ป 14 11.67 
ระหวาง  26 –30   ป 26 21.67 
ระหวาง  31–35    ป 11   9.16 
ระหวาง  36–40    ป 22 18.33 
ระหวาง  41–45    ป 30 25.00 
46   ปขึ้นไป 17 14.17 

รวม 120                   100.00 
 
 จากตารางที่  4.2   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง  41-45  ปมาก
ที่สุด  จํานวน 30   คน  คิดเปนรอยละ   25.00   อายุระหวาง  26-30   ป   จํานวน 26 คน   คิดเปน
รอยละ 21.67    อายุระหวาง  36 – 40  ป   จํานวน  22   คน     คดิเปนรอยละ  18.33   อายุ  46  ป
ขึ้นไป  จํานวน  17   คน   คดิเปนรอยละ  14.17   อายุระหวาง  20 – 25   ป  จํานวน  14   คน   คิด
เปนรอยละ 11.67    และอายรุะหวาง  31 –  35   ป   จํานวน  11   คน  คิดเปนรอยละ 9.16   
 
ตารางที่ 4.3     แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 34 28.33 
ปริญญาตรี 82 68.34 
สูงกวาปริญญาตรี 4   3.33 

รวม                    120                   100.00 
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จากตารางที่  4.3   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี
มากที่สุด จํานวน  82   คน  คิดเปนรอยละ  68.34  รองลงไปมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี                        
จํานวน   34    คน    คิดเปนรอยละ  28.33     การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี   จํานวน  4   คน                      
คิดเปนรอยละ  3.33   
 
ตารางที่ 4.4     แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยงานที่สังกัด 
 

 
หนวยงานที่สงักัด 

 
จํานวน รอยละ 

สํานักงานรัฐมนตรี                        3     2.50 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง   6     5.00 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง   3     2.50 
สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ   3    2.50 
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ   3    2.50 
กรมบัญชีกลาง   6    5.00 
กรมสรรพากร 35   29.17 
กรมสรรพสามิต   15   12.50 
กรมศุลกากร 21  17.50 
กรมธนารักษ 25   20.83 

รวม          120                  100.00 
 
  จากตารางที่  4.4    พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาหนาที่พัสดุที่สังกัดกรมสรรพากร
มากที่สุด จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  29.20  รองลงมาสังกัดกรมธนารักษ  จํานวน  25   คน  
คิดเปนรอยละ  20.80    สังกัดกรมศุลกากร   จํานวน  21   คน    คิดเปนรอยละ   17.5    สังกัดกรม
สรรพสามิต  15  คน   คิดเปนรอยละ  2.50    สังกัดกรมบัญชีกลางและสํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง    มีจํานวนเทากัน   คือ  6  คน    คิดเปนรอยละ  5.00   สํานักงานรัฐมนตรี     
สํ านั ก ง าน เ ศ รษฐกิ จ ก า รคลั ง   สํ านั ก ง านบริ ห า รหนี้ ส า ธ า รณะ   และสํ านั ก ง าน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ   มีจํานวนเทากัน  คือ  3  คน   คิดเปนรอยละ  2.50  ตามลําดบั 
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ตารางที่ 4.5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับของ  
                       ตําแหนงงาน        
                         

 
ระดับตําแหนง 

 
จํานวน(คน) รอยละ 

ระดับ   3  20   16.70 
ระดับ   4 13   10.83 
ระดับ   5 45   37.50 
ระดับ   6 23   19.17 
ระดับ   7  7     5.83 
อ่ืน ๆ 12   10.00 

รวม 120 100.00 
หมายเหตุ   ตําแหนงอื่น  ๆ จํานวน 12  คน ประกอบดวย  ระดับ  2   จํานวน  2  คน  พนักงาน

ราชการ จํานวน  7  คน    ลูกจางประจํา  จํานวน  1 คน    ลูกจางชั่วคราว  จํานวน 2  คน 
 
จากตารางที่ 4.5   พบวา ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนงระดับ  5   มากที่สุด   จํานวน  

45  คน   คิดเปนรอยละ  37.50  รองลงไปไดแก   ตําแหนงระดับ   6  จํานวน  23  คน  คิดเปน
รอยละ  19.17  ตําแหนงระดับ  3   จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ 16.70   ตําแหนงระดับ 4  
จํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ 10.83   ตําแหนงอื่น ๆ จํานวน   12   คน    คิดเปนรอยละ  10.00   
และตําแหนงระดับ  7    จํานวน   7   คน    คิดเปนรอยละ  5.83     
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานะของตําแหนง 
 

สถานะของตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 

ขาราชการ 110                  91.67 

พนักงานราชการ     7  5.83 

ลูกจางประจํา    1  0.83 

ลูกจางชั่วคราว    2  1.67 

รวม 120                 100.00 

 

จากตารางที่  4.6  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนขาราชการมากที่สุด  จํานวน  110  คน 
คิดเปนรอยละ  91.70  รองลงไปเปนพนักงานราชการ    จํานวน  7   คน    คิดเปนรอยละ  5.83                     
ลูกจางชั่วคราว  จํานวน  2   คน   คิดเปนรอยละ  1.67  ลูกจางประจํา   จํานวน  1  คน   คิดเปน
รอยละ  0.83   ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ  
              ปฏิบัติงาน  
 

ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานใน
หนวยงานในสงักัด จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา  3 ป     17   14.17 

ตั้งแต   3 –5  ป    16   13.33 

ตั้งแต   6-10  ป    28  23.33 

มากกวา 10 ปขึ้นไป    59   49.17 

รวม 120 100.00 
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          จากตารางที่ 4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในสังกัด
หนวยงานมากกวา 10   ปขึ้นไปมากที่สุด   จํานวน  59   คน   คิดเปนรอยละ  49.17   รองลงไป   
มีระยะเวลาตั้งแต  6 – 10  ป  จํานวน   28   คน คิดเปนรอยละ 23.33  มีระยะเวลานอยกวา  3  ป  
จํานวน 17  คน คิดเปนรอยละ  14.17  และมีระยะเวลาตั้งแต  3 – 5  ป  จํานวน  16   คน คิดเปน
รอยละ   13.33   

 
ตารางที่ 4.8   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณใน 
                      การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 
ประสบการณในการจัดซ้ือ 
จัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส จํานวน (คน) รอยละ 

1 -  5   คร้ัง      89    74.17 

6 - 10 คร้ัง     25     20.83 

11 - 15  คร้ัง      2      1.67 

16 - 20 คร้ัง      1      0.83 

มากกวา  20 คร้ัง      3      2.50 

รวม 120                  100.00 
  

 จากตารางที่   4.8     พบวาผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการจัดซ้ือจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส  1-5   ครั้งมากที่สุด   จํานวน   89   คน   คิดเปนรอยละ   74.17    รองลงไปไดแก 
6-10   คร้ัง  จํานวน  25  คน    คิดเปนรอยละ  20.83   มากกวา  20  คร้ัง  จํานวน  3   คน   คิดเปน
รอยละ  2.50      11-15   คร้ัง  จํานวน  2   คน  คดิเปนรอยละ  1.67   และ  16-20   ครั้ง     จํานวน   
1   คน   คิดเปนรอยละ   0.83   
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สวนท่ี 2 : ความคิดเห็นตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  รวมท้ังปญหาและอุปสรรค 
                 ในการดําเนินงาน 

    ผลการวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคิดเห็นตอการจดัซ้ือจัดจางดวยดวยอิเล็กทรอนิกส 
ของเจาหนาที่พัสดุ  จํานวน 120  คน   เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ไดแบงออกเปน  5  ดาน  คือ  

1. ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน    
2. ดานกระบวนการของจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส    
3. ดานการจดัซื้อจัดจางโดยวิธีการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส    
4. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการรองรับกับระบบ    
5. ดานบุคลากร  

โดยความคิดเห็นของเจาหนาที่พัสดุตอการจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  แบงออกเปนดานกระบวนการของจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส     
(e-Procurement )  และดานการจัดซ้ือจัดจางโดยวิธีการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส   (e-Auction)  
รายละเอียดตามตารางที่  4.9 – 4.13   ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.9   แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังท่ีมีตอการ 
                      จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 

         และคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

รายการ 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.ระบบที่นํามาใชมีความเหมาะสม 
กับภารกิจของหนวยงานดีแลว 

1 
(0.83) 

49 
(40.83) 

34 
(28.33) 

31 
(25.84) 

5 
(4.17) 

120 
(100.00) 

3.08 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

4 

2.มีการปรับปรุงขอมูลที่ถูกตอง 
รวดเร็วและมีความยืดหยุน 

3 
(2.50) 

36 
(30.00) 

44 
(36.67) 

28 
(23.33) 

9 
(7.50) 

120 
(100.00) 

2.97 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

6 

3.การนําระบบมาใชในการจัดซื้อจัด 
จางจะชวยใหการปฏิบัติงานถูกตอง 
ตามระเบียบ และทาํใหการทํางาน 
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

4 
(3.33) 

 

34 
(28.33) 

37 
(30.83) 

40 
(33.34) 

5 
(4.17) 

120 
(100.00) 

2.93 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

8 

4.การนําระบบมาใชทําใหตองใชเงิน
งบประมาณเพิ่มมากขึ้นเชน ในดาน 
การจัดซื้ออุปกรณเพิ่มการบํารุงรักษา
เปนตน 

3 
(2.50) 

34 
(28.33) 

41 
(34.17) 

39 
(32.50) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

2.96 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

7 

5.การนําระบบมาใชจะทําใหระบบ 
ราชการมีความทันสมัยขึ้น 

11 
(9.17) 

42 
(35.00) 

44 
(36.67) 

21 
(17.50) 

2 
(1.66) 

120 
(100.00) 

3.33 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

1 

6.การนําระบบมาใชสามารถลดคาใช 
จายในการเดินทางไปติดตอกับผูขาย 
สินคาและบริการและลดตนทุนของ 
เอกสาร 

5 
(4.16) 

    27 
(22.50) 

41 
(34.17) 

41 
(34.17) 

6 
(5.00) 

120 
(100.00) 

2.27 
(ไมเห็น
ดวย) 

11 
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ตารางที่ 4.9    แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังท่ีมีตอการ 
         จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการนาํระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน 
         และคาเฉล่ีย  (ตอ) 

 
ระดับความคิดเห็น  

 
รายการ 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

7.การนําระบบมาใชจะทําให 
ประหยัดคาใชจายในการจัดซื้อ 
จัดจางมากกวาแบบเดิม 

7 
(5.83) 

31 
(25.83) 

24 
(20.00) 

48 
(40.00) 

10 
(8.34) 

120 
(100.00) 

2.20 
(ไมเห็น
ดวย) 

12 

8.การนําระบบมาใชทําใหประหยัด 
เวลา และไดรับความสะดวกรวดเร็ว 
ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 

6 
(5.00) 

24 
(20.00) 

30 
(25.00) 

53 
(44.17) 

7 
(5.83) 

120 
(100.00) 

2.74 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

10 

9. การนําระบบมาใชจะทําใหจัดซื้อ 
จัดจางไดพัสดุที่มีคุณภาพในราคาที่ 
เหมาะสม 

2 
(1.67) 

 

20 
(16.67) 

49 
(40.83) 

47 
(39.16) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

2.78 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

9 

10.การนําระบบมาใชทําใหการ 
จัดซื้อจัดจางมีความโปรงใสและ 
ตรวจสอบกระบวนการทํางานได 
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3 
(2.50) 

31 
(25.83) 

54 
(45.00) 

28 
(23.33) 

4 
(3.34) 

120 
(100.00) 

3.00 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

5 

11.มีระบบการสืบคนหาขอมูล และ 
เอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ 
จัดจางสะดวกและรวดเร็ว 

5 
(4.16) 

36 
(30.00) 

59 
(49.17) 

18 
(15.00) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.20 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

2 

12.การนําระบบมาใชทําใหทราบ
รายละเอียดของผลติภัณฑแตละ 
ประเภทในดานคุณสมบัติและสวน 
ประกอบกอนตัดสินใจสั่งซื้อมากขึ้น 

2 
(1.67) 

     39 
(32.50) 

49 
(40.83) 

28 
(23.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.09 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

3 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

2.88 
(คอนขาง
เห็นดวย) 
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    จากตารางที่   4.9    พบวาเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็นใน 
การนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงานดานกระบวนการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส    
(e-Procurement)  และดานการจัดซ้ือจัดจางโดยวิ ธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส             
(e-Auction)     โดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.88    เมื่อพิจารณา
ในรายละเอียด พบวาเจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย เรียงตามลําดับดังนี้  
ในเรื่องการนําระบบมาใชจะทําใหระบบราชการมีความทันสมัยขึ้น  เปนลําดับที่ 1  มีคาเฉลี่ย 
3.33  ในเรื่องมีระบบการสืบคนหาขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจางที่สะดวกและ
รวดเร็ว เปนลําดับที่ 2  มีคาเฉลี่ย 3.20  ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหทราบรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑแตละประเภทในดานคุณสมบัติและสวนประกอบกอนตัดสินใจสั่งซ้ือมากขึ้น เปน
ลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย 3.09  ในเรื่องระบบที่นํามาใชมีความเหมาะสมกับภารกิจของหนวยงานดี
แลว เปนลําดับที่ 4  มีคาเฉลี่ย 3.08 ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหการจัดซ้ือจัดจางมีความ
โปรงใส และตรวจสอบกระบวนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เปนลําดับที่ 5 มี
คาเฉลี่ย  3.00   ในเรื่องมีการปรับปรุงขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็วและมีความยืดหยุน เปนลําดับที่ 6 มี
คาเฉลี่ย  2.97   ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหตองใช เงินงบประมาณเพิ่มมากขึ้น  เชน ในดาน
การจัดซื้ออุปกรณเพิ่ม  การบํารุงรักษา  เปนลําดับที่ 7  มีคาเฉลี่ย  2.96   ในเรื่อง การนําระบบมา
ใชในการจัดซื้อจัดจางจะชวยใหการปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบ และทําใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย  เปนลําดับที่ 8  มีคาเฉลี่ย  2.93   ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหจัดซื้อจัด
จางไดพัสดุที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม  เปนลําดับที่ 9  มีคาเฉลี่ย  2.78   ในเรื่องการนําระบบ
มาใชทําใหประหยัดเวลาและไดรับความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินการจัดซื้อจัดจาง เปนลําดับ
ที่ 10   มีคาเฉลี่ย   2.74          

                  เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับไมเห็นดวย  คือ ในเรื่องการนําระบบมาใช     
สามารถลดคาใชจายในการเดินทางไปติดตอกับผูขายสินคา/บริการและลดตนทุนของเอกสาร      
เปนลําดับที่ 11  มีคาเฉลี่ย   2.27     และในเรื่องการนําระบบมาใชจะทําใหประหยัดคาใชจายในการ
จัดซื้อจัดจางมากกวาแบบเดิม  เปนลําดับที่ 12  มีคาเฉลี่ย   2.20    
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ตารางที่ 4.10   แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกดักระทรวงการคลังท่ีมีตอการจัดซ้ือ 
                        จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
                        (e-Procurement)  และคาเฉลี่ย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

รายการ 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.ขั้นตอนในการ  Log   in เขาสูระบบ 
การจัดซื้อจัดจางเปนไปอยางรวดเร็ว 

4 
(3.33) 

44 
(36.67) 

53 
(44.17) 

 

17 
(14.16) 

2 
(1.67) 

 

120 
(100.00) 

3.25 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

2 

2.ขั้นตอนในการเขาไปเพื่อคนหาขอมลู 
ทําไดรวดเร็วและสามารถทําไดตลอด 
เวลา 

1 
(0.83) 

48 
(40.00) 

57 
(47.50) 

12 
(10.00) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.28 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

1 

3.ขั้นตอนในการติดตอผูคาหรือผู 
รับจางที่ไดรับการคัดเลือกทําได 
สะดวกและรวดเร็วจางไดพัสดุที่มี 
คุณภาพในราคาที่เหมาะสม 

1 
(0.83) 

 

43 
(35.83) 

     58 
(48.34) 

15 
(12.50) 

3 
 (2.50) 

120 
(100.00) 

3.20 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3 

4.ขั้นตอนในการยื่นขอเสนอของผูคา 
/ผูรับจางสามารถทําผานระบบได 
รวดเร็ว 

1 
(0.83) 

41 
(34.17) 

54 
(45.00) 

23 
(19.17) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.15 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

5 

5.ขั้นตอนในการตกลงราคาและ 
คุณสมบัติเฉพาะระหวางผูซื้อและ 
ผูคา/ผูรับจาง  ทําไดอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

1 
(0.83) 

37 
(30.83) 

62 
(51.67) 

17 
(14.17) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

3.13 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

6 

6.ขั้นตอนในการพิจารณาสั่งซื้อสินคา/ 
บริการตามคุณสมบัติของสินคา/บริการ แ
ราคาของสินคา/บริการสามารถทําได 
ตลอดเวลา 

5 
(4.17) 

    39 
(32.50) 

52 
(43.33) 

23 
(19.17) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.20 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

 
3 

7.ขั้นตอนในการจัดทําใบขอซื้อ/ขอจาง ร
ขั้นตอนการอนุมัตติาง ๆ ทาํไดอยาง 
รวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ 

2 
(1.67) 

30 
(25.00) 

50 
(41.67) 

31 
(25.83) 

7 
(5.83) 

120 
(100.00) 

2.90 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

7 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.16 
(คอนขาง
เห็นดวย) 
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                 จากตารางที่   4.10    พบวาเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็นใน
ดานกระบวนการของจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส  โดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย  ซ่ึง
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.16  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นใน
ระดับคอนขางเห็นดวย   เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่องขั้นตอนในการเขาไปเพื่อคนหาขอมูล 
ทําไดรวดเร็วและสามารถทําไดตลอดเวลา เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย  3.28  ในเรื่องขั้นตอนในการ 
Log in  เ ขาสูระบบการจัดซื้อจัดจางเปนไปอยางรวดเร็ว  เปนลําดับที่  2  มีคาเฉลี่ย  3.25  ในเรื่อง
ขั้นตอนในการติดตอผูคา/ผูรับจางที่ไดรับการคัดเลือกทําไดสะดวกและรวดเร็ว   และในเรื่อง
ขั้นตอนในการพิจารณาสั่งซื้อสินคา/บริการตามคุณสมบัติของสินคา/บริการและราคาของสินคา/
บริการ  สามารถทําไดตลอดเวลา เปนลําดับที่  9 มีคาเฉลี่ย 3.20  เทากัน  ในเร่ืองขั้นตอนในการ
ยื่นขอเสนอของผูคา/ผูรับจางสามารถทําผานระบบไดรวดเร็ว เปนลําดับที่ 11 มีคาเฉลี่ย  3.15    
ในเรื่องขั้นตอนในการตกลงราคาและคุณสมบัติเฉพาะระหวางผูซ้ือและผูคา/ผูรับจางทําไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปนลําดับ 11 มีคาเฉลี่ย  3.13  ในเรื่องขั้นตอนในการจัดทําใบขอซื้อ/
ขอจางรวมทั้งขั้นตอนการอนุมัติตาง  ๆ  ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปนลําดับที่ 12   
มีคาเฉลี่ย  2.90    
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ตารางที่ 4.11  แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังท่ีมึตอการจัดซ้ือ 
                      จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ในดานการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กนิกส โดยวธีิ 
                      การประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) และคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

รายการ 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.การประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส 
(e-Auction)   จําเปนตองใชผูใหบริการ 
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 

8 
(6.67) 

36 
(30.00) 

30 
(25.00) 

36 
(30.00) 

10 
(8.33) 

120 
(100.00) 

2.97 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3 

2.การดําเนินการประมูล เชน มาตรฐาน 
ขั้นตํ่าของสถานที่จัดประมูล อุปกรณ 
ตาง ๆ ตามที่มาตรฐานที่กําหนดไว  
เปนอยางมีประสิทธิภาพ ทําไดอยาง 
สะดวกและรวดเร็ว 

3 
(2.50) 

30 
(25.00) 

41 
(34.16) 

43 
(35.84) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

2.89 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

4 

3.ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส   
ไดใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคาตลอดจน 
วิธีการประมูลท่ีเหมาะสม  ทําใหราชการ
ไดรับประโยชนสูงสุด 

- 
- 

30 
(25.00) 

36 
(30.00) 

48 
(40.00) 

6 
(5.00) 

120 
(100.00) 

2.75 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

5 

4.ผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ไดจัดใหมีการอบรมผูขายเกี่ยวกับ 
ขั้นตอนการทํา e-Auction ตลอดจนการ 
ใชโปรแกรมทําใหการประมูลมีความ 
สะดวก  รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3 
(2.50) 

41 
(34.16) 

49 
(40.84) 

26 
(21.67) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.16 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

1 

5.การเสาะหาผูขายสินคาหรือผูคา และ 
บริการจัดซื้อสินคาตามความตองการ 
ของสวนราชการ ผานตลาดกลาง 
อิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดการเปรียบเทียบ 
ราคาของสินคาหรือบริการท่ีประหยัด 
ท่ีสุด กอนตัดสินใจสั่งซื้อ 

- 
- 

40 
(33.33) 

52 
(43.34) 

27 
(22.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.09 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

2 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

2.97 
(คอนขาง
เห็นดวย) 
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จากตารางที่ 4.11  พบวาเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็นใน
การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐโดยวิธีการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสโดยรวมในระดับคอนขาง
เห็นดวย ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ2.97  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวาเจาหนาที่พัสด ุ
มีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย   เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่องผูใหบริการตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกสไดจัดใหมีการอบรมผูขายเกี่ยวกับขั้นตอนการทํา e-Auction   ตลอดจนการใช
โปรแกรมทําใหการประมูลมีความสะดวก   รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  เปนลําดับที่ 1  มี 
คาเฉลี่ย  3.16   ในเรื่องการเสาะหาผูขายสินคาหรือผูคา/บริการ  จัดซ้ือสินคาตามความตองการ
ของสวนราชการผานตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําใหเกิดการเปรียบเทียบราคาของสินคาหรือ
บริการที่ประหยัดที่สุดกอนตัดสินใจสั่งซ้ือ เปนลําดับที่ 2  มีคาเฉล่ีย 3.09  ในเรื่องการประมูล
อิเล็กทรอนิกส (e-Auction) จําเปนตองใชผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส เปนลําดับที่ 3   
มีคาเฉลี่ย  2.97     ในเรื่องการดําเนินการประมูล   เชน    มาตรฐานขั้นต่ําของสถานที่จัดประมูล
อุปกรณตาง ๆ  ตามที่มาตรฐานที่ไดกําหนดไว  อยางมีประสิทธิภาพ ทําไดสะดวกและรวดเร็ว  
เปนลําดับที่  4  มีคาเฉลี่ย 2.89  ในเรื่องผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสไดใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับสินคาตลอดจนวิธีการประมูลที่เหมาะสมทําใหราชการไดรับประโยชนสูงสุด  เปน
ลําดับที่ 5  มีคาเฉลี่ย   2.75 
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ตารางที่ 4.12   แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกดักระทรวงการคลังท่ีมีตอการจัดซ้ือ 
                        จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีใชในการรองรับกับ 
                        ระบบและคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

รายการ 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.จํานวนคอมพิวเตอร และอุปกรณ 
ที่ใชมีเพียงพอ 

2 
(1.67) 

63 
(52.50) 

29 
(24.16) 

24 
(20.00) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.22 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

1 

 2. ความพรอมทางดานระบบการ 
ติดตั้ง Program  และเครื่องคอม 
พิวเตอรของเจาหนาที่มีความพรอม 
ในการดําเนินงาน 

2 
(1.67) 

46 
(38.33) 

32 
(26.67) 

37 
(30.83) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

3.06 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

2 

 3.คูมือการใชงานของระบบการ 
จัดซื้อจัดจางแตละประเภทมีความ 
ละเอียดชัดเจน สามารถทําความ 
เขาใจและนําไปใชงานไดอยาง 
ถูกตอง 

- 
- 

23 
(19.17) 

38 
(31.66) 

49 
(40.84) 

10 
(8.33) 

120 
(100.00) 

2.62 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.97 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

   
จากตารางที่   4.12  พบวา  เจาหนาที่พัสดใุนสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเหน็ โดยรวม

ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการรองรับกับระบบในระดับคอนขางเห็นดวย   
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.97  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  เจาหนาทีพ่ัสดุมีความคิดเหน็ใน
ระดับคอนขางเห็นดวย    เรียงตามลําดับดงันี้  ในเรื่องจาํนวนคอมพวิเตอรและอุปกรณที่ใชมีเพยีงพอ 
เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย  3.22  ในเรื่องความพรอมทางดานระบบการติดตั้ง Program  และเครื่อง
คอมพิวเตอรของเจาหนาที่มคีวามพรอมในการดําเนนิงาน  เปนลําดับที่ 2    มีคาเฉลี่ย  3 .06  ในเรื่อง
คูมือการใชงานของระบบการจัดซื้อจัดจางจัดจางแตละประเภทมีความละเอียดชดัเจนสามารถทําความ
เขาใจและนําไปใชงานไดอยางถูกตอง เปนลําดับที่  3  มีคาเฉลี่ย  2.62 
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ตารางที่  4.13      แสดงระดบัความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสงักัดกระทรวงการคลังท่ีมีตอการ 
                            จัดซ้ือจัดจางดวยระบบ อิเล็กทรอนิกส ในดานบุคลากรและคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

รายการ 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.สามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรม 
ตางๆ บนฐานขอมูลของระบบจัดซื้อ 
จัดจางอิเล็กทรอนิกส 

2 
(1.67) 

48 
(40.00) 

48 
(40.00) 

27 
(17.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.24 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

5 

2.จําเปนตองมีความรูความชํานาญทาง
คอมพิวเตอรจึงจะสามารถใชระบบ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

11 
(9.16) 

80 
(66.67) 

23 
(19.17) 

5 
(4.17) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.79 
(เห็นดวย) 

2 

 3.ตองมีความรูความเขาใจระบบ
อิเล็กทรอนิกสแตละวิธ ี

13 
(10.83) 

88 
(73.34) 

14 
(11.67) 

4 
(3.33) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.90 
(เห็นดวย) 

1 

4.สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก 
การใชระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

2 
(1.67) 

39 
(32.50) 

26 
(21.66) 

50 
(41.67) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

2.89 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

6 

5.มีทักษะในการตอพวงอุปกรณ 
ของระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 
ดวยตนเอง 

2 
(1.67) 

34 
(28.33) 

30 
(25.00) 

47 
(39.17) 

7 
(5.83) 

120 
(100.00) 

2.80 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

7 

6.สามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจาก 
เว็บไซดตาง ๆเก่ียวกับระบบจัดซื้อ 
จัดจางอิเล็กทรอนิกส 

9 
(7.50) 

60 
(50.00) 

36 
(30.00) 

14 
(11.67) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.52 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

3 

7.สามารถในการนําระบบจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชกับงาน 
ตางๆ ของทาน 

7 
(5.83) 

59 
(49.17) 

40 
(33.33) 

12 
(10.00) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.48 
(คอนขาง 

     เห็นดวย) 

4 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.37 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 
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            จากตารางที่  4.13   พบวา  เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง มีความคิดเห็น
โดยรวมดานบุคลากรในระดับคอนขางเห็นดวย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ   3.37  เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียด   พบวา  เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  เรียงตามลําดับดังนี้   
ในเรื่องเจาหนาที่พัสดุตองมีความรูความเขาใจระบบอิเล็กทรอนิกสแตละวิธี เปนลําดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย  3.90  ในเรื่องที่เจาหนาที่พัสดุจําเปนตองมีความรูความชํานาญทางคอมพิวเตอรจึงจะ
สามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  เปนลําดับที่ 2  มีคาเฉลี่ย  3.79   ในเร่ืองความสามารถ
เรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตาง  ๆ  เกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส  เปนลําดับ
ที่ 3  มีคาเฉลี่ย  3.52 
 เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย   เรียงลําดับดังนี้  ในเรื่อง
ความสามารถในการนําระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสมาประยุกตใชกับงานตาง  ๆ  เปนลําดับ
ที่ 4 มีคาเฉลี่ย   3.48  ในเร่ืองความสามารถเรียนรูทักษะการใชโปรแกรมตาง ๆ    บนฐานขอมูล
ของระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส เปนลําดับที่  5   มีคาเฉลี่ย   3.24     ในเรื่องความสามารถ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกส  เปนลําดับที่ 6  มีคาเฉลี่ย   
2.89  ในเรื่องมีทักษะในการตอพวงอุปกรณของระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง    
เปนลําดับที่ 7 มีคาเฉลี่ย   2.80 
 
ดานปญหาและอุปสรรค 
              
          ดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  แบง
ออกเปน 5  ดาน ไดแก   

1. ดานการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชงาน  
2. ดานกระบวนการของจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส  
3. ดานการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส   
4. ดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการรองรับกับระบบ   
5. ดานบุคลากร     
รายละเอียดตารางที่  4.14 - 4.18   ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.14     แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพสัดุในสังกดักระทรวงการคลังท่ีมีตอการ 
                          จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 
                          เก่ียวกับระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีนํามาใชงานและคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น 

ปญหา 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.ระบบเครือขายขดัของบอย 2 
(1.67) 

31 
(25.83) 

51 
(42.50) 

35 
(29.17) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

2.98 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

9 

2.ระบบมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ยุงยากและซับซอน 

12 
(10.00) 

47 
(39.17) 

46 
(38.33) 

15 
(12.50) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.47 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

4 

3.ระบบไมสามารถทําใหซื้อสินคา 
หรือบริการไดงายกวาระบบเดิม 

18 
(15.00) 

48 
(40.00) 

34 
(28.33) 

19 
(15.84) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.53 
(เห็นดวย) 

3 

4.การนําระบบมาใชทําใหไม 
สามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน 

21 
(17.50) 

55 
(45.83) 

26 
(21.67) 

16 
(13.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.64 
(เห็นดวย) 

2 

5.ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ 
ใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรม 
จัดซื้อจัดจางแบบOn-lineโดยใช 
ระบบ  Internet    ไมมีประสิทธิภาพ 

4 
(3.33) 

31 
(25.83) 

55 
(45.84) 

30 
(25.00) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.07 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

7 

6.ระบบไมสามารถปองกันความ 
ผิดพลาดของขอมูล 

6 
(5.00) 

30 
(25.00) 

62 
(51.67) 

22 
(18.33) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.17 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

6 

7.ตองใชตนทุนในการบํารุงรักษา 
ระบบมาก 

4 
(3.33) 

29 
(24.17) 

55 
(45.84) 

31 
(25.83) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.03 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

8 

8. การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกสมีคําศัพททางเทคนิค 
ทําใหเขาใจยาก 

8 
(6.67) 

50 
(41.67) 

43 
(35.83) 

18 
(15.00) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.38 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

5 

9.การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกสไมสามารถแกปญหา 
ทุจริตในการจัดซื้อจัดจางได 

27 
(22.50) 

53 
(44.17) 

31 
(25.83) 

8 
(6.67) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.80 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

1 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.34 
(คอนขาง
เห็นดวย) 
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จากตารางที่  4.14    พบวา   เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็น
โดยรวมดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน    ดานระบบอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชงาน 
ในระดับคอนขางเห็นดวย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.34   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา  
เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  เรียงตามลําดับดังนี้   ในเรื่องการจัดซ้ือจัดจาง
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถแกปญหาทุจริตในการจัดซ้ือจัดจางได เปนลําดับที่ 1 มี
คาเฉลี่ย   3.80 ในเรื่องการนําระบบมาใชทําใหไมสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน  เปนลําดับที่
2 มีคาเฉลี่ย  3.64  ในเรื่องระบบไมสามารถทําใหซ้ือสินคาหรือบริการไดงายกวาระบบเดิม เปน
ลําดับที่  3  มีคาเฉลี่ย  3.53 

เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย  เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่อง
ระบบมีขั้นตอนการปฏิบัติงานยุงยากและซับซอน เปนลําดับที่ 4 มีคาเฉลี่ย  3.47  ในเรื่องการ
จัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมีคําศัพททางเทคนิคทําใหเขาใจยาก  เปนลําดับที่ 5 มี
คาเฉลี่ย  3.38   ในเรื่องระบบไมสามารถปองกันความผิดพลาดของขอมูล  เปนลําดับที่  6 มี 
คาเฉลี่ย 3.17 ในเรื่องระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของในกิจกรรมจัดซื้อจัด
จางแบบ   On-line   โดยใชระบบInternet ไมมีประสิทธิภาพ  เปนลําดับที่ 7 มีคาเฉลี่ย   3.07    
ในเรื่องตองใชตนทุนในการบํารุงรักษาระบบมาก เปนลําดับที่  8  มีคาเฉล่ีย    3.03   ในเรื่อง
ระบบเครือขายขัดของบอย  เปนลําดับที่ 9  มีคาเฉลี่ย  2.98 
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ตารางที่ 4.15    แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกดักระทรวงการคลังท่ีตอการจัดซ้ือ 
                        จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ใน ดานปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานเกี่ยวกับ 
                        ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสและคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น 

ปญหา 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.การดําเนินการตามระบบ 
e-Shoppingไ มสามารถจัดซื้อสินคา 
ไดทุกรายการ 

20 
(16.67) 

74 
(61.67) 

25 
(20.83) 

1 
(0.83) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.94 
(เห็นดวย) 

2 

2.การจัดซื้อจัดจางสินคา/บริการไม 
สามารถปองกันการซื้อสินคาที่ไมได 
ตามมาตรฐาน 

12 
(10.00) 

65 
(54.17) 

37 
(30.83) 

6 
(5.00) 

- 
- 

120 
(100.00) 

4.03 
(เห็นดวย) 

1 

3.การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส ไมสามารถลดตนทุน 
โดยรวมไดอยางแทจริง 

12 
(10.00) 

69 
(57.50) 

29 
(24.17) 

9 
(7.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.68 
(เห็นดวย) 

3 

4.การจัดซื้อจัดจางดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส ไมสามารถพัฒนา 
พาณิชยอิเล็กทรอนกิส  
(e-Commerce) ในประเทศไทย 
ไดการขยายตัวมากขึ้น 

10 
(8.33) 

50 
(41.67) 

48 
(40.00) 

10 
(8.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.46 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

  4 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.78 
(เห็นดวย) 

 

  
จากตารางที่  4.15    พบวา      เจาหนาทีพ่ัสดุในสังกดักระทรวงการคลังมีความคิดเหน็ในดาน 

ปญหาและอุปสรรคในกระบวนการจัดซื้อจดัจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนกิส     โดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากบั  3.78      เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา เจาหนาที่พสัดุมีความคิดเห็น 
ในระดับเห็นดวย    เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่องการจดัซ้ือจัดจางสินคา/บริการไมสามารถปองกันการ
ซ้ือสินคาที่ไมไดตามมาตรฐาน  เปนลําดับที่   1      มีคาเฉลี่ย   4.03      ในเรื่องการดําเนินการตาม
ระบบ e-Shopping ไมสามารถจัดซื้อสินคาไดทุกรายการ เปนลําดบัที่ 2 มีคาเฉลี่ย  3.94  ในเรือ่งการ
จัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสไมสามารถลดตนทุนโดยรวมไดอยางแทจริง เปนลําดับที่ 3 มี
คาเฉลี่ย   3.68 เจาหนาทีพ่ัสดุมีความคดิเห็นในระดับคอนขางเห็นดวยคือการจัดซือ้จัดจางดวยระบบ
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อิเล็กทรอนิกสไมสามารถพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (e-Commerce)  ในประเทศไทยไดการ
ขยายตวัมากขึน้ เปนลําดับที ่ 4  มีคาเฉลี่ย   3.46 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงระดับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังทีมี่ตอการจัดซ้ือ 
                       จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเกี่ยวกับ 
                       ดานการ จัดซ้ือจัดจางโดยวธีิการประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและคาเฉล่ีย 
 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปญหา 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
น 

ขาง
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.การประมูล e-Auction  มีขอจํากัด 
และยุงยากในขั้นตอนการจัดซื้อ   
เชน การจัดสถานที่สําหรับการ 
ประมูล อุปกรณในการดําเนินการ   
ตองมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา    
ทําใหมีคาใชจายสูง 

16 
(13.33) 

62 
(51.67) 

34 
(28.33) 

5 
(4.17) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

3.69 
(เห็นดวย) 

3 

2.การประมูลe-Auctionตองใชผูให 
บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ทําใหตองมีขั้นตอนเพิ่มขึ้น 

21 
(17.50) 

69 
(57.50) 

21 
(17.50) 

9 
(7.50) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.85 
(เห็นดวย) 

2 

3.การประมูลe-Auction ตองใชผูให 
บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส 
ทําใหราชการซื้อสินคาในราคาที่ 
สูงขึ้นและไมไดรับประโยชนอยาง 
แทจริง 

18 
(15.00) 

55 
(45.83) 

30 
(25.00) 

17 
(14.17) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.62 
(เห็นดวย) 

4 

 4.การประมูลe-Auctionไมสามารถ 
แกปญหาทุจริตในการจัดซื้อ 
จัดจางได 

23 
(19.17) 

62 
(51.67) 

31 
(25.83) 

4 
(3.33) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.87 
(เห็นดวย) 

1 

5.การประมูล  e-Auction 
เจาหนาที่พัสดุไมมีความรูความเขาใจ
 มากนัก 

10 
(8.33) 

42 
(35.00) 

51 
(41.67) 

16 
(13.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.35 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

5 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.68 
(เห็นดวย) 
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 จากตารางที่  4.16  พบวา  เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็น
โดยรวมดานปญหาและอุปสรรคในดานการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประมูลอิเล็กทรอนิกส   
ในระดับเห็นดวย   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.68    เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา เจาหนาที่
พัสดุมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  เรียงตามลําดับดังนี้ ในเรื่อง การประมูล e - Auction ไม
สามารถแกปญหาทุจริตในการจัดซื้อจัดจางได เปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย  3.87  ในเรื่องการ
ประมูล  e - Auction ตองใชผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสนิกสทําใหตองมีขั้นตอน
เพิ่มขึ้น เปนลําดับที่ 2  มีคาเฉลี่ย   3.85  ในเรื่องการประมูล  e – Auction   มีขอจํากัดและ
ยุงยากในขั้นตอนการจัดซื้อ   เชน   การจัดสถานที่สําหรับการประมูล  อุปกรณในการดําเนินการ
ตองมีการกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา  ทําใหมีคาใชจายสูง  เปนลําดับที 3 มีคาเฉลี่ย 3.69 ในเรื่องการ
ประมูล  e – Auction   ตองใชผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําใหราชการซื้อสินคาใน
ราคาที่สูงขึ้นและไมไดรับประโยชนอยางแทจริง  เปนลําดับที่ 4 มีคาเฉลี่ย   3.62 
 เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย ในเรื่องการประมูล  
 e - Auction    เจาหนาที่พัสดุไมมีความรูความเขาใจมากนัก  เปนลําดับที่  5   มีคาเฉลี่ย   3.35 
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ตารางที่ 4.17 แสดงระดับแสดงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดุในสงักัดกระทรวงการคลังท่ีมีตอ 
                      การจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานปญหาและอุปสรรคการดําเนินงาน  
                      เก่ียวกับดานคอมพิวเตอรและ อุปกรณท่ีใชการรองรับกับระบบ  และคาเฉล่ีย     
 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปญหา 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอใน 
การปฏิบัติงาน 

7 
(5.83) 

17 
(14.17) 

24 
(20.00) 

66 
(55.00) 

6 
(5.00) 

120 
(100.00) 

2.60 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

4 

2.ขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได 
อยางมีประสิทธิภาพ 

13 
(10.83) 

43 
(35.83) 

46 
(38.34) 

15 
(12.50) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

3.40 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

1 

3.เคร่ืองคอมพวิเตอรไมมี 
ประสิทธิภาพ ไมทนัสมัย 

13 
(10.83) 

16 
(13.33) 

16 
(13.33) 

70 
(58.34) 

5 
(4.17) 

120 
(100.00) 

2.69 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

2 

4.ขาดงบประมาณในการจัดซื้อ 
อุปกรณและคอมพวิเตอร 

6 
(5.00) 

15 
(12.50) 

30 
(25.00) 

65 
(54.17) 

4 
(3.33) 

120 
(100.00) 

2.62 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

3 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

2.83 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

 

 
 จากตารางที่ 4.17    พบวา  จาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความคิดเห็น
โดยรวม   ดานปญหาและอุปสรรคในดานคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชในการรองรับกับระบบ
ระบบ ในระดับคอนขางเห็นดวย   ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  2.83  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบวา   เจาหนาท่ีพัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย   เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่อง
ขาดคูมือในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน
ลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย  3.40  ในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรไมมีประสิทธิภาพไมทันสมัย เปนลําดับที่ 
2   มีคาเฉลี่ย  2.69  ในเรื่องขาดงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณและคอมพิวเตอร เปนลําดับที่ 3 
มีคาเฉลี่ย   2.62  และในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน  เปนลําดับที่ 4  มี
คาเฉลี่ย  2.60 
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ตารางที่  4.18  ตารางแสดงระดับแสดงความคิดเห็นของเจาหนาท่ีพัสดใุนสังกัดกระทรวงการคลังท่ีมี 
                        ตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในดานปญหาและอุปสรรคการดําเนนิงาน                  
                        เก่ียวกับดานบุคลากรและคาเฉล่ีย 
 

ระดับความคิดเห็น  
 

ปญหา 
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

คอ
นข

างเ
ห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ

ยาง
ยิ่ง 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.ไมมีทักษะความชํานาญในการใช 
เคร่ืองคอมพวิเตอรและโปรแกรม 
ระบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส 

12 
(10.00) 

44 
(36.67) 

39 
(32.50) 

23 
(19.16) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.34 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

6 

2.ไมสามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม 
ในการทํางานและยังปฏิบัติงาน 
ตามเดิมที่เคยทําอยู 

13 
(10.83) 

48 
(40.00) 

35 
(29.17) 

22 
(18.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.40 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

5 

3.ขาดเจาหนาที่พัสดุในการ 
ดําเนินการจัดซื้อจางดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากการจํากัด 
จํานวนขาราชการใหลดลง 

21 
(17.50) 

61 
(50.83) 

25 
(20.83) 

11 
(9.17) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.73 
(เห็นดวย) 

2 

4.ไมไดรับการอบรมในระยะเวลาที ่
เพียงพอและเหมาะสม 

37 
(30.83) 

58 
(48.34) 

21 
(17.50) 

3 
(2.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

4.23 
(เห็นดวย) 

1 

5.ไมเขาใจในระบบการจัดซื้อจัดจาง 
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจน 
ทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุตาม 
เปาหมายที่กําหนด 

14 
(11.67) 

66 
(55.00) 

31 
(25.83) 

8 
(6.67) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.70 
(เห็นดวย) 

3 

6.ไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
จากการใชระบบจัดซื้อจัดจาง 
อิเล็กทรอนิกส 

10 
(8.33) 

50 
(41.67) 

46 
(38.33) 

14 
(11.67) 

- 
- 

120 
(100.00) 

3.43 
(คอนขาง
เห็นดวย) 

4 

 7.ไมสามารถเรียนรูและคนหาขอมูล 
จากเว็บไซดตางๆเกี่ยวกับระบบ 
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสได 

6 
(5.00) 

35 
(29.17) 

40 
(33.33) 

37 
(30.83) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

3.05 
(คอนขาง 
เห็นดวย) 

7 

 
                            คาเฉลี่ยรวม  

3.56 
(เห็นดวย) 
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จากตารางที่  4.18    พบวา    เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง มีความคิดเห็น
โดยรวมดานปญหาและอุปสรรคในดานบุคลากรในระดับเห็นดวย  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ  3.56      
เมื่อพิจารณาในรายละเอียด  พบวา  เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   เรียง
ตามลําดับดังนี้  ในเรื่องไมไดรับการอบรมในระยะเวลาที่เพียงพอและเหมาะสม เปนลําดับที่ 1   
มีคาเฉลี่ย 4.23  ในเรื่องขาดเจาหนาที่พัสดุในการดําเนินการจัดซ้ือจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส
เนื่องจากการจํากัดจํานวนขาราชการใหลดลง เปนลําดับที่ 2   มีคาเฉลี่ย   3.73  ในเรื่องไมเขาใจ
ในระบบการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสอยางชัดเจนทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุตาม
เปาหมายที่กําหนด เปนลําดับที่ 3  มีคาเฉลี่ย   3.70 
 เจาหนาที่พัสดุมีความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย   เรียงตามลําดับดังนี้  ในเรื่องไม
สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส  เปนลําดับที่ 4    มี
คาเฉลี่ย   3.47  ในเรื่องไมสามารถปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางาน และยังปฏิบัติงานตามเดิม
ที่เคยทําอยู เปนลําดับที่ 5 มีคาเฉล่ีย   3.40  ในเรื่องไมมีทักษะความชํานาญในการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรและโปรแกรมระบบการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  เปนลําดับที่ 6  มี 
คาเฉลี่ย  3.34  ในเรื่องไมสามารถเรียนรูและคนหาขอมูลจากเว็บไซดตาง ๆ   เกี่ยวกับระบบ
จัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสได  เปนลําดับที่ 7   มีคาเฉลี่ย  3.05 
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สวนท่ี 3   ความรูความเขาใจ  การสนับสนนุจากผูบริหาร และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดซ้ือ 
                จัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
               ผลการประเมินความรูความเขาใจของเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  รายละเอียดตามตารางที่ 4.19  ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.19     ตารางแสดงระดับความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง 
                          ท่ีมีตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกสและคาเฉล่ีย 
 
ลําดับ 
ท่ี 

รายการ ทราบ ไมทราบ รวม คาเฉลี่ย 
(แปลผล) ลําดับท่ี 

1 ทราบความเปนมาของการจัดซื้อจัดจางดวย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

110 
(91.67) 

10 
(8.33) 

120 
(100.00) 

0.92 
(มาก) 

2 

2 สาเหตุความจําเปนของการจัดซื้อจัดจางดวย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

110 
(91.67) 

10 
(8.33) 

120 
(100.00) 

0.92 
(มาก) 

2 

3 ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกส  
(e-Procurement)  เชน  การจัดซื้อจัดจางโดย 
ตกลงราคา  การสอบราคา   การประกวดราคา  
และการจัดซื้อรวมแบบออนไลน เปนระบบ 
สารสนเทศที่สนับสนุนการใหบริการที่เกี่ยวของ 
ในกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางเฉพาะภาครัฐเทานั้น 

100 
(83.33) 

20 
(16.67) 

120 
(100.00) 

0.83 
(มาก) 

6 

4 
 

ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมี 
มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 

110 
(91.67) 

10 
(8.33) 

120 
(100.00) 

0.92 
(มาก) 

2 

5 ระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมี 
ลักษณะรูปแบบเปนเว็บไซดเทานั้น 

91 
(75.83) 

29 
(24.17) 

120 
(100.00) 

0.76 
(มาก) 

7 

6 ระบบการประมูล  e-Auction   เปนองคประกอบ 
ที่เกี่ยวของกับระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

107 
(89.17) 

13 
(10.83) 

120 
(100.00) 

0.89 
(มาก) 

5 

7 ระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส แบงเปน   
2  สวน คือ Reverse Auction และ  
Forward  Auction    

76 
(63.33) 

44 
(36.67) 

120 
(100.00) 

0.63 
ปานกลาง 

11 

8 ระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสในสวน 
 Forward Auction   เปนระบบที่อํานวยความ 
สะดวกในดานการประมูลขาย   สามารถใชกับ 
การจําหนายพัสดุที่หมดความจําเปนของ 
หนวยงานโดยวิธีขายทอดตลาด 

31 
(25.83) 

89 
(74.17) 

120 
(100.00) 

0.26 
(นอย) 

14 
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ตารางที่ 4.19    ตารางแสดงระดับความรูความเขาใจของเจาหนาท่ีพัสดุในสังกัดกระทรวงการคลัง 
                         ท่ีมีตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และคาเฉล่ีย (ตอ) 
 
ลําดับ 
ท่ี รายการ ทราบ ไมทราบ รวม คาเฉลี่ย 

(แปลผล) ลําดับท่ี 

9 ระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส แบบ  
Reverse Auction  เปนระบบที่อํานวยความสะดวก 
ในดานการประมูลซื้อใหไดในราคาต่ําสุด 

78 
(65.00) 

42 
(35.00) 

120 
(100.00) 

0.65 
(ปาน
กลาง) 

10 

10 ระบบ  e-Catalog เปนระบบที่รวบรวมขอมูลของ 
สินคาและบริการและสามารถทําการปรับปรุง 
รายการสินคาและบริการของผูคา/ผูรับจางได   

91 
(75.83) 

29 
(24.17) 

120 
(100.00) 

0.76 
(มาก) 

 

7 

11 ระบบ e-RFP (Request for Proposal)/e-RFQ  
(Request for Quotation) เปนระบบที่อํานวยความ 
สะดวกในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส  
โดยวิธีการสอบราคาหรือวิธีตกลงราคา 

71 
(59.17) 

49 
(40.83) 

120 
(100.00) 

0.59 
(ปาน
กลาง) 

12 

12 ระบบ  e-Data Exchange เปนระบบที่รวบรวม 
รายละเอียดของผูคา/ผูรับจางที่เขามาทาํธุรกรรม 
ในระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส 

58 
(48.33) 

62 
(51.67) 

120 
(100.00) 

0.48 
(ปาน
กลาง) 

13 

13 ระบบผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําหนาที่ 
จัดการประมูลและเปนสื่อกลางระหวางผูซื้อกับผูคา 
รวมทั้งจัดหาผูคาเพิ่มเติมผานระบบนี้ คือ ระบบ  
e-Marketplace Service Provider 

88 
(73.33) 

32 
(26.67) 

120 
(100.00) 

0.73 
(มาก) 

9 

14 เว็บไซดขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ที่ประกอบ 
ดวยขอมูลเกี่ยวกับการบริหารพัสดุและการจัดซื้อ 
จัดจางภาครัฐ  คือ   www.gprocument.go.th 

113 
(94.17) 

 

7 
(5.83) 

120 
(100.00) 

0.94 
(มาก) 

1 

 
                                                                           คาเฉลี่ยรวม 

0.74 
(มาก) 

 

 
 
 จากตารางที่   4.19     พบวา เจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังมีความรูความ
เขาใจในการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส    โดยรวมมีความรูความเขาใจในระดับมาก     
ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ  0.74  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด      พบวาเ จาหนาที่พัสดุมีความรู
ความเขาใจมาก  ในเรื่องเว็บไซดขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐที่ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับการ
บริหารพัสดุ และการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ  คือ   www.gprocument.go.th    เปนลําดับที่ 1  มี 
คาเฉลี่ย 0.94   ในเรื่องทราบความเปนมาของการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส   สาเหตุ
ความจําเปนของการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส และในเรื่องระบบจัดซ้ือจัดจาง
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อิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมีมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ  เปนลําดับที่  2  มีคาเฉลี่ย 0.92  เทากัน   
ในเรื่องระบบการประมูล  e–Auction  เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับระบบจัดซ้ือจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส  เปนลําดับ 5  มีคาเฉลี่ย  0. 89     ในเรื่องขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางดวย
อิเล็กทรอนิกส   (e-Procurement)   เชน   การจัดซ้ือจัดจางโดยตกลงราคา   การสอบราคา   การ
ประกวดราคา และการจัดซื้อรวมแบบออนไลนเปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุน การใหบริการ
ที่เกี่ยวของในกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางเฉพาะภาครัฐเทานั้น เปนลําดับที่ 6  มีคาเฉลี่ย  0.83  ใน
เรื่องระบบจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสที่นํามาใชมีลักษณะรูปแบบเปนเว็บไซดเทานั้นและใน
เร่ืองระบบ e–Catalog  เปนระบบที่รวบรวมขอมูลของสินคา/บริการและสามารถทําการ
ปรับปรุงรายการสินคาและบริการของผูคา/ผูรับจางได   เปนลําดับที่ 7  มีคาเฉลี่ย  0.76   เทากัน  
ในเรื่องระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกสแบบ  Forward Auction เปนระบบที่อํานวยความ
สะดวกในดานการประมูลซ้ือใหไดในราคาต่ําสุด    เปนลําดับที่ 9  มีคาเฉลี่ย  0.73 
และในเรื่องระบบผูใหบริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกสทําหนาที่จัดการประมูล และเปน
ส่ือกลางระหวางผูซ้ือกับผูคารวมทั้งจัดหาผูคาเพิ่มเติมผานระบบนี้  คือ  ระบบ   e -Marketplace  
Service Provider   เปนลําดับที่10  มีคาเฉลี่ย  0.65         
                    เจาหนาที่พัสดุมีความรูความเขาใจระบบจัดซื้อจัดจางในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับดังนี้ ในเรื่องระบบการประมูลดวยอิเล็กทรอนิกส  แบงเปน 2 สวน  คือ  Reverse 
Auction  และ  Forward   Auction เปนลําดับที่ 11 มีคาเฉลี่ย  0.63  ในเรื่องระบบ e - RFP 
(Request for Proposal)/ E-RFQ   (Request for Quotation)   เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใน
ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจางอิเล็กทรอนิกสอํานวยความสะดวกในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจาง
อิเล็กทรอนิกส    โดยวิธีการสอบราคาหรือวิธีตกลงราคา  เปนลําดับที่ 12 มีคาเฉลี่ย   0.59     ใน
เร่ืองระบบ  e - Data Exchange   เปนระบบที่รวบรวมรายละเอียดของผูคาและผูรับจางที่เขามา
ทําธุรกรรมในระบบจัดซื้อจัดจางอิเล็กทรอนิกส เปนลําดับที่ 13  มีคาเฉลี่ย  0.48  และเจาหนาที่
พัสดุมีความรูความเขาใจระบบจัดซื้อจัดจางในระดับนอย   คือ  ระบบการประมูลดวย
อิเล็กทรอนิกสในสวน Forward  Auction  เปนระบบที่อํานวยความสะดวกในดานการประมูล
ขาย  สามารถใชกับการจําหนายพัสดุที่หมดความจําเปนของหนวยงานโดยวิธีขายทอดตลาด   
เปนลําดับที่ 14   มีคาเฉลี่ย  0.26 
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การสนับสนุนจากผูบริหาร 
              ผลการประเมินระดบัการสนับสนุนจากผูบริหารในการจดัซื้อจดัจางดวยอิเล็กทรอนิกส  
รายละเอียดตามตารางที่ 4.20  ดังนี ้
ตารางที่ 4.20   ตารางแสดงระดับการสนับสนุนจากผูบริหารตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบ  
                      อิเล็กทรอนิกสและคาเฉล่ีย 
 

ระดับการสนับสนุน  
 

รายการ 
มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลาง
 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
 

 
 

รวม 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับท่ี 

1.มีสวนรวมและสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของทาน 

1 
(0.83) 

45 
(37.50) 

54 
(45.00) 

16 
(33.34) 

4 
(3.33) 

120 
(100.00) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

1 

2.สงเสริมและสนับสนุนใหทานไดรับการ 
พัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การทํางาน   โดยการจัดใหทานเขารับการ 
ฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ 

3 
(2.50) 

 

27 
(22.50) 

47 
(39.17) 

40 
(33.33) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

2.89 
(ปาน
กลาง) 

7 

3.ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนของการนํา 
ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน 
โดยจัดหาอุปกรณที่ทันสมัยและเพียงพอ 
กับการใชงาน 

2 
(1.67) 

31 
(25.83) 

60 
(50.00) 

26 
(21.67) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

4 

4.การจัดทําขอมูลใหตรงกับความตองการ 
ของทาน 

1 
(0.83) 

28 
(23.34) 

63 
(52.50) 

27 
(22.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3 

5.จัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงาน 
แบบมุงเนนผลงาน 

1 
(0.83) 

25 
(20.83) 

64 
(53.34) 

28 
(23.33) 

2 
(1.67) 

120 
(100.00) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

5 

6.การกําหนดระดับของบุคคลในการใชงาน 
ระบบจัดซื้อจัดจาง 

- 
- 

24 
(20.00) 

60 
(50.00) 

33 
(27.50) 

3 
(2.50) 

120 
(100.00) 

2.81 
(ปาน
กลาง) 

8 

7. การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาที่พัสดุ 5 
(4.17) 

31 
(25.83) 

62 
(51.67) 

21 
(17.50) 

1 
(0.83) 

120 
(100.00) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

2 

8. การออกแบบระบบงานหรือโปรแกรม 
การใชงานใหตรงกับความตองการของทาน 
สอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน 

1 
(0.83) 

26 
(21.67) 

59 
(49.17) 

30 
(25.00) 

4 
(3.33) 

120 
(100.00) 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

6 

คาเฉลี่ยรวม 
3.00 

ปานกลาง 
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    จากตารางที่  4.20   พบวาเจาหนาที่พัสดุในสังกัดกระทรวงการคลังไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารโดยรวมที่มีตอการจัดซ้ือจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม   เทากับ  3.00   เมื่อพิจารณาในรายละเอียด   พบวา  เจาหนาที่พัสดุ
ไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในระดับปานกลาง   เรียงตามลําดับดังนี้  ในการมี สวนรวม
และสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนลําดับที่ 1 มีคาเฉลี่ย  3.19  การใหขอมูลขาวสารกับเจาหนาที่
พัสดุ   เปนลําดับที่ 2 มีคาเฉลี่ย  3.15   ในการตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนของการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกส มาใชในการปฏิบัติงานโดยจัดหาอุปกรณที่ทันสมัยและเพียงพอกับการใชงาน  
เปนลําดับที่ 3 มีคาเฉลี่ย   3.06  ในการจัดทําขอมูลใหตรงกับความตองการ เปนลําดับที่ 4  มี
คาเฉลี่ย  3.00  ในการจัดทําขอมูลใหสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน เปนลําดับที่ 5 มี
คาเฉลี่ย  2.96  ในการออกแบบระบบงานหรือโปรแกรมการใชงานใหตรงกับความตองการ      
และสอดคลองกับระบบงานแบบมุงเนนผลงาน เปนลําดับที่ 6  มีคาเฉลี่ย  2.91  ในการสงเสริม
และสนับสนุนใหไดรับการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยการจัดให
เขารับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ เปนลําดับที่  7 มีคาเฉลี่ย 2.89   และในการกําหนดระดับของ
บุคคลในการใชงานระบบจัดซื้อจัดจาง  เปนลําดับที่ 8  มีคาเฉลี่ย  2.81  
                                                                                                                     
ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาจากการสอบถาม  พบวาเจาหนาที่พัสดุ จํานวน 7 คนมีขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  ดังตอไปนี้ 

1. ใหมีจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  
2. ใหมีการปรับปรุงคูมือเกี่ยวกับระบบจัดซื้อจัดจางดวยอิเล็กทรอนิกสในแตละวิธีให

มีความชัดเจน และงายตอการเขาใจ     
3. ใหลดขั้นตอนในกระบวนการจัดซื้อจัดจางดวยการประมูลใหนอยลง   
4. ใหปรับปรุงฐานขอมูลในระบบการใหบริการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางใหเปน

ปจจุบัน  และใหกําหนดรายการสินคาในการจัดซื้อจัดจางเพิ่มขึ้น 
5. ควรแกไขระเบียบการประมูลซ้ือดวย  e- Auction ใหครอบคลุมและชัดเจน 
6. กระบวนการประมูลโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส มีขั้นตอนที่ยุงยากและไมชัดเจน 
7. ควรตั้งหนวยงานกลาง เพื่อทําการจัดซื้อจัดจางเฉพาะ เชน หนวยงานไหนจะซื้อ

คอมพิวเตอรก็ใหแจงมาที่ แลวรวมกันซื้อเปนจํานวนมาก  
8. มีความยุงยากในการปฏิบัติงาน และขาดอุปกรณที่ทันสมัย 
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9. รายละเอียดในเว็บไซค www.gprocurement.go.th ควรจะมีมากกวานี้ อีกทั้ง
รายละเอียดประกอบการตัดสินใจ 

10. ควรกําหนด TOR  ใหครอบคลุมและชัดเจน 
11. ควรดําเนินการ e-Auction ไปตามระบบภายใตเวลากําหนดที่ชัดเจน 
12. ควรเขาใจระเบียบการประมูลซ้ือดวยระบบอิเล็กทรอนิกส อยางครอบคลุม 
13. ควรวางแผนการทํางานตั้งแตตนจนสิ้นสุดทั้งกระบวนการ   
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