
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

   ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปญหาในการซื้อ โดยใชแนวคิด
ทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
       จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย  เปนชายรอยละ 51.00 และ
เปนหญิงรอยละ 49.00 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 46.00 มีสถานภาพโสด รอยละ 54.00 มี
สมาชิกในครอบครัว 3 – 5 คน รอยละ 60.30 มีการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 72.70 มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 81.70 มีตําแหนงเจาหนาที่ และพนักงานทั่วไป รอยละ 44.30 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 35.67 มีการใชรถยนตมากกวา 5 ป จึงเปลี่ยนคัน
ใหม รอยละ 72.66 มีเหตุผลการเปลี่ยนรถยนตคันใหมคือ รถยนตเกาหมดสภาพ รอยละ 42.67  มี
การชําระเปนเงินผอน รอยละ 80.00  มีการตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง รอยละ 76.00  เกณฑที่ใชในการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตคือ มีประโยชนสูงสุด รอยละ 39.00  มีวัตถุประสงคที่จะนํารถยนตไปใชงานคือ
ใชงานทั่วไป รอยละ 36.90 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มผีลตอการตัดสนิใจซื้อรถยนตมาสดา 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญจัดอันดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดา  มีคาเฉลี่ยมากทุกปจจัย  โดยเรียงลําดับ
ดังนี้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉลี่ย 4.12)  ปจจัยดานราคา(คาเฉลี่ย 3.92)  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.85)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 3.86)  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
           จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ การทรง
ตัวการเกาะถนนดีขณะเขาโคงและใชความเร็วสูง เปนลําดับแรก 
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  2. ปจจัยดานราคา 
           จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม  
อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ การราคารถยนต
มาตรฐาน เปนลําดับแรก 
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
          จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวม  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ มีศูนย
ตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง เปนลําดับแรก 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
          จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ 
แถมประกันชั้น1 ฟรี 1ป เปนลําดับแรก 
 
สวนท่ี 3 ปญหาในการซื้อรถยนตมาสดา 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.69) 
ปญหาดานราคา (คาเฉลี่ย 3.80) ปญหาดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.92) และปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.36) 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ 
           จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวม  อยูใน

ระดับมาก  โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ไมประหยัดน้ํามัน เปนลําดับแรก 
 2. ปญหาดานราคา 

                      จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานราคาโดยรวม  อยูในระดับ
มาก  โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ การราคาอะไหลแพง เปนลําดับแรก 

 3. ปญหาดานการจัดจําหนาย 
                      จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวม      
อยูในระดับมาก  โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการไมสะดวก
ตอการเดินทาง เปนลําดับแรก 
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     4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
     จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม  

อยูในระดับมาก  โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ศูนยจําหนายและศูนยบริการใหบริการลาชาไมตรง
เวลา เปนลําดับแรก 
 
สวนท่ี 4 สรุปความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดา 
เปรียบเทียบกับปญหาที่พบในการซื้อรถยนตมาสดา  
 
      เมื่อพิจารณาปจจัยยอยตางๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามในแตละเพศ อายุ สถานภาพ
และรายได ใหความสําคัญตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในลําดับแรก และพบปญหาที่มีคาเฉลียในลําดับ
แรกแตกตางกัน  ซ่ึงสามารถสรุปได ดังตารางที่ 55 - 58  
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ตารางที่ 55  แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ และปญหาดานผลิตภณัฑ  
       จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย  
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับ

ความ
สําคัญ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ ระดับ
ปญหา 

เพศชาย การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะเขา
โคงและใชความเร็วสูง 

มาก ไมประหยัดน้ํามัน มาก 

เพศหญิง ประหยัดน้ํามัน มาก ไมประหยัดน้ํามัน มาก 
อายุไมเกิน 30  ป อุปกรณ รักษาความปลอดภัยมี

มาตรฐานครบ 
มาก การทรงตั ว ในขณะที่ ขั บด ว ย

ความเร็วสูงไมดี 
มาก 

อายุ 31-40  ป การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะเขา
โคงและใชความเร็วสูง 

มาก ไมประหยัดน้ํามัน มาก 

อายุ 41-50  ป ประหยัดน้ํามัน มาก ตัวถังบอบบาง มาก 
อายุ 51 ปขึ้นไป - วัสดุอุปกรณภายในคุณภาพดี   

- เคร่ืองเดินเรียบ 
- สตารทติดงาย   
- อัตราเรงดี 
- การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะ 
  เขาโคง  และใชความเร็วสูง 
- อุปกรณรักษาความปลอดภัยมี
มาตรฐาน  ครบ 
- ประหยัดน้ํามัน 
- บริการหลังการขาย 
- ร ะบบทํ า ค ว า ม เ ย็ น ในห อ ง
โดยสาร 
- ระบบเบรกทันสมัย 
- ขนาดของเครื่องยนตมาตรฐาน 

มาก ตัวถังบอบบาง 
 

มาก 
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ตารางที่ 55  แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ และปญหาดานผลิตภณัฑ  
       จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย (ตอ) 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับ

ความ
สําคัญ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ ระดับ
ปญหา 

สถานภาพโสด เ ร่ื อ ง อุ ป ก ร ณ รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยมีมาตรฐานครบ 

มาก การทรงตัวในขณะที่ขับดวย
ความเร็วสูงไมดี 

มาก 

สถานภาพสมรส การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะ
เขาโคงและใชความเร็วสูง 

มาก เร่ืองไมประหยัดน้ํามัน มาก 

รายไดไมเกิน 10,000 บาท อัตราเรงดี มาก ทัศนะวิสัยไมดี เชน กระจกแคบ
มองเห็นไมชัด ไฟหนาไมสวาง 

ปาน
กลาง 

รายได 10,001 – 20,000  บาท อุปกรณรักษาความปลอดภัยมี
มาตรฐานครบ 

มาก ไมประหยัดน้ํามัน มาก 

รายได  20,001 – 30,000  บาท ประหยัดน้ํามัน มาก การทรงตัวในขณะที่ขับดวย
ความเร็วสูงไมดี 

มาก 

 รายได 30,001 – 40,000  บาท การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะ
เขาโคงและใชความเร็วสูง 

มาก ไมประหยัดน้ํามัน มาก 

รายได 40,001 บาท ขึ้นไป ระบบเบรกทันสมัย มาก ระบบเบรกไมดี มาก 
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ตารางที่ 56  แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานราคา และปญหาดานราคา จําแนกตาม 
       เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลีย่  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 ปจจัยดานราคา ระดับ
ความ
สําคัญ 

                ปญหาดานราคา ระดับ
ปญหา 

เพศชาย ราคารถยนตมาตรฐาน มาก ราคาอะไหลแพง มาก 
เพศหญิง ราคารถยนตมาตรฐาน มาก ราคาอะไหลแพง มาก 
อายุไมเกิน 30  ป ราคารถยนตมาตรฐาน มาก ราคาอะไหลแพง มาก 
อายุ 31-40  ป ราคารถยนตมาตรฐาน มาก ราคาอะไหลแพง มาก 
อายุ 41-50  ป ราคารถยนตมาตรฐาน มาก กรณีซื้อเงินสด มีสวนลดให มาก 
อายุ 51 ปขึ้นไป สามารถซื้อเงินผอนระยะสั้นโดย

ไมมีดอกเบี้ย 
มาก ราคาคาตรวจเช็คสูง มาก 

สถานภาพโสด ราคารถยนตมาตรฐาน มาก ราคาอะไหลแพง มาก 
สถานภาพสมรส ราคารถยนตมาตรฐาน มาก กรณีซื้อเปนเงินสดไมมีสวนลด

ให 
มาก 

รายไดไมเกิน 10,000 บาท อะไหลราคาไมแพง มาก - ราคารถยนตสูงกวายี่หออื่นใน 
  ขนาดซีซีเทากัน 
- กรณีเชาซื้อ มีอัตราดอกเบี้ยสูง 

มาก 

รายได10,001 – 20,000  บาท ราคารถยนตมาตรฐาน มาก ราคาอะไหลแพง มาก 
รายได 20,001 – 30,000  บาท ราคารถยนตมาตรฐาน มาก ราคาอะไหลแพง มาก 
รายได 30,001 – 40,000  บาท ราคารถยนตมาตรฐาน มาก ราคาคาตรวจเช็คสูง มาก 
รายได 40,001 บาท ขึ้นไป ราคารถยนตมาตรฐาน มาก ราคาอะไหลแพง มาก 
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ตารางที่ 57  แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย และปญหาดานการจดั 
       จําหนาย  จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลีย่ 
 

 
 
 
 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ระดับ
ความ
สําคัญ 

ปญหาดานการจัดจําหนาย ระดับ
ปญหา 

เพศชาย มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ
ศูนยบ ริการไมสะดวกตอการ
เดินทาง   

ป า น
กลาง 

เพศหญิง มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่
จอดรถไมเพียงพอ 

ปาน
กลาง 

อายุไมเกิน 30  ป มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่
จอดรถไมเพียงพอ 

ปาน
กลาง 

อายุ 31-40  ป มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ 
ศูนยบริการไมสะดวกตอการ 
เดินทาง 

ปาน
กลาง 

อายุ 41-50  ป มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก เวลาเปด-ปดของศูนยบริการ 
ไมสะดวกตอการใหบริการ 

มาก 

อายุ 51 ปขึ้นไป มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก -ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ  
-ศูนยบริการไมสะดวกตอการ 
  เดินทาง  
-ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ 
  ศูนยบริการอยูไกลแหงชุมชน 

ปาน
กลาง 

สถานภาพโสด มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่
จอดรถไมเพียงพอ 

ปาน
กลาง 

สถานภาพสมรส มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่
จอดรถไมเพียงพอ 

มาก 

รายไดไมเกิน 10,000 บาท มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก -ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ  
  ศูนยบริการไมสะดวกตอ 
  การเดินทาง 
- ศูนยจําหนายแศูนยบริการมี 
  ที่จอดรถไมเพียงพอ 
- ศูนยจําหนายและศูนยบริการไม 
  สะอาด 
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ตารางที่ 57  แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย และปญหาดานการจดั 
       จําหนาย  จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลีย่ (ตอ) 

 
ตารางที่ 58  แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการสงเสรมิการตลาด และปญหาดาน 
       สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ รายไดเฉลี่ย  

อายุ 41-50  ป เร่ืองฟรีคาแรงในการซอม 1 ป มาก ศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
ใหบริการลาชาไมตรงเวลา 

ปาน
กลาง 

อายุ 51 ปขึ้นไป - ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 
- มีของแถม  เชน  เสื้อ  หมวก 
ทอง   
- แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป   
- มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก   
- ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 

มาก  -ไมมีของแถมให   
 -ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 

ปาน
กลาง 

 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ระดับ
ความ
สําคัญ 

ปญหาดานการจัดจําหนาย ระดับ
ปญหา 

รายได 10,001 – 20,000  บาท เวลาปดเปดของศูนยบริการ มาก   ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่ 
  จอดรถไมเพียงพอ 

ปาน
กลาง 

รายได 20,001 – 30,000  บาท มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก   ศูนยจําหนายและศูนยบริการไมมี 
  สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
  หองพักรับรองลูกคา 

ปาน
กลาง 

รายได 30,001 – 40,000  บาท มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ
ศูนยบ ริการไมสะดวกตอการ
เดินทาง 

ปาน
กลาง 

รายได 40,001 บาท ขึ้นไป มี ศูนย ตั วแทนจํ าหน า ยและ
บริการหลายแหง 

มาก เวลาเปด-ปดของศูนยบริการไม
สะดวกตอการใหบริการ 

ปาน
กลาง 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับ
ความ
สําคัญ 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ระดับ
ปญหา 

เพศชาย แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป มาก ศูนย จํ าหน ายและศูนยบ ริการ
ใหบริการลาชาไมตรงเวลา 

มาก 

เพศหญิง แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป มาก ศูนย จํ าหน ายและศูนยบ ริการ
ใหบริการลาชาไมตรงเวลา 

ปาน
กลาง 

อายุไมเกิน 30  ป แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป มาก ศูนย จํ าหน ายและศูนยบ ริการ
ใหบริการลาชา ไมตรงเวลา 

ปาน
กลาง 

อาย3ุ1-40  ป แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป มาก ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 
 

ปาน
กลาง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 58  แสดงความสําคัญลําดับแรกของปจจัยยอยดานการสงเสรมิการตลาด และปญหาดาน 
                   สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ รายไดเฉลี่ย (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับ
ความ
สําคัญ 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ระดับ
ปญหา 

สถานภาพโสด แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป มาก ศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
ใหบริการลาชาไมตรงเวลา 

ปาน
กลาง 

สถานภาพสมรส ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป มาก -ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก  
- ศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
  ใหบริการลาชาไมตรงเวลา 

ปาน
กลาง 

รายไดไมเกิน 10,000  บาท - แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป 
- ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 
- ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 

มาก ศูนยจําหนายและศูนยบริการ 
ใหบริการ  ลาชา ไมตรงเวลา 

มาก 

รายได 10,001 – 20,000  บาท แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป มาก ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 
 

ปาน
กลาง 

รายได 20,001 – 30,000  บาท แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป มาก ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก   
 

ปาน
กลาง 

รายได 30,001 – 40,000  บาท แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป มาก ศูนย จํ าหน ายและศูนยบ ริการ
ใหบริการลาชา ไมตรงเวลา 
 

ปาน
กลาง 

รายได 40,001 บาท ขึ้นไป ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป มาก ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก   
 

มาก 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนต
มาสดาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผลตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด  
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2546) ไดดังนี้  ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยรวมเปนลําดับแรก รองลงมาคือ
ปจจัยดานราคา การจัดจําหนายและปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ พบวาสอดคลองกับ
การศึกษาของผดุงศิลป  แสงเพ็ชร  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของพรศรี  ผลพิสิษฐ  และพรทิวา  
ทรัพยเกษตริน ดังนี้ 
 

   ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยลําดับแรก ไดแก การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะเขาโคงและใช
ความเร็วสูง รองลงมาเปนการประหยัดน้ํามัน ซ่ึงไมสอดคลองกับการคนควาของ พรศรี ผลพิสิษฐ  
(2545)  ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรื่องการประหยัดน้ํามัน และพรทิวา           
ทรัพยเกษตริน (2546)  ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานการประหยัดน้ํามัน   

 ในดานปญหา พบปญหาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไม
ประหยัดน้ํามัน รองลงมาคือระบบเบรกไมดี  ซ่ึงสอดคลองกับการคนควาของผดุงศิลป  แสงเพ็ชร 
(2545) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเรื่องการส้ินเปลืองน้ํามัน 

 
         ปจจัยดานราคา 

 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานราคาอยูใน
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก ราคารถยนตมาตรฐาน รองลงมา
อะไหลราคาไมแพง  ซ่ึงสอดคลองกับการคนควาของ ผดุงศิลป แสงเพชร (2545) และพรศรี      
ผลพิสิษฐ (2545) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในดาน ราคารถยนตสมเหตุสมผล 
ราคาอะไหล และคาบริการหลังการขายถูก   

 ในดานปญหา  พบปญหาดานราคายูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกราคา
อะไหลแพง รองลงมาคือคาตรวจเช็คสูง  ซ่ึงสอดคลองกับการคนควาของผดุงศิลป  แสงเพ็ชร 
(2545) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาเรื่องอะไหลราคาแพง 
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     ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการจัด
จําหนายอยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมากโดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแกมีศูนยตัวแทน
จําหนายและบริการหลายแหง  รองลงมาเปนเวลาปดและเปดของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการ
และสะดวกตอการติดตอและใชบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการคนควาของ ผดุงศิลป แสงเพ็ชร (2545)    
ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานทําเลที่ตั้งของศูนยบริการ และ จํานวน
ศูนยบริการ แตไมสอดคลองกับกับการศึกษาของ พรศรี  ผลพิสิษฐ (2545)  ที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานมีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในศูนยบริการครบครัน 

      ในดานปญหา พบปญหา ดานการจัดจําหนายในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยลําดับแรก
ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการไมสะดวกตอการเดินทาง   ซ่ึงสอดคลองกับการคนควา
ของผดุงศิลป  แสงเพ็ชร (2545)  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเรื่องบริษัทตัวแทนจําหนายตั้งอยูในทําเล
ไมสะดวก  
 

        ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
         จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก โดยมีปจจัยยอยลําดับแรกไดแก  แถม
ประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป  รองลงมาเปน ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการคนควา
ของ พรทิวา ทรัพยเกษตริน (2545) ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานพนักงาน
ตอนรับสุภาพและเปนมิตร  และไมสอดคลองกับผลการคนควาของผดุงศิลป แสงเพ็ชร (2545) ที่
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในดานการสงเสรมิการขาย โฆษณา  

          ในดานปญหา  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก โดยมีปจจัยยอย
ลําดับแรกศูนยจําหนายและศูนยบริการใหบริการลาชาไมตรงเวลา   ซ่ึงไมสอดคลองกับการคนควา
ของผดุงศิลป  แสงเพ็ชร (2545) ที่พบวาบริษัทไมใหขาวสารอยางตอเนื่อง 
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ขอคนพบ  
 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีขอคนพบดังนี้ 

1. ผูใชรถยนตยี่หอมาสดา ที่พบในศูนยบริการซอมรถยนต ซ่ึงเปนสถานที่เก็บขอมูล
ในการศึกษาครั้งนี้  เปนกลุมที่มีอายุไมเกิน 40 ป มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน มีรายไดอยู
ในชวงไมเกิน 30,000 บาท มีทั้งระดับเจาหนาที่  พนักงานทั่วไป  และผูบริหารระดับตน 

2. แนวโนมการเปลี่ยนรถยนตใหมของผูตอบแบบสอบถาม คือ จะเปลี่ยนรถยนตใหม 
เมื่อใชงานเกิน 5 ป  ดวยเหตุผลที่วา รถยนตเกาหมดสภาพ โดยการตัดสินใจขึ้นอยูกับตนเองเปน
หลัก ซ่ึงพิจาณาทั้งดาน ประโยชนสูงสุด ความพึงพอใจสูงสุด และความสามารถในการซื้อประกอบ
กัน 

3. เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ราคา
มาตรฐาน มากกวาดานอื่นๆ ซ่ึงสามารถสรุปได ดังตารางที่ 59 
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ตารางที่ 59  แสดงความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
                       รถยนตมาสดา 
 

 
 4. เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาปจจัยยอยดาน ราคาอะไหลแพง 
มากกวาดานอื่นๆ ซ่ึงสามารถสรุปได ดังตารางที่ 60 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ                       ปจจัยยอย คาเฉลี่ย    ระดับ สวนประสม
การตลาด 

   1 ราคามาตรฐาน       4.36      มาก    ราคา 
   2 แถมประกันภัยช้ัน 1 ฟรี 1 ป       4.34      มาก    ผลิตภณัฑ 
   3   การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะเขาโคง

และใชความเร็วสูง 
      4.31      มาก    ผลิตภณัฑ 

   4 อุปกรณรักษาความปลอดภยัมี
มาตรฐานครบ 

      4.31      มาก    ผลิตภณัฑ 

   5 เครื่องเดินเรียบ       4.25      มาก    ผลิตภณัฑ 
   6   ระบบเบรกทันสมัย       4.24       มาก    ผลิตภณัฑ 
   7 สตารทติดงาย       4.19      มาก    ผลิตภณัฑ 
   8 อัตราเรงดี       4.17      มาก    ผลิตภณัฑ 
   9 ทัศนวิ สัยดี  เชน  กระจกกว างมอง

เห็นชัดไฟหนาสวางขณะขับในยาม 
ค่ําคืน 

      4.15      มาก    ผลิตภณัฑ 

  10 บริการหลังการขาย        4.14      มาก    สงเสริม  
   การตลาด 
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ตารางที่ 60  แสดงความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอปญหาการตัดสินใจซื้อ 
                    รถยนตมาสดา 
 

  
 5. จากการศึกษาในครั้งนี้  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เกี่ยวกับชื่อเสียงของตรายี่หอ (Brand Equity) ในอันดับสุดทาย  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคน
สวนใหญไมไดใหความสนใจในตรายี่หอ  ดังนั้นเมื่อมีปจจัยบางสิ่งมากระตุน  ก็จะสนใจไปซื้อ
รถยนตตรายี่หออ่ืน 
 
 
 
 
 

  
 

ลําดับ                       ปญหา คาเฉลี่ย    ระดับ สวนประสม 
การตลาด 

   1 ราคาอะไหลแพง      4.00     มาก  ราคา 
   2 ไมประหยัดน้ํามัน      3.85      มาก  ผลิตภณัฑ 
   3   ราคาคาตรวจเช็คสูง      3.92     มาก  ราคา 
   4 ราคารถยนตสูงกวายี่หออ่ืนในขนาดซีซี

เทากัน 
     3.84     มาก  ราคา 

  
   5 กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยสูง      3.86     มาก  ราคา 
   6   กรณีซ้ือเงินสดไมมีสวนลดให      3.80     มาก  ราคา 
   7 ระบบเบรกไมดี      3.77     มาก  ผลิตภณัฑ 
   8 การทรงตัวในขณะที่ขับดวยความเร็ว

สูงไมดี 
     3.76     มาก  ผลิตภณัฑ 

   9 มีทัศนะวิ สัยไมดี  เชน  กระจกแคบ
มองเห็นไมชัด ไฟหนาไมสวาง เปนตน 

     3.73     มาก  ผลิตภณัฑ 

  10 ตัวถังบอบบาง      3.72     มาก  ผลิตภณัฑ 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร  ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

ผูผลิตรถยนตยี่หอมาสดา  ควรกําหนดกลยุทธการตลาด  โดยใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนาย ตามลําดับซ่ึง
สามารถจําแนกได ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ 

ผูผลิตรถยนตยี่หอมาสดา ควรใหความสําคัญตอคุณสมบัติและสมรรถนะของรถยนต 
ดังนั้น ในการผลิตรถยนตรุนใหม ควรมีการออกแบบรถยนต ใหสามารถ มีการทรงตวัการเกาะถนน
ดีขณะเขาโคงและใชความเร็วสูง  ประหยัดน้ํามัน  เครื่องเดินเรียบ  ระบบเบรกทันสมัย   สตารทติด
งาย  อัตราเรงดี  ทัศนวิสัยดี เชน กระจกกวางมองเห็นชัดไฟหนาสวางขณะขับในยามค่ําคืน  บริการ
หลังการขาย  วัสดุอุปกรณภายในคุณภาพดี  มีการรับประกันอะไหล  ขนาดของเครื่องยนต
มาตรฐาน  ระบบทําความเย็นในหองโดยสาร  หองโดยสารกวางนั่งสบาย  รูปลักษณการออกแบบดี
ไซด  นอกจากนี้ควรมีอุปกณรักษาความปลอดภัยมีมาตรฐานครบใหในรถยนตดวย 
  ดานราคา 

ผูผลิตรถยนตยี่หอมาสดา ควรใหความสําคัญในดานการตั้งราคา  ผูซ้ือใหความสําคัญ
มากในปจจัยราคารถยนตมาตรฐาน  อะไหลราคาไมแพง  มีสวนลดเงินสด  สามารถซื้อเงินผอน
ระยะสั้นโดยไมมีดอกเบี้ย  มีสวนลดคาบริการ  กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา  ระยะเวลาผอนชําระ
นาน  เงินดาวนต่ํา  และสามารถผอนเงินดาวนได  ดังนั้นผูประกอบการจึงควรตั้งราคาไมแตกตาง
จากคูแขงมากนัก  ควรมีการตั้งเงินดาวนและการผอนหลายรูปแบบเพื่อใหลูกคาเลือกตามความ
เหมาะสม 

 การสงเสริมการตลาด 
ผูผลิตรถยนตยี่หอมาสดา ควรใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาด  ผูซ้ือให

ความสําคัญมากในปจจัย  แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป  ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป  ฟรีคาจดทะเบียน
ในปแรก  มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก  มีของแถม ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยูตางจังหวัด  การ
โฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  นอกจากนี้ผูผลิตเอาใจใสพนักงาน  จัดใหมี
การฝกอบรมชางซอมใหมีความชํานาญในการแกไขซอมแซม  พนักงานขายควรมีความรูในตัว
สินคาเปนอยางดี  พนักงานตอนรับลูกคาควรพูดจาสุภาพออนนอมและดูแลใหคําแนะนําลูกคาเปน
อยางดี 
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การจัดจําหนาย 
ผูผลิตรถยนตยี่หอมาสดา  ควรใหความสําคัญในดานการจัดจําหนาย   ผู ซ้ือให

ความสําคัญมากในปจจัย มีศูนยตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง  เวลาปดและเปดของศูนย
ตัวแทนจําหนายและบริการสะดวกตอการติดตอและใชบริการ  ทําเลที่ตั้งของศูนยตัวแทนจําหนาย
และบริการเดินทางสะดวก  ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ  ศูนย
ตัวแทนจําหนายและบริการมีสถานที่สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย  ศูนยตัวแทนจําหนายและ
บริการมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน หองพักรับรอบลูกคา มีทีวีและเครื่องดื่มไวบริการ
นอกจากนี้ควรจัดใหมีศูนยบริการสายดวนเพื่อใหลูกคาสามารถสอบถามปญหาเพื่อนํารถเขารับ
บริการสะดวกขึ้น 
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