
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร   ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผู ซ้ือรถยนตมาสดาใน
กรุงเทพมหานครจํานวน 300 ราย ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางที่ 1 – ตารางที่ 14)  ประกอบดวย

เพศ  อายุ   สถานภาพสมรส  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  การศึกษา  อาชีพ  ตําแหนง รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน ใชรถยนตกี่ปจึงเปลี่ยน เหตุผลที่เปลี่ยนรถยนตคันใหม  ซ้ือรถยนตดวยเงินสดหรือเงิน
ผอน ใครเปนผูตัดสินใจซื้อรถยนต  เหตุผลที่ตัดสินใจซื้อ  วตัถุประสงคในการนํารถยนตไปใชงาน 

สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (ตารางที่ 15  – ตารางที่ 34)  ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

สวนที่ 3 ขอมูลปญหาในการซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร (ตาราง
ที่ 35 - ตารางที่ 58) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 11 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 153 51.00 
หญิง 147 49.00 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 51.00 และ    
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 49.00 

 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30  ป 113 37.67 
31-40  ป 138 46.00 
41-50  ป 39 13.00 
51 ปขึ้นไป 10 3.33 

รวม 300 100.0 
 

 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 46.00  รองลงมามีอายุระหวางไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 37.67 มีอายุระหวาง 41-50 ป 
คิดเปนรอยละ 13.00 ป และมีอายุระหวาง 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.33 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 162 54.00 
สมรส 138 46.00 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 54.00  
และมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 46.00    

 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน 
                  ครอบครัว 
 

สมาชิกในครอบครัว จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 คน 63 21.00 
3-5 คน 181 60.33 
มากวา 5 คน 56 18.67 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน   
คิดเปนรอยละ 60.30  รองลงมามีสมาชิกนอยกวา 3 คน คิดเปนรอยละ 21.00  และมีสมาชิก 
มากกวา 5 คน คิดเปนรอยละ 18.67 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปรญิญาตร ี  27   9.00 
ปรญิญาตร ี 218 72.67 
สูงกวาปริญญาตร ี  55 18.33 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาปริญญาตรี  คิดเปน
รอยละ 72.67  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 18.33  และต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 9.00  

 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ   2 0.67 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ  35 11.66 
พนักงานบรษิทัเอกชน 245 81.67 
ธุรกิจสวนตวั / เจาของกิจการ   18  6.00 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน      
คิดเปนรอยละ 81.67  รองลงมาพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 11.66  และธุรกิจสวนตัว/
เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 6.00 รับราชการ คิดเปนรอยละ 0.67     
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ผูบริหารระดับตน 93 31.00 

   ผูบริหารระดับกลาง 64 21.34 
   ผูบริหารระดับสูง 10 3.33 
เจาหนาที่  พนกังานทั่วไป 133 44.33 

รวม 300                100.00 
 

 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีตําแหนงเจาหนาที่ พนักงานทั่วไป     
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.33 รองลงมาผูบริหารระดับตน คิดเปนรอยละ 31.00  และผูบริหาร
ระดับกลาง คิดเปนรอยละ 21.34 ผูบริหารระดับสูง คิดเปนรอยละ 3.33    

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท   7   2.33 
10,001 – 20,000  บาท  95 31.67 
 20,001 – 30,000  บาท 107 35.67 
30,001 – 40,000  บาท   69 23.00 
40,001 บาท ขึ้นไป   22   7.33 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 
บาท  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.67  รองลงมาคือ รายได 10,001 –  20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
31.67   รายได 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.00  รายได 40,001 บาทขึ้นไป คิดเปน 
รอยละ 7.33  รายไดไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.33   
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชรถยนตกี่ป             
                 จึงเปลี่ยนคันใหม 
 

ใชรถยนตก่ีปจึงเปล่ียนคันใหม จํานวน รอยละ 
1 ป   2 0.67 
2 ป   5 1.67 
3 ป   8 2.67 
4 ป   6 2.00 
5 ป 61 20.33 
มากกวา 5 ป 218 72.66 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญใชรถยนตมากกวา 5 ป จึงเปลี่ยน
คันใหม คิดเปนรอยละ 72.66  รองลงมาคือ ใชรถยนต 5 ป คิดเปนรอยละ 20.33  ใชรถยนต  3 ป 
คิดเปนรอยละ 2.67  ใชรถยนต 4 ป คิดเปนรอยละ 2.00  ใชรถยนต 2 ป คิดเปนรอยละ 1.67  และ
ใชรถยนต 1 ป คิดเปนรอยละ 0.67  
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลการเปลี่ยน  
                     รถยนตคันใหม 
 
เหตุผลการเปลี่ยนรถยนตคนัใหม จํานวน รอยละ 
รถยนตมีปญหาบอย  72 24.00 
คาซอมบํารุงสูง   67 22.33 
รูปแบบลาสมยั   29   9.67 
รถยนตเกา หมดสภาพ 128 42.67 
หนาที่การงานใหม    4   1.33 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลการเปลี่ยนรถยนตคันใหม  คือ 
รถยนตเกาหมดสภาพ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.67  รองลงมาคือ รถยนตมีปญหาบอย คิดเปน
รอยละ 24.00  คาซอมบํารุงสูง คิดเปนรอยละ 22.33  รูปแบบลาสมัย คดิเปนรอยละ 9.67  หนาที่
การงานใหม คิดเปนรอยละ 1.33 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีในการชําระเงิน 
 

วิธีการชําระเงนิ จํานวน รอยละ 
เงินสด   60 20.00 
 เงินผอน 240 80.00 

รวม 300 100.00 
 

 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ชําระเงินเปนเงินผอน  คิดเปนรอยละ 
80.00  รองลงมาคือ เงินสด  คิดเปนรอยละ 20.00   
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามใครเปนผูตัดสินใจใน                    
                    การซ้ือรถยนต 
 

ผูตดัสินใจในการซื้อรถยนต จํานวน รอยละ 
ตัวทานเอง 228 76.00 
พอ-แม    31 10.33 
สามี-ภรรยา    41 13.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง  คิดเปน

รอยละ 76.00  รองลงมาคือ สามี-ภรรยา คิดเปนรอยละ 13.67  พอ-แม คิดเปนรอยละ 10.33   
 

ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกณฑที่ใชใน                    
                    การตัดสินใจซื้อรถยนต 
 

เกณฑท่ีใชในการตัดสินใจซื้อ
รถยนต 

จํานวน รอยละ 

มีประโยชนสูงสุด 117 39.00 
ความพึงพอใจสูงสุด 88 29.33 
ความสามารถในการซื้อ 95 31.67 

รวม 300 100.00 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เกณฑที่ใชในการตัดสินใจซื้อรถยนต คือ 

มีประโยชนสูงสุด  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 39.00  รองลงมาคือ ความสามารถในการซื้อ คิดเปน
รอยละ 31.67 ความพึงพอใจสูงสุด คิดเปนรอยละ 29.33   
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคที่จะนํา 
 รถยนตไปใชงาน 

 
วัตถุประสงคในที่จะนํารถยนต 

ไปใชงาน 
จํานวน รอยละ 

ขับเลนเพื่อความสนุกสนาน 67 9.70    
ใชงานทั่วไป 255 36.90 
ใชเดินทางใกลๆ เชน ซ้ือของ   54    7.81 
ใชเดินทางไกลๆ ไปตางจังหวัด 178  25.76 
บรรทุกสัมภาระตางๆ   65    9.41 
ผูโดยสารนั่งไดหลายคน  72  10.42 

รวม 691 100.00 
 

 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีวัตถุประสงคที่จะนํารถยนต
ไปใชงาน  คือ ใชงานทั่วไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.90  รองลงมาคือ ใชเดินทางไกลๆ ไป
ตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 25.76  ผูโดยสารนั่งไดหลายคน คิดเปนรอยละ 10.42  ขับเลนเพื่อ
ความสนุกสนาน คิดเปนรอยละ 9.70 บรรทุกสัมภาระตางๆ คิดเปนรอยละ 9.41ใชเดินทางใกลๆ 
เชนซื้อของ คิดเปนรอยละ 7.81    
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อรถยนตมาสดาของผูบริโภคใน    
                กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในการใหความสําคัญตอ  
                    ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

1. ทัศนวิสัยดี เชน กระจก
กวางมองเห็นชัดไฟหนาสวาง
ขณะขับในยามค่ําคนื 

110 
36.7% 

130 
43.3% 

56 
18.7% 

4 
1.3% 

- 
 

300 
100.0% 

4.15 
(มาก) 

7 

2. วัสดุอุปกรณภายในคุณภาพดี 89 
29.7% 

158 
52.7% 

52 
17.3% 

1 
0.3% 

- 
 

300 
100.0% 

4.12 
(มาก) 

9 

3. เคร่ืองเดินเรียบ 101 
33.7% 

172 
57.3% 

27 
9.0% 

- 
 

- 300 
100.0% 

4.25 
(มาก) 

3 

4. สตารทติดงาย 86 
28.7% 

186 
62.0% 

28 
9.3% 

- 
 

- 300 
100.0% 

4.19 
(มาก) 

5 

5. อัตราเรงดี 100 
33.3% 

151 
50.4% 

49 
16.3% 

- - 
 

300 
100.0% 

4.17 
(มาก) 

6 

6. การทรงตัวการเกาะถนนดี
ขณะเขาโคงและใชความเร็วสูง 

143 
47.7% 

116 
38.6% 

39 
13.0% 

2 
0.7% 

- 300 
100.0% 

4.33 
(มาก) 

1 

7. อุปกรณรักษาความปลอดภัย
มีมาตรฐานครบ 
 

132 
44.0% 

129 
43.0% 

39 
13.0% 

- - 300 
100.0% 

4.31 
(มาก) 

2 

8. ประหยัดน้ํามัน 
 

171 
57.0% 

78 
26.0% 

30 
10.0% 

14 
4.7% 

7 
2.3% 

300 
100.0% 

4.31 
(มาก) 

2 

9. ชื่อเสียงของตรายี่หอ 
 

55 
18.3% 

137 
45.7% 

93 
31.0% 

13 
4.3% 

2 
0.7% 

300 
100.0% 

3.77 
(มาก) 

16 

10. หองโดยสารกวางนั่ง
สบาย 

78 
26.0% 

160 
53.3% 

59 
19.7% 

3 
1.0% 

- 300 
100.0% 

4.04 
(มาก) 

13 

11. รูปลักษณการออกแบบ   
ดีไซด 

64 
21.3% 

177 
59.0% 

57 
19.0% 

1 
0.3% 

1 
0.3๔ 

300 
100.0% 

4.01 
(มาก) 

14 

12. สีของรถ 
 

48 
16.0% 

151 
50.3% 

97 
32.3% 

3 
1.0% 

1 
0.3% 

300 
100.0% 

3.81 
(มาก) 

15 

13. บริการหลังการขาย 
 

110 
36.7% 

130 
43.3% 

55 
18.3% 

3 
1.0% 

2 
0.7% 

300 
100.0% 

4.14 
(มาก) 

8 

14. ระบบทําความเย็นในหอง
โดยสาร 

79 
26.3% 

170 
56.7% 

45 
15.0% 

4 
1.3% 

2 
0.7% 

300 
100.0% 

4.07 
(มาก) 

12 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ในการใหความสําคัญตอ 
                    ปจจัยดานผลิตภณัฑ (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

15. ระบบเบรกทันสมัย 
 

117 
39.0% 

145 
48.3% 

32 
10.7% 

6 
2.0% 

- 300 
100.0% 

4.24 
(มาก) 

4 

16. มีการรับประกันอะไหล 
 

86 
28.7% 

160 
53.3% 

52 
17.3% 

2 
0.7% 

- 300 
100.0% 

4.10 
(มาก) 

10 

17. ขนาดของเครื่องยนต 
มาตรฐาน 

78 
26.0% 

171 
57.0% 

48 
16.0% 

3 
1.0% 

- 300 
100.0% 

4.08 
(มาก) 

11 

เฉลี่ยรวม 4.12 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12)  โดยมีปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยลําดับแรก คือ การทรงตัวการ
เกาะถนนดีขณะเขาโคงและใชความเร็วสูง  รองลงมาเปน  ประหยัดน้ํามัน  อุปกรณรักษาความ
ปลอดภัยมีมาตรฐานครบ  เครื่องเดินเรียบ  ระบบเบรกทันสมัย  สตารทติดงาย  อัตราเรงด ี ทศันวสัิย
ดี เชน กระจกกวางมองเห็นชัดไฟหนาสวางขณะขับในยามค่ําคืน  บริการหลังการขาย  วัสดุอุปกรณ
ภายในคุณภาพดี  มีการรับประกันอะไหล  ขนาดของเครื่องยนตมาตรฐาน  ระบบทําความเย็นใน
หองโดยสาร  หองโดยสารกวางนั่งสบาย  รูปลักษณการออกแบบดีไซด   สีของรถ   ช่ือเสียงของ
ตรายี่หอ 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ในการใหความสําคัญตอ 
                    ปจจัยดานราคา 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานราคา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

1. ราคารถยนตมาตรฐาน 140 
46.7% 

128 
42.6% 

32 
10.7% 

- - 300 
100.0% 

4.36 
(มาก) 

1 

2. มีสวนลดเงินสด 97 
32.3% 

148 
49.4% 

46 
15.3% 

5 
1.7% 

4 
1.3% 

300 
100.0% 

4.10 
(มาก) 

3 

3. สามารถซื้อเงินผอนระยะ
สั้นโดยไมมีดอกเบี้ย 

100 
33.3% 

110 
36.7% 

72 
24.0% 

14 
4.7% 

4 
1.3% 

300 
100.0% 

3.96 
(มาก) 

4 

4. เงินดาวนต่ํา 72 
24.0% 

97 
32.3% 

102 
34.1% 

22 
7.3% 

7 
2.3% 

300 
100.0% 

3.68 
(มาก) 

8 

5. ระยะเวลาผอนชําระนาน 69 
23.0% 

96 
32.0% 

110 
36.7% 

22 
7.3% 

3 
1.0% 

300 
100.0% 

3.69 
(มาก) 

7 

6. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ย
ต่ํา 

105 
35.0% 

101 
33.7% 

65 
21.6% 

26 
8.7% 

3 
1.0% 

300 
100.0% 

3.93 
(มาก) 

6 

7. สามารถผอนเงินดาวนได 
 

55 
18.4% 

100 
33.3% 

99 
33.0% 

39 
13.0% 

7 
2.3% 

300 
100.0% 

3.52 
(มาก) 

9 

8. อะไหลราคาไมแพง 122 
40.7% 

115 
38.3% 

49 
16.3% 

11 
3.7% 

3 
1.0% 

300 
100.0% 

4.14 
(มาก) 

2 

9. มีสวนลดคาบริการ 
 

83 
27.7% 

141 
47.0% 

54 
18.0% 

20 
6.6% 

2 
0.7% 

300 
100.0% 

3.94 
(มาก) 

5 

เฉลี่ยรวม 3.92 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 16  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานราคา 

อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.92)  โดยมีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  ราคารถยนต
มาตรฐาน  รองลงมาเปน อะไหลราคาไมแพง  มีสวนลดเงินสด  สามารถซื้อเงินผอนระยะสั้นโดย
ไมมีดอกเบี้ย  มีสวนลดคาบริการ  กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา  ระยะเวลาผอนชําระนาน           
เงินดาวนต่ํา  สามารถผอนเงินดาวนได 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ในการใหความสําคัญตอ 
                    ปจจัยดานการจดัจําหนาย 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

1. ทําเลที่ตั้งของศนูยตัวแทน
จําหนายและบริการเดินทาง
สะดวก 

70 
23.3% 

143 
47.7% 

61 
20.3% 

21 
7.0% 

5 
1.7% 

300 
100.0% 

3.84 
(มาก) 

3 

2.ศูนยตัวแทนจําหนายและ
บริการมีที่ จอดรถสะดวก
เพียงพอ 

48 
16.0% 

169 
56.4% 

69 
23.0% 

13 
4.3% 

1 
0.3% 

300 
100.0% 

3.83 
(มาก) 

4 

3. ศูนยตัวแทนจําหนายและ
บ ริก า รมี สิ่ ง อํ านวยคว าม
สะดวกเพียงพอ เชน หองพัก
รั บ ร อ ง ลู ก ค า  มี ที วี แ ล ะ
เคร่ืองดื่มไวบริการ 

41 
13.7% 

143 
47.7% 

103 
34.3% 

13 
4.3% 

- 300 
100.0% 

3.71 
(มาก) 

6 

4. ศูนยตัวแทนจําหนายและ
บริการมีสถานที่สะอาดและ
เปนระเบียบเรียบรอย 

41 
13.7% 

164 
54.6% 

81 
27.0% 

14 
4.7% 

- 300 
100.0% 

3.77 
(มาก) 

5 

5. มีศูนยตัวแทนจําหนายและ
บริการหลายแหง 

92 
30.7% 

145 
48.3% 

48 
16.0% 

15 
5.0% 

- 300 
100.0% 

4.05 
(มาก) 

1 

6. มีบริการรับรถเพื่อซอม
นอกสถานที่ 

61 
20.3% 

160 
53.3% 

51 
17.0% 

23 
7.7% 

5 
1.7% 

300 
100.0% 

3.83 4 

7. เวลาปดและเปดของศูนย
ตัวแทนจําหนายและบริการ
สะดวกตอการติดตอและใช
บริการ 

61 
20.3% 

158 
52.7% 

70 
23.3% 

11 
3.7% 

- 300 
100.0% 

3.90 
(มาก) 

2 

เฉลี่ยรวม 3.85 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 17  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.85)  โดยมีปจจัยยอยลําดับแรก คือ  มี
ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง รองลงมาเปน  เวลาปดและเปดของศูนยตัวแทนจําหนาย
และบริการสะดวกตอการติดตอและใชบริการ  ทําเลที่ตั้งของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการ
เดินทางสะดวก ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ศูนยตัวแทนจําหนาย
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และบริการมีสถานที่สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพียงพอ เชน หองพักรับรองลูกคา มีทีวีและเครื่องดื่มไวบริการ 

 
ตารางที่ 18  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม ในการใหความสําคัญตอ 
                    ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความสําคัญ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

1. การโฆษณา 
1.1 การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  

33 
11.0% 

130 
43.3% 

110 
36.7% 

20 
6.7% 

7 
2.3% 

300 
100.0% 

3.54 
(มาก) 

7 

1.2 การประชาสัมพันธโดยปาย
โฆษณาตามจุดตางๆ 

20 
6.7% 

117 
39.0% 

124 
41.3% 

32 
10.7% 

7 
2.3% 

300 
100.0% 

3.37 
(ปานกลาง) 

8 

2. การสงเสริมการขาย 
2.1 ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 

125 
41.7% 

120 
40.0% 

40 
13.3% 

14 
4.7% 

1 
0.3% 

300 
100.0% 

4.18 
(มาก) 

3 

2.2 มีของแถม เชน เสื้อ หมวก  
ทอง 

53 
17.7% 

127 
42.3% 

96 
32.0% 

18 
6.0% 

6 
2.0% 

300 
100.0% 

3.68 
(มาก) 

5 

2.3 แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป 147 
49.0% 

116 
38.7% 

29 
9.7% 

8 
2.7% 

- 300 
100.0% 

4.34 
(มาก) 

1 

2.4 ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยู
ตางจังหวัด 

49 
16.3% 

138 
46.0% 

76 
25.3% 

34 
11.3% 

3 
1.0% 

300 
100.0% 

3.65 
(มาก) 

6 

2.5 มีบัตรสวนลดสําหรับ
สมาชิก 

77 
25.7% 

135 
45.0% 

65 
21.7% 

22 
7.3% 

1 
0.3% 

300 
100.0% 

3.88 
(มาก) 

4 

2.6 ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 135 
45.0% 

114 
38.0% 

45 
15.0% 

4 
1.3% 

2 
0.7% 

300 
100.0% 

4.25 
(มาก) 

2 

เฉลี่ยรวม 3.86 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานปจจยั
สงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดยมีปจจัยยอยลําดับแรก 
คือ   แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป รองลงมาเปน  ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป  ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก  
มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก  มีของแถม เชน เสื้อ หมวก  ทอง  ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยูตางจังหวัด  
การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณาตาม
จดุตางๆ 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสนิใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
                    ผลิตภณัฑ จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
1. ทัศนวิสัยดี เชน กระจกกวางมองเห็นชัดไฟหนาสวางขณะขับในยามค่ําคืน 4.16 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
2. วัสดุอุปกรณภายในคุณภาพดี 4.10 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3. เคร่ืองเดินเรียบ 4.22 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4. สตารทติดงาย 
 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

5. อัตราเรงดี 
 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

6. การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะเขาโคงและใชความเร็วสูง 4.39 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

7. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีมาตรฐานครบ 
 

4.22 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

8. ประหยัดน้ํามัน 
 

4.13 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

9. ชื่อเสียงของตรายี่หอ 
 

3.66 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

10. หองโดยสารกวางนั่งสบาย 
 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

11. รูปลักษณการออกแบบดีไซด 
 

3.93 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

12. สีของรถ 
 

3.69 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

13. บริการหลังการขาย 
 

4.03 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 
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ตารางที่ 19  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสนิใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
                     ผลิตภณัฑ จําแนกตามเพศ  (ตอ) 
 

เพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
14. ระบบทําความเย็นในหองโดยสาร 
 

4.12 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

15. ระบบเบรกทันสมัย 
 

4.19 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

16. มีการรับประกันอะไหล 
 

3.95 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

17. ขนาดของเครื่องยนต 
มาตรฐาน 

3.98 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.06 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลีย่ 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 
= มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญ  
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก   โดยที่เพศชายให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะเขาโคงและใชความเร็วสูง เปนลําดับ
แรก  สําหรับเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ  ประหยัดน้ํามัน  เปนลําดับ 

 

ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสนิใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
                    ราคา จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ปจจัยดานราคา 

ชาย หญิง 
1. ราคารถยนตมาตรฐาน 4.17 

(มาก) 
4.56 

(มาก) 
2. มีสวนลดเงินสด 3.96 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
3. สามารถซื้อเงินผอนระยะสั้นโดยไมมีดอกเบี้ย 3.83 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
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ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา  
                    ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 
ปจจัยดานราคา 

ชาย หญิง 
4. เงินดาวนต่ํา 3.48 

(ปานกลาง) 
3.90 

(มาก) 
5. ระยะเวลาผอนชําระนาน 3.54 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
6. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา 3.90 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
7. สามารถผอนเงินดาวนได 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

8. อะไหลราคาไมแพง 
 

3.97 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

9. มีสวนลดคาบริการ 
 

3.75 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญ  

โดยรวมตอปจจัยดานราคา  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก  โดยที่เพศชายและเพศหญิง ให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ราคารถยนตมาตรฐาน เปนลําดับแรก   
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ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสนิใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน 
                    การจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
1.ทําเลที่ตั้งของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการเดินทางสะดวก 3.63 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
2.ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.73 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน 
หองพักรับรองลูกคา มีทีวีและเครื่องดื่มไวบริการ 

3.54 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสถานที่สะอาดและเปนระเบียบเรียบรอย 3.67 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

5. มีศูนยตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง 3.89 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

6. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอกสถานที่ 3.67 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

7. เวลาปดและเปดของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการสะดวกตอการติดตอ
และใชบริการ 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญ  
โดยรวมตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก  โดยท่ีเพศชายและ
เพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยคือ มีศูนยตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง เปนลําดับ
แรก   
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ  

 
เพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ชาย หญิง 

1. การโฆษณา 
1.1 การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

1.2 การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณาตามจุดตางๆ 3.15 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

2. การสงเสริมการขาย 
2.1 ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 

4.03 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

2.2 มีของแถม เชน เสื้อ หมวก  ทอง 3.54 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

2.3 แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป 4.11 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

2.4 ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยูตางจังหวัด 3.52 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

2.5 มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.71 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

2.6 ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 4.08 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.68 
(มาก) 

4.05 
 (มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญ  
โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก  โดยที่เพศชาย
และเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยคือ แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป  เปนลําดับแรก   
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสนิใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ จําแนกตามอายุ  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อายุ 

 ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
1. ทัศนวิสัยดี เชน กระจกกวางมองเห็นชัดไฟหนา
สวางขณะขับในยามค่ําคืน 

4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

2. วัสดุอุปกรณภายในคุณภาพดี 4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

3. เคร่ืองเดินเรียบ 4.35 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

4. สตารทติดงาย 
 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

5. อัตราเรงดี 
 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

6. การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะเขาโคงและใช
ความเร็วสูง 

4.25 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

7. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีมาตรฐานครบ 
 

4.38 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

8. ประหยัดน้ํามัน 
 

4.35 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

9. ชื่อเสียงของตรายี่หอ 
 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

10. หองโดยสารกวางนั่งสบาย 
 

4.12 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

11. รูปลักษณการออกแบบดีไซด 
 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ (ตอ)  

  

อายุ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
13. บริการหลังการขาย 
 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

14. ระบบทําความเย็นในหองโดยสาร 
 

4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

15. ระบบเบรกทันสมัย 
 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

16. มีการรับประกันอะไหล 
 

4.27 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

17. ขนาดของเครื่องยนต 
มาตรฐาน 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 30 ป ใหความสําคัญโดยรวม
ตอปจจัยดานผลิตภณัฑ อยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลีย่ 4.16) โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย คือ อุปกรณรกัษาความปลอดภัยมีมาตรฐานครบ เปนลําดบัแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภณัฑ
อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.09) โดยใหความสําคัญตอปจจยัยอย คือ การทรง
ตัวการเกาะถนนดีขณะเขาโคงและใชความเรว็สูง เปนลาํดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภณัฑ
อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.06) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คอื  
ประหยดัน้ํามนั เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน
ผลิตภณัฑอยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.40) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
คือ วัสดุอุปกรณภายในคุณภาพดี  เครื่องเดนิเรยีบ  สตารทติดงาย  อัตราเรงดี  การทรงตัวการเกาะ
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ถนนดีขณะเขาโคงและใชความเร็วสูง  อุปกรณรักษาความปลอดภยัมีมาตรฐานครบ  ประหยดั
น้ํามัน  บริการหลังการขาย  ระบบทําความเย็นในหองโดยสาร  ระบบเบรกทนัสมัย  ขนาดของ
เครื่องยนตมาตรฐาน เปนลําดับแรก 

 
ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ราคา จําแนกตามอายุ  
 

ปจจัยดานราคา อายุ 

 ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
1. ราคารถยนตมาตรฐาน 4.40 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
2. มีสวนลดเงินสด 4.08 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.60 

(มากที่สุด) 
3. สามารถซื้อเงินผอนระยะสั้นโดยไมมีดอกเบี้ย 3.89 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4. เงินดาวนต่ํา 3.72 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
5. ระยะเวลาผอนชําระนาน 3.74 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
6. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา 3.95 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
7. สามารถผอนเงินดาวนได 
 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

8. อะไหลราคาไมแพง 
 

4.38 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

9. มีสวนลดคาบริการ 
 

4.18 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 30 ป ใหความสําคัญโดยรวม

ตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.99) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คือ ราคารถยนตมาตรฐาน เปนลาํดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภณัฑ
อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยใหความสาํคัญตอปจจยัยอย คือ ราคา
รถยนตมาตรฐาน เปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภณัฑ
อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยใหความสาํคัญตอปจจยัยอย คือ ราคา
รถยนตมาตรฐาน เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน
ผลิตภณัฑอยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.10) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
คือ สามารถซือ้เงินผอนระยะสั้นโดยไมมดีอกเบี้ย เปนลาํดับแรก 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

  
อายุ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 

1.ทําเลที่ตั้งของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการ
เดินทางสะดวก 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2.ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีที่จอดรถสะดวก
เพียงพอ 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพียงพอ เชน หองพักรับรองลูกคา มีทีวีและ
เครื่องดื่มไวบริการ 

3.77 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสถานที่สะอาด
และเปนระเบียบเรียบรอย 

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5. มีศูนยตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง 4.09 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

6. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอกสถานที่ 3.93 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

7. เวลาปดและเปดของศูนยตัวแทนจําหนายและ
บริการสะดวกตอการติดตอและใชบริการ 

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

 

3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 30 ป ใหความสําคัญโดยรวม
ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.91) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื มีศูนยตวัแทนจําหนายและบริการหลายแหง เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภณัฑ
อยูในระดับทีม่ผีลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.78) โดยใหความสําคัญตอปจจยัยอย  คือ มีศูนย
ตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง  เปนลําดับแรก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภณัฑ
อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.92) โดยใหความสาํคัญตอปจจยัยอย คือ มีศูนย
ตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน
ผลิตภณัฑอยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
คือ มีศูนยตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง  เปนลําดับแรก 

 
ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อายุ 

 ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
1. การโฆษณา 

1.1 การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ  

3.55 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

1.2 การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณาตามจุด
ตางๆ 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2. การสงเสริมการขาย 
2.1 ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 

4.42 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.2 มีของแถม เชน เสื้อ หมวก  ทอง 3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.3 แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป 4.59 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.4 ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยูตางจังหวัด 3.81 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

2.5 มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 4.08 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

2.6 ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 4.39 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.01 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ 30 ป ใหความสําคัญโดยรวม

ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย  อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภณัฑ
อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยใหความสาํคัญตอปจจยัยอย คือ แถม
ประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป เปนลาํดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดานผลิตภณัฑ
อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.56) โดยใหความสําคัญตอปจจยัยอย คือ ฟรี
คาแรงในการซอม 1 ป เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน
ผลิตภณัฑอยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย  
คือ ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก  มีของแถม เชน เสื้อ หมวก ทอง  แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป  มีบัตร
สวนลดสําหรบัสมาชิก  ฟรคีาแรงในการซอม 1 ป  เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานภาพ 

 โสด สมรส 
1. ทัศนวิสัยดี เชน กระจกกวางมองเห็นชัดไฟหนาสวางขณะขับในยามค่ําคืน 4.04 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
2. วัสดุอุปกรณภายในคุณภาพดี 4.15 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3. เคร่ืองเดินเรียบ 4.28 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4. สตารทติดงาย 
 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

5. อัตราเรงดี 
 

4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

6. การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะเขาโคงและใชความเร็วสูง 4.25 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

7. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีมาตรฐานครบ 
 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

8. ประหยัดน้ํามัน 
 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

9. ชื่อเสียงของตรายี่หอ 
 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

10. หองโดยสารกวางนั่งสบาย 
 

4.12 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

11. รูปลักษณการออกแบบดีไซด 
 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

12. สีของรถ 
 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

13. บริการหลังการขาย 
 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

14. ระบบทําความเย็นในหองโดยสาร 
 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานภาพ 

 โสด สมรส 
15. ระบบเบรกทันสมัย 
 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

16. มีการรับประกันอะไหล 
 

4.17 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

17. ขนาดของเครื่องยนต 
มาตรฐาน 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญโดยรวม

ตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  อยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลีย่ 4.13) โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย คือ อุปกรณรกัษาความปลอดภัยมีมาตรฐานครบ เปนลําดบัแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน
ผลิตภณัฑอยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.11) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
คือ การทรงตวัการเกาะถนนดีขณะเขาโคงและใชความเร็วสูง เปนลําดบัแรก 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามสถานภาพ 

 
ปจจัยดานราคา สถานภาพ 

 โสด สมรส 
1. ราคารถยนตมาตรฐาน 4.37 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
2. มีสวนลดเงินสด 4.05 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3. สามารถซื้อเงินผอนระยะสั้นโดยไมมีดอกเบี้ย 3.89 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4. เงินดาวนต่ํา 3.75 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
5. ระยะเวลาผอนชําระนาน 3.72 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
6. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา 3.96 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
7. สามารถผอนเงินดาวนได 
 

3.60 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

8. อะไหลราคาไมแพง 
 

4.22 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

9. มีสวนลดคาบริการ 
 

4.07 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญโดยรวม
ตอปจจัยดานราคา  อยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คือ ราคารถยนตมาตรฐาน เปนลาํดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจยัดาน
ผลิตภณัฑอยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.88) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
คือ ราคารถยนตมาตรฐาน เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามสถานภาพ  

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย สถานภาพ 

 โสด สมรส 
1.ทําเลที่ตั้งของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการเดินทางสะดวก 3.84 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
2.ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 3.83 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เชน 
หองพักรับรองลูกคา มีทีวีและเครื่องดื่มไวบริการ 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสถานที่สะอาดและเปนระเบียบ
เรียบรอย 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

5. มีศูนยตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง 4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

6. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอกสถานที่ 3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

7. เวลาปดและเปดของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการสะดวกตอการติดตอ
และใชบริการ 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญโดยรวม

ตอปจจัยดานราคา  อยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.84) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คือ มีศูนยตวัแทนจําหนายและบริการหลายแหง เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสาํคัญโดยรวมตอปจจัยดานราคา  
อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยใหความสาํคัญตอปจจยัยอย คือ มีศูนย
ตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามสถานภาพ  

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สถานภาพ 

 โสด สมรส 
1. การโฆษณา 

1.1 การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ  
3.55 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
1.2 การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณาตามจุดตางๆ 3.38 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
2. การสงเสริมการขาย 

2.1 ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 
4.35 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
2.2 มีของแถม เชน เสื้อ หมวก  ทอง 3.77 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
2.3 แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป 4.51 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
2.4 ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยูตางจังหวัด 3.77 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
2.5 มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 4.01 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
2.6 ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 4.33 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด ใหความสําคัญโดยรวม

ตอปจจัยดานราคา  อยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.96) โดยใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอย คือ แถมประกันชัน้ 1 ฟรี 1 ป เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส ใหความสาํคัญโดยรวมตอปจจัยดานราคา  
อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.75) โดยใหความสําคัญตอปจจยัยอย คือ ฟรี
คาแรงในการซอม 1 ป เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท
ขึ้นไป  

1. ทัศนวิสัยดี เชน กระจกกวางมองเห็นชัดไฟหนาสวางขณะขับ
ในยามค่ําคืน 

4.43 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

2. วัสดุอุปกรณภายในคุณภาพดี 4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3. เคร่ืองเดินเรียบ 4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4. สตารทติดงาย 
 

4.14 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

5. อัตราเรงดี 
 

4.29 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

6. การทรงตัวการเกาะถนนดีขณะเขาโคงและใชความเร็วสูง 4.29 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.55 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

7. อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีมาตรฐานครบ 
 

4.43 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

8. ประหยัดน้ํามัน 
 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

9. ชื่อเสียงของตรายี่หอ 
 

4.00 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

10. หองโดยสารกวางนั่งสบาย 
 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

11. รูปลักษณการออกแบบดีไซด 
 

4.29 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

12. สีของรถ 
 

4.14 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

13. บริการหลังการขาย 
 

4.29 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

14. ระบบทําความเย็นในหองโดยสาร 
 

4.43 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  (ตอ) 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท
ขึ้นไป  

15. ระบบเบรกทันสมัย 
 

4.43 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

16. มีการรับประกันอะไหล 
 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

17. ขนาดของเครื่องยนต 
มาตรฐาน 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.26 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 
4.26) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ทัศนวิสัยดี เชน กระจกกวางมองเห็นชัดไฟหนาสวาง
ขณะขับในยามค่ําคืน  อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีมาตรฐานครบ  ระบบทําความเย็นในหอง
โดยสาร  ระบบเบรกทันสมัยเปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภณัฑอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.12) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื อุปกรณรักษาความปลอดภัยมีมาตรฐานครบ เปนลําดบัแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภณัฑอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.11) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื ประหยดัน้ํามัน เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภณัฑอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.12) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คือ การทรงตวัการเกาะถนนดีขณะเขาโคงและใชความเรว็สูง เปนลําดบั
แรก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภณัฑอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.19) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื ประหยดัน้ํามัน เปนลําดับแรก 

 
ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานราคา 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป  

1. ราคารถยนตมาตรฐาน 4.43 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

2. มีสวนลดเงินสด 4.43 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3. สามารถซื้อเงินผอนระยะสั้นโดยไมมีดอกเบี้ย 4.14 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4. เงินดาวนต่ํา 
 

3.86 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.57 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

5. ระยะเวลาผอนชําระนาน 
 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.52 
(ปาน
กลาง) 

3.64 
(มาก) 

6. กรณีเชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
 

4.29 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

7. สามารถผอนเงินดาวนได 
 

4.00 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

8. อะไหลราคาไมแพง 
 

4.71 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

9. มีสวนลดคาบริการ 
 

4.43 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.24 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานราคา อยูในระดับที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.24) 
โดยใหความสาํคัญตอปจจยัยอย คือ อะไหลราคาไมแพง เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานราคาอยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลีย่ 3.90) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื ราคารถยนตมาตรฐาน เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานราคาอยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลีย่ 3.96) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื ราคารถยนตมาตรฐาน เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภณัฑอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.83) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื ราคารถยนตมาตรฐาน เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภณัฑอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื ราคารถยนตมาตรฐานเปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป  

1.ทําเลที่ตั้งของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการเดินทาง
สะดวก 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

2.ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ 4.29 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวก
เพียงพอ เชน หองพักรับรองลูกคา มีทีวีและเคร่ืองดื่มไว
บริการ 

4.43 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4. ศูนยตัวแทนจําหนายและบริการมีสถานที่สะอาดและเปน
ระเบียบเรียบรอย 

4.43 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 

3.77 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

5. มีศูนยตัวแทนจําหนายและบริการหลายแหง 4.71 
(มาก
ที่สุด) 

4.01 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 

4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

6. มีบริการรับรถเพื่อซอมนอกสถานที่ 4.29 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

  

3.68 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 

4.32 
(มาก) 

7. เวลาปดและเปดของศูนยตัวแทนจําหนายและบริการสะดวก
ตอการติดตอและใชบริการ 

4.43 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 

3.67 
(มาก) 

 

3.88 
(มาก) 

 

4.27 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.37 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก 
(คาเฉลีย่ 4.37) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ มศีูนยตวัแทนจาํหนายและบรกิารหลายแหง 
เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.81) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื เวลาปดและเปดศูนยตัวแทนจําหนาย และบรกิารสะดวกตอการติดตอ 
และใชบริการ เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานราคาอยูในระดับที่มผีลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลีย่ 3.78) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื มีศูนยตวัแทนจําหนายและบริการหลายแหง เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภณัฑอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.86) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื มีศูนยตวัแทนจําหนายและบริการหลายแหง เปนลําดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานผลิตภณัฑอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 4.14) โดยให
ความสําคัญตอปจจัยยอย คอื มีศูนยตวัแทนจําหนายและบริการหลายแหง เปนลําดับแรก 
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ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉลี่ยของระดับที่มีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป  

1. การโฆษณา 
1.1 การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพ  

4.14 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(ปานกลาง) 

 

3.18 
(ปานกลาง) 

1.2 การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณาตามจุด
ตางๆ 

4.00 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2. การสงเสริมการขาย 
2.1 ฟรีคาจดทะเบียนในปแรก 

4.43 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

2.2 มีของแถม เชน เสื้อ หมวก  ทอง 4.29 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

2.3 แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป 4.43 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

2.4 ฟรีคาขนสงในกรณีที่อยูตางจังหวัด 4.14 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

2.5 มีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 4.29 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

2.6 ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป 4.43 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

ใหความสําคัญโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับที่มผีลตอการตดัสินใจมาก 
(คาเฉลีย่ 4.27) โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอย คือ ฟรีคาจดทะเบยีนในปแรก แถมประกนัชั้น 1 
ฟรี 1 ป  ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป เปนลําดับแรก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.93) 
โดยใหความสาํคัญตอปจจยัยอย คือ แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป เปนลาํดับแรก  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.82) 
โดยใหความสาํคัญตอปจจยัยอย คือ แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป เปนลาํดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.78) 
โดยใหความสาํคัญตอปจจยัยอย คือ แถมประกันชั้น 1 ฟรี 1 ป เปนลาํดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญ
โดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับทีม่ีผลตอการตัดสินใจมาก (คาเฉลี่ย 3.90) 
โดยใหความสาํคัญตอปจจยัยอย ฟรีคาแรงในการซอม 1 ป เปนลําดับแรก 
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สวนท่ี 3   ปญหาในการซื้อรถยนตมาสดา 
ตารางที่ 35  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ

ซ้ือรถยนตมาสดาดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

1. ทัศนะวิสัยไมดี เชน กระจก
แคบมองเห็นไมชัด ไฟหนา
ไมสวาง เปนตน 

80 
26.7% 

85 
28.3% 

110 
36.7% 

23 
7.7% 

2 
0.7% 

300 
100.0% 

3.73 
(มาก) 

4 

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถ
ไมดี 

55 
18.3% 

113 
37.7% 

98 
32.7% 

30 
10.0% 

4 
1.3% 

300 
100.0% 

3.62 
(มาก) 

11 

3. สตารทยาก อัตราเรงต่ํา 52 
17.3% 

121 
40.3% 

65 
21.7% 

54 
18.0% 

8 
2.7% 

300 
100.0% 

3.52 
(มาก) 

13 

4. เคร่ืองยนตมีเสียงดัง 58 
19.3% 

131 
43.7% 

75 
25.0% 

34 
11.3% 

2 
0.7% 

300 
100.0% 

3.70 
(มาก) 

6 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคับ
รถทําไดยาก 

72 
24.0% 

109 
36.3% 

62 
20.7% 

55 
18.3% 

2 
0.7% 

300 
100.0% 

3.65 
(มาก) 

10 

6. การทรงตัวในขณะที่ขับ
ดวยความเร็วสูงไมดี 

83 
27.7% 

102 
34.0% 

84 
28.0% 

22 
7.3% 

9 
3.0% 

300 
100.0% 

3.76 
(มาก) 

3 

7. การทรงตัวในขณะเขาโคง
ไมดี 

79 
26.3% 

100 
33.3% 

68 
22.7% 

49 
16.3% 

4 
1.3% 

300 
100.0% 

3.67 
(มาก) 

9 

8. อุปกรณ/ระบบรักษาความ
ปลอดภัยมีไมครบ 

57 
19.0% 

127 
42.3% 

89 
29.7% 

21 
7.0% 

6 
2.0% 

300 
100.0% 

3.69 
(มาก) 

7 

9. ไมประหยัดน้ํามัน 83 
27.7% 

120 
40.0% 

72 
24.0% 

20 
6.7% 

5 
1.7% 

300 
100.0% 

3.85 
(มาก) 

1 

10. มีรุนใหเลือกนอย 24 
8.0% 

157 
52.3% 

88 
29.3% 

23 
7.7% 

8 
2.7% 

300 
100.0% 

3.55 
(มาก) 

12 

11. ตัวถังบอบบาง 62 
20.7% 

123 
41.0% 

85 
28.3% 

30 
10.0% 

- 300 
100.0% 

3.72 
(มาก) 

5 

12. เครื่องปรับอากาศไมมี
คุณภาพ 

62 
20.7% 

114 
38.0% 

95 
31.7% 

24 
8.0% 

5 
1.7% 

300 
100.0% 

3.68 
(มาก) 

8 

13. ระบบเบรกไมดี 95 
31.7% 

89 
29.7% 

69 
23.0% 

45 
15.0% 

2 
0.7% 

300 
100.0% 

3.77 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 3.69 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานผลิตภณัฑอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.69 โดยพบปญหาจําแนกตามปจจัยยอยลําดับแรก คือไมประหยัดน้ํามนั  รองลงมาเปน 
ระบบเบรกไมดี  การทรงตัวในขณะที่ขบัดวยความเรว็สูงมดี  ทัศนวิสัยไมดี เชน กระจกแคบ
มองเห็นไมชัด ไฟหนาไมสวาง  ตัวถังบอบบาง  เครื่องยนตมีเสียงดงั  อุปกรณ/ระบบรกัษาความ
ปลอดภัยมีไมครบ  เครื่องปรับอากาศไมมีคุณภาพ  การทรงตัวในขณะเขาโคงไมดี  การขับ การ
เลี้ยว การบังคับรถทําไดยาก  คุณภาพอปุกรณภายในรถไมดี  มีรุนใหเลือกนอย  ปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยปญหาอยูในระดับนอย ไดแก สตารทยาก อัตราเรงต่ํา 

 
ตารางที่ 36  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ

ซ้ือรถยนตมาสดาดานราคา 
ระดับปญหา 

ปญหาดานราคา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 

1. ราคารถยนตสูงกวายี่หออื่น
ในขนาดซีซีเทากัน 

72 
24.0% 

133 
44.3% 

72 
24.0% 

22 
7.3% 

1 
0.3% 

300 
100.0% 

3.84 
(มาก) 

4 

2. กรณีซื้อเงินสด ไมมี
สวนลดให 

65 
21.7% 

134 
44.7% 

84 
28.0% 

11 
3.7% 

6 
2.0% 

300 
100.0% 

3.80 
(มาก) 

5 

3. ระยะเวลาในการผอนชําระ
สั้นเกินไป 

42 
14.0% 

114 
38.0% 

108 
36.0% 

35 
11.7% 

1 
0.3% 

300 
100.0% 

3.54 
(มาก) 

7 

4. กรณีเชาซื้อ มีอัตราดอกเบี้ย
สูง 

79 
26.3% 

126 
42.0% 

70 
23.3% 

24 
8.0% 

1 
0.3% 

300 
100.0% 

3.86 
(มาก) 

3 

5. เงินดาวนสูง 41 
13.7% 

140 
46.7% 

90 
30.0% 

25 
8.3% 

4 
1.3% 

300 
100.0% 

3.63 
(มาก) 

6 

6. ราคาอะไหลแพง 86 
28.7% 

137 
45.7% 

70 
23.3% 

6 
2.0% 

1 
0.3% 

300 
100.0% 

4.00 
(มาก) 

1 

7. ราคาคาตรวจเช็คสูง 72 
24.0% 

145 
48.3% 

72 
24.0% 

10 
3.3% 

1 
0.3% 

300 
100.0% 

3.92 
(มาก) 

2 

คาเฉลีย่รวม 3.80 
(มาก) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานราคาอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.80 โดยพบปญหาจําแนกตามปจจัยยอยลําดับแรก  คือราคาอะไหลแพง  รองลงมาเปน 
ราคาคาตรวจเช็คสูง  กรณเีชาซื้อมีอัตราดอกเบี้ยสูง  ราคารถยนตสูงกวายี่หออ่ืนในขนาดซีซีเทากัน  
กรณีซ้ือเงินสด ไมมีสวนลดให   เงินดาวนสูง     
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ตารางที่ 37  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ

ซ้ือรถยนตมาสดาดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

1. ทําเลที่ตั้งของศนูยจําหนาย
และศูนยบริการไมสะดวกตอ
การเดินทาง 

26 
8.7% 

 

136 
45.3% 

 

103 
34.3% 

31 
10.3% 

4 
1.3% 

300 
100.0% 

3.50 
(มาก) 

1 

2. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนาย
และศูนยบริการอยูไกลแหง
ชุมชน 

27 
9.0% 

123 
41.0% 

103 
34.3% 

41 
13.7% 

6 
2.0% 

300 
100.0% 

3.41 
(ปานกลาง) 

4 

3. ศูนยจําหนายและ
ศูนยบ ริการมีที่ จอดรถไม
เพียงพอ 

27 
9.0% 

129 
43.0% 

104 
34.7% 

37 
12.3% 

3 
1.0% 

300 
100.0% 

3.47 
(ปานกลาง) 

2 

4. ศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการไมมีสิ่ งอํ านวย
ความสะดวก  เชน  หองพัก
ลูกคา 

33 
11.0% 

105 
35.0% 

117 
39.0% 

40 
13.3% 

5 
1.7% 

300 
100.0% 

3.40 
(ปานกลาง) 

5 

5. ศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการไมสะอาด 

32 
10.7% 

102 
34.0% 

107 
35.7% 

47 
15.7% 

12 
4.0% 

300 
100.0% 

3.32 
(ปานกลาง) 

6 

6. เวลาเปด-ปดของ
ศูนยบริการไมสะดวกตอการ
ใหบริการ 

29 
9.7% 

126 
42.0% 

95 
31.7% 

45 
15.0% 

5 
1.7% 

 3.43 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลีย่รวม 3.42 
(ปานกลาง) 

 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานการจัดจําหนายอยูในระดับ

ปานกลาง มคีาเฉลี่ย 3.42 โดยพบปญหาจําแนกตามปจจัยยอยลําดบัแรก คือทําเลที่ตั้งของศูนย
จําหนายและศนูยบริการไมสะดวกตอการเดินทาง รองลงมาเปน   ศูนยจําหนายและศูนยบริการมทีี่
จอดรถไมเพียงพอ  เวลาเปด-ปดของศูนยบริการไมสะดวกตอการใหบริการ ทําเลที่ตั้งของศูนย
จําหนายและศนูยบริการอยูไกลแหงชมุชน  ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศนูยบรกิารอยูไกลแหง
ชุมชน   ศูนยจาํหนายและศูนยบรกิารไมสะอาด 
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ตารางที่ 38  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาในการ

ซ้ือรถยนตมาสดาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับปญหา ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ลําดับที่ 

1. การโฆษณาในสื่อตางๆ 
เชน วิทย ุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพมีนอย 

14 
4.7% 

91 
30.3% 

142 
47.3% 

43 
14.3% 

10 
3.3% 

300 
100.0% 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 

2. การประชาสัมพันธโดยปาย
โฆษณาตามจุดตางๆ นอย 

10 
3.3% 

110 
36.7% 

113 
37.7% 

60 
20.0% 

7 
2.3% 

300 
100.0% 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 

3. ไมมีของแถมให 22 
7.3% 

113 
37.7% 

137 
45.7% 

27 
9.0% 

1 
0.3% 

300 
100.0% 

3.43 
(ปานกลาง) 

3 

4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับ
สมาชิก 

28 
9.3% 

111 
37.0% 

138 
46.0% 

22 
7.3% 

1 
0.3% 

300 
100.0% 

3.48 
(ปานกลาง) 

2 

5. ศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการใหบริการลาชา 
ไมตรงเวลา 

48 
16.0% 

90 
30.0% 

130 
43.3% 

29 
9.7% 

3 
1.0% 

300 
100.0% 

3.50 
(มาก) 

1 

คาเฉลีย่รวม 3.36 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉลีย่ 3.36 โดยพบปญหาจําแนกตามปจจัยยอยลําดับแรก คือศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการใหบริการลาชาไมตรงเวลา ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัที่มีผลตอการตัดสินใจนอย 
ไดแก  ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก  รองลงมาไดแก ไมมีของแถมให  การประชาสัมพันธโดย
ปายโฆษณาตามจุดตางๆ นอย  การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพมีนอย 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย ของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
1. ทัศนะวิสัยไมดี เชน กระจกแคบมองเห็นไมชัด ไฟหนาไมสวาง เปนตน 3.59 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
2. คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี 3.50 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3. สตารทยาก อัตราเรงต่ํา 3.37 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
4. เคร่ืองยนตมีเสียงดัง 3.58 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
5. การขับ การเลี้ยว การบังคับรถทําไดยาก 3.56 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
6. การทรงตัวในขณะที่ขับดวยความเร็วสูงไมดี 3.64 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
7. การทรงตัวในขณะเขาโคงไมดี 3.56 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
8. อุปกรณ/ระบบรักษาความปลอดภัยมีไมครบ 3.55 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
9. ไมประหยัดน้ํามัน 3.81 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
10. มีรุนใหเลือกนอย 3.57 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
11. ตัวถังบอบบาง 3.71 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
12. เคร่ืองปรับอากาศไมมีคุณภาพ 3.56 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
13. ระบบเบรกไมดี 3.67 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง พบปญหาดาน
ผลิตภณัฑอยูในระดับมาก โดยที่เพศชายและเพศหญิงพบปญหาปจจยัยอย คือไมประหยดัน้ํามนั 
เปนลําดับแรก   

 
ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ปญหาดานราคา 

ชาย หญิง 
1. ราคารถยนตสูงกวายี่หออื่นในขนาดซีซีเทากัน 3.72 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
2. กรณีซื้อเงินสด ไมมีสวนลดให 3.73 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3. ระยะเวลาในการผอนชําระสั้นเกินไป 3.43 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
4. กรณีเชาซื้อ มีอัตราดอกเบี้ยสูง 3.92 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
5. เงินด+าวนสูง 3.60 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
6. ราคาอะไหลแพง 3.96 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
7. ราคาคาตรวจเช็คสูง 3.93 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศหญิง พบปญหาดาน

ราคา อยูในระดับมาก โดยที่เพศชายและเพศหญิงพบปญหาปจจยัยอย คือ ราคาอะไหลแพง เปน
ลําดับแรก   
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
1.ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการไมสะดวกตอการเดินทาง 3.50 

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
2. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการอยูไกลแหงชุมชน 3.40 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถไมเพียงพอ 3.44 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
4. ศูนยจําหนายและศูนยบริการไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองพักลูกคา 3.37 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการไมสะอาด 3.25 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
6. เวลาเปด-ปดของศูนยบริการไมสะดวกตอการใหบริการ 3.42 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายและเพศหญิง พบปญหาดาน

การจัดจําหนาย อยูในระดบัปานกลาง โดยที่เพศชายพบปญหาปจจยัยอย คือทําเลที่ตั้งของศูนย
จําหนายและศนูยบริการไมสะดวกตอการเดินทาง  เปนลาํดับแรก  สําหรับเพศหญิง ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอย เรื่องศูนยจําหนายและศนูยบรกิารมีทีจ่อดรถไมเพียงพอ เปนลําดับแรก 
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามเพศ  

 
เพศ 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ชาย หญิง 

1. การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพมีนอย 3.08 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2. การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณาตามจุดตางๆ นอย 3.09 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีของแถมให 3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการใหบริการลาชา ไมตรงเวลา 3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย พบปญหาดานการสงเสรมิ

การตลาดอยูในระดับมาก โดยที่เพศชายพบปญหาปจจยัยอย คือ ศูนยจําหนายและศนูยบริการ
ใหบริการลาชาไมตรงเวลา  

   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง พบปญหาดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับ
ปานกลาง โดยที่เพศหญิงพบปญหาปจจยัยอย คือศูนยจําหนายและศูนยบริการใหบริการลาชาไม
ตรงเวลา 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ อายุ 

 ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
1. ทัศนะวิสัยไมด ี เชน กระจกแคบมองเห็นไมชัด 
ไฟหนาไมสวาง เปนตน 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี 3.45 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3. สตารทยาก อัตราเรงต่ํา 3.38 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4. เคร่ืองยนตมีเสียงดัง 3.52 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคับรถทําไดยาก 3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

6. การทรงตัวในขณะที่ขับดวยความเร็วสูงไมดี 3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

7. การทรงตัวในขณะเขาโคงไมดี 3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

8. อุปกรณ/ระบบรักษาความปลอดภัยมีไมครบ 3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

9. ไมประหยัดน้ํามัน 3.75 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

10. มีรุนใหเลือกนอย 3.46 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

11. ตัวถังบอบบาง 3.51 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

12. เคร่ืองปรับอากาศไมมีคุณภาพ 3.59 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

13. ระบบเบรกไมดี 3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป  พบปญหาดาน 
ผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ การทรงตัวในขณะที่ขับดวย
ความเร็วสูงไมดี เปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป พบปญหาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.71) โดยใหพบปญหาปจจัยยอย คือ ไมประหยัดน้ํามัน 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป  พบปญหาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 
 (คาเฉลี่ย 3.84) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ตัวถังบอบบาง  

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป  พบปญหาดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 
 (คาเฉลี่ย 3.84) โดยใพบปญหาปจจัยยอย คือ ตัวถังบอบบาง  
 
ตารางที่ 44  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ปญหาดานราคา อายุ 

 ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
1. ราคารถยนตสูงกวายี่หออื่นในขนาดซีซีเทากัน 3.88 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
2. กรณีซื้อเงินสด ไมมีสวนลดให 3.65 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3. ระยะเวลาในการผอนชําระสั้นเกินไป 3.52 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
4. กรณีเชาซื้อ มีอัตราดอกเบี้ยสูง 3.72 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
5. เงินดาวนสูง 3.58 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.31 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
6. ราคาอะไหลแพง 3.97 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ ของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

อายุ 
ปญหาดานราคา 

ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
7. ราคาคาตรวจเช็คสูง 3.80 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.60 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป  พบปญหาดานราคา  
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ราคาอะไหลแพง เปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  พบปญหาดานราคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
3..88) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ราคาอะไหลแพง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป  พบปญหาดานราคาอยูในระดับมาก 
 (คาเฉลี่ย 3.67) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ กรณีซ้ือเงินสด มีสวนลดให  

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป  พบปญหาดานราคาอยูในระดับมาก 
 (คาเฉลี่ย 3.96) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ราคาคาตรวจเช็คสูง  
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ตารางที่ 45  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย อายุ 

 ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
1.ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการไม
สะดวกตอการเดินทาง 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการอยู
ไกลแหงชุมชน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถไม
เพียงพอ 

3.55 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

4. ศูนยจําหนายและศูนยบริการไมมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน หองพักลูกคา 

3.53 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการไมสะอาด 3.46 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

6. เวลาเปด-ปดของศูนยบริการไมสะดวกตอการ
ใหบริการ 

3.52 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.49 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป  พบปญหาดานการจัด 

จําหนาย อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการมีที่จอดรถไมเพียงพอ เปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  พบปญหาระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) โดย
พบปญหาปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการไมสะดวกตอการเดินทาง 

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป  พบปญหาดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก 
 (คาเฉลี่ย 3.56) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ เวลาเปด-ปดของศูนยบริการไมสะดวกตอการ
ใหบริการ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป  พบปญหาดานการจัดจําหนายอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการ
ไมสะดวกตอการเดินทาง  ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการอยูไกลแหงชุมชน  
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ตารางที่ 46  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามอายุ 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด อายุ 

 ไมเกิน 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 ปขึ้นไป 
1. การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
หนังสือพิมพมีนอย 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2. การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณาตามจุดตางๆ 
นอย 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีของแถมให 3.36 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.41 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการใหบริการลาชา ไม
ตรงเวลา 

3.54 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.36 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 30 ป  พบปญหาดานการ 

สงเสริมการตลาด อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ศูนยจําหนาย
และศูนยบริการใหบริการลาชา ไมตรงเวลา เปนลําดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป  พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.37) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 
 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป  พบปญหาดานกาสงเสริมการตลาดอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ศูนยจําหนายและศูนยบริการใหบริการลาชา 
ไมตรงเวลา 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดอยูใน 
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือไมมีของแถมให  ไมมีบัตรสวนลด
สําหรับสมาชิก  
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สถานภาพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ สถานภาพ 

 โสด สมรส 
1 ทัศนะวิสัยไมดี เชน กระจกแคบมองเห็นไมชัด  
  ไฟหนาไมสวาง เปนตน 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี 3.46 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3. สตารทยาก อัตราการเรงต่ํา 3.36 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

4. เคร่ืองยนตมีเสียงดัง 
 

3.59 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคับรถทําไดยาก 
 

3.54 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

6. การทรงตัวในขณะที่ขับดวยความเร็วสูงไมดี 3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

7. การทรงตัวในขณะเขาโคงไมดี 
 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

8. อุปกรณ/ระบบรักษาความปลอดภัยมีไมครบ 
 

3.60 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

9. ไมประหยัดน้ํามัน 
 

3.69 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

10. มีรุนใหเลือกนอย 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

11. ตัวถังบอบบาง 
 

3.52 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
สถานภาพ (ตอ) 

สถานภาพ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

โสด สมรส 
12. เคร่ืองปรับอากาศไมมีคุณภาพ 
 

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

13. ระบบเบรกไมดี 
 

3.61 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส

พบปญหาดานผลิตภณัฑอยูในระดับมาก โดยทีถ่านภาพโสดพบปญหาปจจัยยอย คื่อ การทรงตวัใน
ขณะที่ขับดวยความเรว็สูงไมดี เปนลําดับแรก  สําหรับสถานภาพสมรสพบปญหาปจจัยยอย เรือ่ง
ไมประหยัดน้าํมัน เปนลําดบัแรก 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยดานราคา สถานภาพ 

 โสด สมรส 
1. ราคารถยนตสูงกวายี่หออื่นในขชนาดซีซีเทากัน 3.79 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
2. กรณีซื้อเงินสด ไมมีสวนลดให 3.57 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3. ระยะเวลาในการผอนชําระสั้นเกินไป 3.48 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
4. กรณีเชาซื้อ มีอัตราดอกเบี้ยสูง 3.70 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
5. เงินดาวนสูง 3.51 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
6. ราคาอะไหลแพง 3.98 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
7. ราคาคาตรวจเช็คสูง 3.82 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 48  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส

พบปญหาดานราคา อยูในระดับมาก โดยทีส่ถานภาพโสดพบปญหาปจจัยยอย คือ ราคาอะไหลแพง 
เปนลําดับแรก  สําหรับสถานภาพสมรสพบปญหาปจจยัยอย คือ กรณซ้ืีอเปนเงินสดไมมีสวนลดให  
เปนลําดับแรก 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย                  สถานภาพ 

 โสด สมรส 
1.ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการไม 
  สะดวกตอการเดินทาง 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

2.ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการอยูไกล 
   แหลงชุมชน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถไม 
  เพียงพอ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

4 ศูนยจําหนายและศูนยบริการไมมีสิ่งอํานวยความ 
  สะดวก เชน หองพักลูกคา 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

5 ศูนยจําหนายและศูนยบริการไมสะอาด 3.28 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

6.เวลาเปด-ปดของศูนยบริการไมสะดวกตอการ 
  ใหบริการ 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส

พบปญหาดานการจัดจําหนาย อยูในระดับปานกลาง โดยที่สถานภาพโสดพบปจจัยยอย คือ ศูนย
จําหนายและศูนยบริการมีที่จอดรถไม 
เพียงพอ เปนลาํดับแรก  

 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนสถานภาพสมรสให พบปญหาดานการจัดจําหนาย อยูใน
ระดับมาก โดยที่สถานภาพโสดพบปญหาปจจัยยอย คือ ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและศูนยบริการ
ไม  สะดวกตอการเดินทาง  เปนลําดับแรก  
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ตารางที่ 50  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามสถานภาพ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สถานภาพ 

 โสด สมรส 
1.การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
  หนังสือพิมพมีนอย  

3.10 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2 การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณา ตามจุด 
   ตางๆ นอย 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.ไมมีของแถมให 3.29 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

4 ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.33 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการใหบริการลาชา 
   ไมตรงเวลา 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่50   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส

พบปญหาดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลางโดยที่สถานภาพโสดพบปญหาปจจัยยอย
คือ ศูนยจําหนายและศนูยบรกิารใหบริการลาชาไมตรงเวลาเปนลําดับแรก สําหรับสถานภาพสมรส
พบปญหาปจจยัยอย คือ ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก  ศูนยจําหนายและศูนยบริการใหบริการ
ลาชาไมตรงเวลา    เปนลําดบัแรก 
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ตารางที่ 51  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉลี่ยตอเดือน 

 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาท 
ขึ้นไป  

1. ทัศนะวิสัยไมดี เชน กระจกแคบมองเห็น 
ไมชัด ไฟหนาไมสวาง เปนตน 

4.43 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

2. คุณภาพอุปกรณภายในรถไมดี 3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3. สตารทยาก อัตราเรงต่ํา 4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4. เคร่ืองยนตมีเสียงดัง 3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

5. การขับ การเลี้ยว การบังคับรถทําไดยาก 4.14 
(มาก) 

3.65  
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

6. การทรงตัวในขณะที่ขับดวยความเร็วสูงไมดี 4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

7. การทรงตัวในขณะเขาโคงไมดี 4.00 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

8. อุปกรณ/ระบบรักษาความปลอดภัยมีไมครบ 4.14 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

9. ไมประหยัดน้ํามัน 3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

10. มีรุนใหเลือกนอย 3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

11. ตัวถังบอบบาง 3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

12. เคร่ืองปรับอากาศไมมีคุณภาพ 4.14 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

13. ระบบเบรกไมดี 4.29 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 
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 จากตารางที ่ 51   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาดานผลติภัณฑ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 3.97)  โดยพบปญหาปจจยัยอย คือ ทัศนะวสัิย
ไมดี เชน กระจกแคบมองเหน็ไมชัด ไฟหนาไมสวาง เปนตน  เปนอนัดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 10,001 – 20,000 บาท พบปญหาดานผลิตภณัฑ 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70)  โดยพบปญหาปจจยัยอย คือ ไมประหยัดน้ํามัน  เปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 20,001 – 30,000 บาท พบปญหาดานผลิตภณัฑ 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68)  โดยพบปญหาปจจยัยอย  คือ การทรงตัวในขณะทีข่ับดวยความเร็ว
สูงไมดี  เปนอนัดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 30,001 – 40,000 บาท พบปญหาดานผลิตภณัฑ 
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66)  โดยพบปญหาปจจยัยอย คือ ไมประหยัดน้ํามัน  เปนอันดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาดานผลิตภณัฑ อยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)  โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ระบบเบรกไมดี  เปนอันดบัแรก 
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ตารางที่ 52  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานราคา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 

 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาดานราคา 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001 
บาทขึ้น
ไป  

1. ราคารถยนตสูงกวายี่หออื่นในขนาดซีซีเทากัน 4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2. กรณีซื้อเงินสด ไมมีสวนลดให 3.57 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3. ระยะเวลาในการผอนชําระสั้นเกินไป 4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4. กรณีเชาซื้อ มีอัตราดอกเบี้ยสูง 4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

5. เงินดาวนสูง 3.57 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง 

3.45 
(ปานกลาง) 

6. ราคาอะไหลแพง 3.71 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

7. ราคาคาตรวจเช็คสูง 3.71 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที ่ 52   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาดานราคา อยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  โดยพบปญหาปจจยัยอย คือ ราคารถยนตสูงกวา
ยี่หออ่ืนในขนาดซีซีเทากัน  ระยะเวลาในการผอนชําระสั้นเกินไป  กรณเีชาซื้อ มีอัตราดอกเบี้ยสูง    
เปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 10,001 – 20,000 บาท พบปญหาดานราคา อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80)  โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ราคาอะไหลแพง เปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 20,001 – 30,000 บาท พบปญหาดานราคา อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)  โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ราคาอะไหลแพง เปนอันดับแรก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 30,001 – 40,000 บาท พบปญหาดานราคา อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79)  โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ราคาคาตรวจเชค็สูง เปนอันดบัแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาดานราคา อยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70)  โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ราคาอะไหลแพง เปนอันดับแรก 
 
ตารางที่ 53  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาดานการจัดจําหนาย 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป  

1.ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการไมสะดวกตอการเดินทาง 

3.71 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.59  
(มาก) 

3.50  
(มาก) 

2. ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนายและ
ศูนยบริการอยูไกลแหลงชุมชน 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

3.42 
 (ปานกลาง) 

3.50  
(มาก) 

3. ศูนยจําหนายและศูนยบริการมีที่
จอดรถไมเพียงพอ 

3.86 
(มาก) 

3.56  
(มาก) 

3.48  
(ปานกลาง) 

3.30  
(ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

4. ศูนยจําหนายและศูนยบริการไมมี
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองพัก
ลูกคา 

3.86 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.51  
(มาก) 

3.29  
(ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการไม
สะอาด 

3.86 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.27 
 (ปานกลาง) 

6. เวลาเปด-ปดของศูนยบริการไม
สะดวกตอการใหบริการ 

3.86 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.39  
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
 (ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางที ่ 53   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาดานการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  โดยพบปญหาปจจยัยอย คือ ทําเลที่ตัง้
ของศูนยจําหนายและศูนยบริการอยูไกลแหลงชุมชน  เปนอันดับแรก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 71 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 10,001 – 20,000 บาท พบปญหาดานการจดั
จําหนาย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.43)  โดยพบปญหาปจจัยยอย คอื ศูนยจําหนายและศนูยบรกิาร
มีที่จอดรถไมเพียงพอ เปนอนัดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 20,001 – 30,000 บาท พบปญหาดานการจดั
จําหนาย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.41) โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ศูนยจําหนายและศนูยบริการ
ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองพักลกูคา เปนอันดบัแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 30,001 – 40,000 บาท พบปญหาดานการจดั
จําหนาย อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.37)  โดยพบปญหาปจจัยยอย  คือ ทําเลที่ตั้งของศูนยจําหนาย
และศูนยบรกิารไมสะดวกตอการเดินทาง เปนอันดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาดานการจัดจําหนาย 
อยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.46)  โดยพบปญหาปจจยัยอย คือ เวลาเปด-ปดของศูนยบริการไม
สะดวกตอการใหบริการ เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 54  แสดงคาเฉลี่ยของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000  
บาท 

40,001 บาท
ขึ้นไป  

1. การโฆษณาในสื่อตางๆ เชน วิทยุ 
โทรทัศน หนังสือพิมพมีนอย 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.07  
(ปานกลาง) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

3.19  
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2. การประชาสัมพันธโดยปายโฆษณา
ตามจุดตางๆ นอย 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.12 
 (ปาน
กลาง) 

3.23 
 (ปานกลาง) 

3.12 
 (ปาน
กลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีของแถมให 3.43 
(ปานกลาง) 

3.45 
 (ปาน
กลาง) 

3.44  
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.55  
(มาก) 

4. ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 3.71 
(มาก) 

.3.58 
(มาก) 

3.45 
 (ปานกลาง) 

3.30  
(ปานกลาง) 

3.64 
 (มาก) 

5. ศูนยจําหนายและศูนยบริการ
ใหบริการลาชา ไมตรงเวลา 

3.71 
(มาก) 

3.52  
(มาก) 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.54  
(มาก) 

3.59  
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.51 
 (มาก) 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 = นอยที่สุด,  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 = นอย,  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 = ปานกลาง,  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 = 
มาก, คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางที ่ 54   พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท พบ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.51)  โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ
ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก ศูนยจําหนายและศูนยบรกิารใหบรกิารลาชา ไมตรงเวลา เปน
อันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 10,001 – 20,000 บาท พบปญหาดานการสงเสรมิ
การตลาด อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35)  โดยพบปญหาปจจัยยอย คือ ไมมีบัตรสวนลด
สําหรับสมาชิก  เปนอันดับแรก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 20,001 – 30,000 บาท พบปญหาดานการสงเสรมิ
การตลาด อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลีย่ 3.36) โดยพบปญหาปจจยัยอย คือ ไมมีบัตรสวนลด
สําหรับสมาชิก 
 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 30,001 – 40,000 บาท พบปญหาดานการสงเสรมิ
การตลาด อยูในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.30)  โดยพบปญหาปจจยัยอย คือ ศนูยจําหนายและ
ศูนยบริการใหบริการลาชา ไมตรงเวลา เปนอันดับแรก 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดเฉลีย่ 40,001 บาทขึ้นไป พบปญหาดานการสงเสริม
การตลาด อยูในมาก (คาเฉลีย่ 3.51)  โดยพบปญหาปจจยัยอย คือ ไมมีบัตรสวนลดสําหรับสมาชิก 
เปนอันดับแรก 
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